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ʝʳمل ʖʲॺة  الॻȁʙاللغة العǺ  

عȘȄʛʡ ʧ في الʳامعات الʺȄʛʸة  یهʙف هʚا الʘʴॼ إلي تʛȄʨʢ قʢاع خʙمة الʺʱʳʺع وتॽʺʻة الʯʽʰة       
الʺʕسॽʶة الʱي تʱفȘ مع مʢʱلॼات الʨʳدة  للقʙرة خʙمة الʺʱʳʺع وتॽʺʻة الʯʽʰةالʱعʛف علي مȑʙ اسॽʱفاء قʢاع 

 -الʳهاز الإدارȑ  - الهॽاكل والʦʤʻ  –الاسʛʱاتʳॽي  (الȌॽʢʵʱ وذلʥ مʧ خلال مʨʺʳعه مʧ الʺʴاور هي
أسلʨب  ي (سʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفا،  الʷاملة)الʱقʦȄʨ الʺʛʺʱʶ وȂدارة الʨʳدة  –الʺʨارد الʺالॽة والʺادǽة 

قʢاع خʙمة الʺʱʳʺع Ǽ العاملʧʽتʺʲل مʱʳʺع الʘʴॼ في و ) لʺʻاسʱʰه لॽʰʢعة الʙراسة   الʙراسات الʺॽʴʶة
مʧ ) مائة 100الॼاحǼ ʘاخॽʱار عʻʽة الǼ ʘʴॼالȄʛʢقة العʨʷائॽة والॼالغ عʙدها ( قاموقʙ  الʯʽʰة ،وتॽʺʻة 
ʧʽات  العاملॽالؔل ʠعॼة بʯʽʰمات الʙع وخʺʱʳʺة الॽʺʻاع تʢقǼ اॽʻʺوال ʅȄʨى سʻȃم وʨʽفي جامعات الف  ʧم

انʗ اجʺا لي مʱʳʺع الʘʴॼ واسʙʵʱم الॼاحʘ الʺقابلة الॽʸʵʷة واسʱʺارة الاسॽʰʱان ؗأدوات لʳʺع الॽʰانات وؗ
لʺعایʛʽ  الʺȄʨʯة لʺʳالات اسॽʱفاء قʢاع خʙمة الʺʱʳʺع وتॽʺʻة الʯʽʰةتʛاوحʗ الॼʶʻة  ؗالʱالينʱائج الʙراسة 

أتي ) ، حʘʽ %70.50:  %52.90ما بʧʽ (تʱفȘ مع مʢʱلॼات الʨʳدة والاعʱʺاد  القʙرة الʺʕسॽʶة الʱي
Ǽ الأول ʖʽتʛʱال الʳارد مʨʺة(الॽاني  الʺالʲال ʖʽتʛʱا جاء في الʺʻʽة) ، بǽال والʺادʳم (يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال)

 ،ʦث  ʘالʲال ʖʽتʛʱال جاء في الʳم ، (املةʷدة الʨʳدارة الȂو ʛʺʱʶʺال ʦȄʨقʱال)ع  وحلǼاʛال ʖʽتʛʱال في الʳم
(ȑهاز الإدارʳال) ، اʛʽال وأخ ʖʽتʛʱال جاء في الʳم ʝامʵ ȑʛʰؗ ةॽʺي أهʢعǽ ما ʨوه (ʦʤʻاكل والॽاله)

Ǽ ةʯʽʰة الॽʺʻع وتʺʱʳʺمة الʙاع خʢق ʛȄʨʢʱاملة ؗأساس لʷدة الʨʳال ʛʽاذ معایʵامعات لاتʳ ʛʸة مȄرʨجʺه
  .الʺॽʻا) - بʻى سʅȄʨ -ات (الفʨʽموخاصة في ؗلॽات الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة ʳǼامع العॽȃʛة
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