
  جامعة الفیوم          
  كلیة الخدمة الاجتماعیة    

  قسم مجالات الخدمة الاجتماعیة
  

  
  

  آلیات التسویق الاجتماعي لخدمات الرعایة الاجتماعیة
  المقدمة للمراة المعیلة بالجمعیات الأھلیة

Techniques of social marketing welfare services for female 
headed house holds in NGOS 

  ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الخدمة الاجتماعیة
  
  
  

  إعداد
  أسماء أحمد جنیدي جنیدي

  معیدة بقسم مجالات الخدمة الاجتماعیة
  جامعة الفیوم –كلیة الخدمة الاجتماعیة 

  
  
  
  
  

  إشراف
  محمد جمال الدین عبد العزیز. / د. أ 

  أستاذ بقسم مجالات الخدمة الاجتماعیة
  جامعة الفیوم –عمید كلیة الخدمة الاجتماعیة 

  
  
  

 م٢٠١٥
   



  .ملخص الدارسة باللغة العربیة: أولاً 

  : مشكلة الدراسة: أولاً 

تعد قضیة التنمیة ھي محور الاھتمام في عالمنا المعاصر والشغل الشѧاغل للѧدول النامیѧة 
دائѧѧرة التخلѧѧف وتحقیѧѧق باعتبارھѧѧا أحѧѧد المنѧѧاھج التѧѧي یجѧѧب أن تنتھجھѧѧا تلѧѧك الѧѧدول للخѧѧروج مѧѧن 

  .ى المعیشة الجید وتحقیق التقدم المنشودمستو

وتواجھ المرأة في ظل تحولات العولمة العدید من التحدیات العالمیѧة والإقلیمیѧة والمحلیѧة 
  .التي تستلزم اتخاذ جمیع الإجراءات التي من شأنھا مساندة المرأة

وحتѧى تجѧد المѧرأة ، الاجتماعیѧة والاقتصѧادیةتواجھ المرأة المعیلة العدید من المشكلات و
المعیلѧة طریقѧѧة إلѧѧى الخѧѧروج مѧѧن دائѧѧرة الفقѧѧر ھѧѧي وأسѧѧرتھا لابѧѧد مѧѧن وجѧѧود آلیѧѧات حدیثѧѧة وفعالѧѧة 

  .تساعدھا على مكافحة فقرھا وزیادة مشاركتھا في تنمیة المجتمع 

ѧھ بمفردھѧة علیѧان ونظرا لأن كل دولة لا تستطیع أن تواجھ الفقر والمشكلات المترتبѧا فك
مѧѧن الضѧѧروري اشѧѧتراك منظمѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني والجمعیѧѧات الأھلیѧѧة فھѧѧي الأقѧѧرب إلѧѧى أفѧѧراد 

  .ر اھتماما باحتیاجاتھم ومشكلاتھمالمجتمع والأكث

وفي مصر فإن للجمعیات الأھلیة باع طویѧل فѧي مسѧاعدة الفقѧراء والمحتѧاجین وتقѧدیم یѧد 
  العون لھم 

ؤى إصلاحیة وتبني مفھومѧات جدیѧدة كمحاولѧة وھذا ما استدعى إلى تقدیم أطروحات ور
لمساعدة ھذا القطاع للتغلب على المشكلات والعقبѧات التѧي تعѧوق مسѧیرتھ فѧي دفѧع عجلѧة التنمیѧة 

  .لمتناولة قضیة التسویق الاجتماعيالبشریة ومن ضمن ھذه القضایا ا

  :أھداف الدراسة: ثانیاً 

تحدیѧد آلیѧات التسѧویق الاجتمѧاعي تسعي الدراسة إلي تحقیق الھدف الرئیسي للدراسة في   
  .لخدمات الرعایة الاجتماعیة المقدمة للمرأة المعیلة 

  :وینبثق من ھذا الھدف الأھداف الفرعیة التالیة -

  .تحدید مفھوم التسویق الاجتماعي لخدمات الرعایة الاجتماعیة المقدمة للمرأة المعیلة -١
تحدید آلیات التسویق الاجتماعي المستخدمة في مجال تقدیم خѧدمات الرعایѧة الاجتماعیѧة  -٢

  -:للمرأة المعیلة 
  الخدمات الاجتماعیة -أ

  الخدمات الاقتصادیة -ب

  الخدمات الصحیة -ج

  الخدمات التعلیمیة  -د



تحدید الصعوبات التѧي تحѧول دون تفعیѧل آلیѧات التسѧویق الاجتمѧاعي فѧي تقѧدیم الخѧدمات  -٣
  .المقدمة للمرأة المعیلة 

لتفعیل آلیات التسویق الاجتماعي فѧي تقѧدیم الخѧدمات المقدمѧة  تصور مقترحالتوصل إلى  -٤
  .بالجمعیات الأھلیة  للمرأة المعیلة

  : تساؤلات الدراسة: ثالثاً 

خѧѧدمات الرعایѧѧة آلیѧѧات التسѧѧویق الاجتمѧѧاعي لمѧѧا (التسѧѧاؤل الرئیسѧѧي  تنطلѧѧق الدراسѧѧة مѧѧن
  ؟لمرأة المعیلة بالجمعیات الأھلیةالاجتماعیة المقدمة ل

   

  .ویمكن الإجابة علي ھذا التساؤل من خلال التساؤلات الفرعیة التالیة

   جتماعیة المقدمة للمرأة المعیلة؟مفھوم التسویق الاجتماعي لخدمات الرعایة الا ما -١
یѧة للمѧرأة المعیلѧة جتماعالاالرعایѧة خѧدمات آلیات التسویق الاجتماعي المستخدمة في تقدیم ما  -٢

  ؟
  الخدمات الاجتماعیة -أ

  الخدمات الاقتصادیة -ب

  الخدمات الصحیة -ج

  الخدمات التعلیمیة  -د

آلیѧات التسѧویق الاجتمѧاعي فѧي تقѧدیم الخѧدمات المقدمѧة  ل دون تفعیѧلوحѧما الصعوبات التѧي ت -٣
  ؟بالجمعیات الأھلیةلمرأة المعیلة ل

لتفعیѧل آلیѧѧات التسѧویق الاجتمѧاعي فѧѧي تقѧدیم الخѧѧدمات المقدمѧة للمѧѧرأة  مѧا المقترحѧات اللازمѧѧة -٤
  بالجمعیات الأھلیة؟ المعیلة

  : مفاھیم الدراسة: رابعاً 

  .آلیات التسویق الاجتماعي -١
 خدمات الرعایة الاجتماعیة  -٢
  .المراه المعیلة -٣
   . الجمعیات الأھلیة -٤

  :  منھجیة الدراسة: خامساً 

تسѧعى إلѧى وصѧف  الوصѧفیة، والتѧي تنتمي ھѧذه الدراسѧة إلѧي نمѧط الدراسѧات :نوع الدراسة  -١
خصѧѧѧائص ظѧѧѧاھرة معینѧѧѧة أو موقѧѧѧف محѧѧѧدد أو قضѧѧѧایا اجتماعیѧѧѧة، أي تھѧѧѧتم بتحدیѧѧѧد الخصѧѧѧائص 

لال تحدید آلیѧات الاجتماعیة والاقتصادیة في مجتمع ما وھذا ما تسعى ألیھ الدارسة الراھنة من خ
  .التسویق الاجتماعي لخدمات الرعایة الاجتماعیة المقدمة للمرآة المعیلة بالجمعیات الأھلیة

  . اعتمدت الدراسة علي المنھج العلمي باستخدام :منھج الدراسة  -٢



  .لأعضاء مجالس الإدارات والعاملین بالجمعیات الأهلیة الشامل الاجتماعي المسح - ١
للمرآة المعیلة المستفیدة من الخدمات التي تقدمها  العینة بطریقة الاجتماعي المسح - ٢

  .الجمعیات الأهلیة
  التسویق الاجتماعي بمجال المھتمین للخبراء بالعینة الاجتماعي المسح -٣

  : من الأدوات ھي داعتمدت الدراسة علي عد :أدوات الدراسة -٣

الاجتماعیــة المقدمــة للمــرأة  اســتمارة اســتبیان آلیــات التســویق الاجتمــاعي لخــدمات الرعایــة - ١
أعضـاء مجلـس إدارة الجمعیـات "المعیلـة بالجمعیـات الأهلیـة المطبـق علـي مقـدمي الخدمـة 

  .الأهلیة
اســـتمارة اســـتبار آلیـــات التســـویق الاجتمـــاعي لخـــدمات الرعایـــة الاجتماعیـــة المقدمـــة للمـــرأة  - ٢

 المعیلة بالجمعیات الأهلیة المطبق على المستفیدات

  التسویق الاجتماعي بمجال المهتمین براءللخ مقابلة دلیل - ٣

  : مجالات الدراسة -٤

قѧد والجمعیѧات الأھلیѧة بمدینѧة بنѧي سѧویف  علѧي الدراسѧة تطبیق تم :المجال المكاني  ) أ(
       -:وھم  ٥: بلغ عددھم

 جمعیة رسالة - ١

 جمعیة الأورمان - ٢

 مؤسسة مصر الخیر - ٣

 جمعیة أسرتي لحمایة البیئة والتنمیة البشریة - ٤

  .حوریةمؤسسة السیدة  - ٥

مѧن أعضѧاء  )٥٣( قوامھѧا عینѧة علѧي الراھنѧة الدراسѧة تطبیѧق تѧم :المجال البشѧري) ب(  
  . مجلس الإدارة والعاملین بالجمعیات الأھلیة

 التѧي تقѧدمھا الجمعیѧات الأھلیѧة خѧدماتال من المستفیدات امرأة معیلة ٣٠٠بالإضافة إلى 
   .الجمعیات الأھلیة علي المترددات إجمالي من%) ٢٠( بنسبة عینة وھي

  .مترددة) ٤٠٥( بلغ الجمعیات علي المترددات جمیع من%) ٢٠( الـ إجمالي أن أي  

  : الزمني المجال) جـ(  

تم جمع البیانات من المیدان سواء من المستفیدات وأعضاء مجلس الإدارة العاملین في الجمعیѧات 
  .٢١/٣/٢٠١٥إلى  ٢٠١٥-١-٦خلال الفترة من وھى فترة التطبیق المیدانى   الأھلیة



 .  

: ٦/١٢/٢٠١٤ مѧن والتوصѧیات النتѧائج واسѧتخلاص وتحلیѧل المیѧداني الجѧزء لإعѧداد أشھر ٦  -
٣١/٥/٢٠١٥ .  

  : نتائج الدراسة: سابعاً 

   -:توصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائج كالتالي  

الرعایــة الاجتماعیــة المقدمــة لتســویق الاجتمــاعي لخــدمات لآلیــات  وجــود أثبتــت الدراســة الراهنــة -
  .للمرآة المعیلة بالجمعیات الأهلیة

آلیѧѧات التسѧѧویق التѧѧي تحѧѧول دون تفعیѧѧل المعوقѧѧات الصѧѧعوبات و بینѧѧت الدراسѧѧة وجѧѧود بعѧѧض -
  الاجتماعي لخدمات الرعایة الاجتماعیة المقدمة للمرآة المعیلة بالجمعیات الأھلیة

آلیѧѧات التسѧѧویق الاجتمѧѧاعي لخѧѧدمات لتفعیѧѧل  اللازمѧѧةمقترحѧѧات الأكѧѧدت الدراسѧѧة وجѧѧود بعѧѧض  -
  . الرعایة الاجتماعیة المقدمة للمرآة المعیلة بالجمعیات الأھلیة

 


