
 

 

  
  كلॻة الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة 

  قʤʴ مʱالات الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة 

  
  

The Reality of Applying Research Excellence Criteria 
 In Social Work Researches 

  

  ضمن مقتضيات الحصول على درجة دكتوراه الفلسفة في الخدمة الاجتماعية

 حنان طنطاوي أحمد عبد التواب
 مدرس مساعد بقسم مجالات الخدمة الاجتماعية

 جامعة الفيوم - كلية الخدمة الاجتماعية  
 

  يأ.د/ زينب معــوض علــي البــاه
  

اعية وعميد كلية الخدمة  أستاذ مجالات الخدمة الاجتم
  الاجتماعية 
 جامعة الفيوم 

  أ.م.د/ أميــر صــلاح ســيد هــواري 
  

  أستاذ مساعد بقسم المناهج  
  وطرق التدريس 

 جامعة الفيوم - كلية التربية 
  
 

م 2020- هـ1442  
  

 
 



 

  

  

  أولاً: مشكلة الدراسة وأهميتها:  
ــ ــة مـــʧ  ةتعـــʙ الʳامعـ ــات الفاعلـ ـɦــي تʶـــهʦالʺʕسʶـ ــʦ ال ــȞل دائـ ــة الʺʱʳʺـــع وحـــل  وʷȃـ ــي تॽʺʻـ فـ

تʲʺʱــل فــي  مــʧ أدوار ومهــام, وذلــʥ يʱʹــح مــʧ خــلال مــا تʹــʢلع Ǽــه الʳامعــة الʺʱʵلفــة مʷــȞلاته
  الʱعلʦॽ, وخʙمة الʺʱʳʺع, والʘʴॼ العلʺي.

 Ȑʨʱــ ــاء ʶʺǼـ ــي الارتقـ ــʛ فـ ــȞل ʽʰؗـ ــهʦ وʷȃـ ــʧ أن ʶǽـ ــاً Ȟʺǽـ ــاً مهʺـ ــي جانॼـ ــʘ العلʺـ ــȞل الʴॼـ وʷȄـ
ــه  ــʨم Ǽـ ــا ǽقـ ــة الʺʱʳʺـــع وتʢـــʨره؛ وذلـــʥ مـــʧ خـــلال مـ ــا فـــي تॽʺʻـ ــالي تʴقʽـــȘ أدوارهـ ــات, وȃالʱـ الʳامعـ

ʶاء على مʨلفة, سʱʵʺات الʸʸʵʱث في الʨʴǼ ʧم ʧʽʲاحॼة. الȄʛʤʻة أو الॽʁॽʰʢʱم الʨالعل Ȑʨʱ  
وʴȃــʨث الʙʵمــة الاجʱʺاॽɺــة مــʧ بــʧʽ تلــʥ الʴॼــʨث الʱــي Ȟʺǽــʧ أن Ȟǽــʨن لهــا دور ʽʰؗــʛ فــي 

  حل مȞʷلات الʺʱʳʺع وتʴقȘʽ الʛفاॽʂة الاجʱʺاॽɺة له.
إلا أن جــʙوȐ تلــʥ الʴॼــʨث لا Ȟʺǽــʧ أن تʤهــʛ إلا مــʧ خــلال تــʨافʛ مʨʺʳعــة مــʧ الʺقʨمــات  
الأساسـॽة سـʨاء ؗانــʗ مادǽـة أو ʷǼــȄʛة, والʱـي مــʧ أهʺهـا تـʨافʛ مʨʺʳعــة مـʧ الأســʝ والʺعـايʛʽ الʱــي  
تʴقȘ جʨدة وتʺʜʽ تلʥ الʨʴॼث؛ فإذا تʨافʛت تلʥ الʺعايʧȞʺǽ ʛʽ الʨʱصل إلى نʱائج مʛتʢॼـة Ǽـالʨاقع,  

 ʚهـا  كʻʽب ʧـي مـʱلفـة والʱʵʺال ʦالات عʺلهʳا بها في مʨʻʽعʱʶǽ أن ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʽائʸللأخ ʧȞʺǽ ʥل
  .Ȑʛالأخ ʧالʺه ʧʽها بʱانȞʺǼ ة والارتقاءʻر الʺهʨʢالي تʱالȃاب", وॼʷة الǽال رعاʳم"  

ــع خــلاف ذلــʣ؛ حʽــʘ أنــه مــʧ الʺلاحــȎ تʜايــʙ أعــʙاد الॼــاحʧʽʲ والʴॼــʨث  بʸʹʻــا ǻعȜــʛ الʦاق
ــة الاجʱʺاॽɺـــة علـــى مʶـــȐʨʱ الʺاجʶـــʛʽʱ والـــʨʱؗʙراه؛ إلا أن العلʺॽـــة فـــي ال ʺʳـــالات الʺʱʵلفـــة للʙʵمـ

ــʥ الʺعــايʛʽ, فʺعʤــʦ الॼــاحȞǽ ʧʽʲــʨن  ــʥ الʴॼــʨث لا يــʕتي ثʺــاره نʳॽʱــة لॽɽــاب الالʱــʜام بʱل معʤــʦ تل
 ʥذلـ ʝȞعʻـȄـة, وʻʽـة معॽɿॽʣرجـة وʙقـي لʛʱـة أو الॽʺل علـى درجـة علʨـʸʴال ʨي هʶॽئʛال ʦضهʛغ

ذات مʶـȐʨʱ غʽـʛ مـʛضِ وȃالʱـالي لا Ȟʺǽـʧ الاسـʱفادة بʱʻائʳهـا فـي تʢـʛȄʨ   في شȞل ʨʴǼث علʺॽة
  أو الارتقاء ȞʺǼانة الʺهʻة. 

ـ́عف   ـɹالي فـي أن ال ـʘɹ ال ॼلة الȞـʷـ́ح م ʱقة تǼـاʶراسـات الʙائج الʱخلال ن ʧوم Șʰومʺا س
 Ǽ راه أو فـيʨʱؗʙوال ʛʽʱʶي الʺاجʱحلʛʺǼ "ةॽʺسائل العلʛة "الॽɺاʺʱمة الاجʙʵث الʨʴǼ Ȑʨʱʶفي م  ʠعـ

  ʧʽʲــاحॼهــا الʽإل ʙʻʱــʶǽ ــيʲʴॼال ʜــʽʺʱلل ʛʽد معــايʨم وجــʙأهʺهــا: عــ ʧامــل ومــʨة عʙجــع لعــʛي ʙهــا قــʰانʨج
حʱــى تʛقــى أʴǼــاثهʦ إلــى مʶــȐʨʱ الʴॼــʨث الʺʽʺʱــʜة الʱــي Ȟʺǽــʧ أن تʶــهʦ فــي إثــʛاء الʺعʛفــة العلʺॽــة,  

ɦـ ـ́اǽا ال ي تʻʱاولهـا  ʳǼانʖ إمȞانॽة تʽʰʢـȘ نʱائʳهـا ʷǼـȞل ʶǽـهʦ فـي مʨاجهـة ومعالʳـة الʺʷـȞلات والق
ـ̡ــي فـــي ʴǼـــʨث الʙʵمــة الاجʱʺاॽɺـــة Ȟʺǽـــʧ أن ʶǽـــهʦ فـــي   ʴॼال ʜــʽʺʱال Șـــʽقʴأن ت ʘـــʽل فعـــال, حȞــʷǼ
ـɹـʨث تʶʱــǼ ʦــالإنفʛاد   ॼوج بʛــʵخــلال ال ʧمــ ʥــة وذلــॽɺاʺʱمــة الاجʙʵــة الʻــة لʺهॽʻانــة الʺهȞʺال ʜــȄʜتع



 

  

ـ̒ــة    والإبـــʙاع والإبʱؔـــار وتʱـــʨفʛ بهـــا مʨʺʳعـــة مـــʧ الʺعـــايʛʽ الʺʴققـــة لهـــʚا الʽʺʱـــʜ, وȃالʱـــالي  تʸـــॼح مه
 .Ȑʛالأخ ʧالʺه ʧʽقة بʨمʛانة مȞة ذات مʻة مهॽɺاʺʱمة الاجʙʵال  

وتأسʶॽاً على ذلʥ تʰʱلʨر مʷـȞلة الʴॼـʘ فـي تʴلʽـل واقـع الʽʺʱـʜ الʲʴॼـي فـي ʴǼـʨث الʙʵمـة 
الاجʱʺاॽɺة ʳʺǼال رعاǽة الॼʷاب, وذلʥ مʧ خـلال تʴلʽـل مॽɻـار واحـʙ مـʧ معـايʛʽ الʽʺʱـʜ الʲʴॼـي 

تج" والʱي ǽقʙʸ بها في هʚا الʘʴॼ "الʛسائل العلʺॽة" والʱي سʦʱʽ تʴلʽلهـا وهʨ: "الʺʛʵجات أو الʨʻا
ــة وهــي (الʳــʙارة العلʺॽــة, الأصــالة العلʺॽــة, الʙقــة  ॽɺʛالف ʛʽالʺعــاي ʧعــة مــʨʺʳــل مʽلʴخــلال ت ʧمــ
العلʺॽــة, الأهʺॽــة العلʺॽــة, أخلاॽʀــات الʴॼــʘ العلʺــي), ومــʧ ثــʦ تʙʴيــʙ الʺعʨقــات الʱــي تʴــʨل دون 

  ʲʴॼي في ʨʴǼث الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة مʧ أجل الʨʱصل لآلॽات تॽʁʴقه.تʴقȘʽ الʜʽʺʱ ال
  ثانياً : مفاهيم الدراسة:

  : يه ثلاث مفاʤॻʀ أساسॻةʗراسة على في هʘه ال ʗارسةاسʗʹʯت ال
1- .ʛʽم الʺعايʨمفه 
 مفهʨم الʜʽʺʱ الʲʴॼي. -2
  مفهʨم ʨʴǼث الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة. -3

  ثالثأً: أهداف الدراسة:  
  : مʦʸʱعة مʥ الأهʗاف وهيهʘه الʗراسة إلى تʲقȖʻ  تʴعى 

تʴلʽــل واقــع تʽʰʢــȘ معــايʛʽ الʽʺʱــʜ الʲʴॼــي فــي ʴǼــʨث الʙʵمــة الاجʱʺاॽɺــة ʳʺǼــال رعاǽــة  -1
 الॼʷاب.

Ȗʻقʲت ʥȜʸȂف  وʗا الهʘخلال ه ʥة وهيمॻɸʙاف الفʗالأه ʥعة مʦʸʱم:  
ــل واقـــع  ) أ( ــȘ  تʴلʽـ ــة تʽʰʢـ ــʨث الʙʵمـ ــي ʴǼـ ــة فـ ــʙارة العلʺॽـ ــة الʳـ ــال رعاǽـ ــة ʳʺǼـ الاجʱʺاॽɺـ

 الॼʷاب.
ــع  ) ب ( ــل واقـ ــȘ تʴلʽـ ــةʳʺǼال رعاǽـــة  تʽʰʢـ ــة الاجʱʺاॽɺـ ــʨث الʙʵمـ ــي ʴǼـ ــة فـ ــالة العلʺॽـ الأصـ

 الॼʷاب.
 الʙقة العلʺॽة في ʨʴǼث الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة ʳʺǼال رعاǽة الॼʷاب.  تȘʽʰʢ تʴلʽل واقع  )ج(
ــة ʳʺǼـــال رعاǽـــة تʽʰʢـــȘ تʴلʽـــل واقـــع  ) د ( ــة الاجʱʺاॽɺـ ــة فـــي ʴǼـــʨث الʙʵمـ ــة العلʺॽـ  الأهʺॽـ

 الॼʷاب. 
أخلاॽʀات الʴॼـʘ العلʺـي فـي ʴǼـʨث الʙʵمـة الاجʱʺاॽɺـة " ʳʺǼـال   تȘʽʰʢ  تʴلʽل واقع  )ه(

 رعاǽة الॼʷاب.
 تʙʴيʙ معʨقات تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʲʴॼي في ʨʴǼث الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة ʳʺǼال رعاǽة الॼʷاب. -2
ــي ʴǼـــʨث الʙʵمـــة الاجʱʺاॽɺـــة -3 ــʜ الʲʴॼـــي فـ ـ̔ ʺʱال Șــ ــال رعاǽـــة  الʨʱصـــل لآلॽـــات لʴʱقʽـ rـ ʺǼ

  الॼʷاب.



 

  

  رابعاً: تساؤلات الدراسة:
 : الإجاǺة عʥ مʦʸʱعة مʥ الʴʯاؤلات وهيهʘه الʗراسة إلى   تʴعى

ــا واقــــع تʽʰʢــــȘ معــــايʛʽ الʽʺʱــــʜ الʲʴॼــــي فـــي ʴǼــــʨث الʙʵمــــة الاجʱʺاॽɺــــة ʳʺǼــــال  -1  رعاǽــــةمـ
 الॼʷاب.

  :الفॻɸʙة وهي ʴʯاؤلاتمʦʸʱعة مʥ ال ʴʯاؤل مʥ خلالهʘا ال وʥȜʸȂ الإجاǺة على
 الʙʳارة العلʺॽة في ʨʴǼث الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة ʳʺǼال رعاǽة الॼʷاب. تȘʽʰʢ واقعما   ) أ(
 الأصالة العلʺॽة في ʨʴǼث الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة ʳʺǼال رعاǽة الॼʷاب. تȘʽʰʢ ما واقع  ) ب (
 الʙقة العلʺॽة في ʨʴǼث الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة ʳʺǼال رعاǽة الॼʷاب.  تȘʽʰʢ تʴلʽل واقع  )ج(
الʙʵمـة الاجʱʺاॽɺـة "الʛسـائل العلʺॽـة"  الأهʺॽـة العلʺॽـة فـي ʴǼـʨث   تʽʰʢـȘ  تʴلʽل واقـع  ) د (

 ʳʺǼال رعاǽة الॼʷاب. 
أخلاॽʀــات الʴॼــʘ العلʺــي فــي ʴǼــʨث الʙʵمــة الاجʱʺاॽɺــة ʳʺǼــال  تʽʰʢــȘ تʴلʽــل واقــع  )ه(

 رعاǽة الॼʷاب.
  ʳʺǼال رعاǽة الॼʷاب. لʲʴॼي في ʨʴǼث الʙʵمة الاجʱʺاॽɺةمعʨقات تʴقȘʽ الʜʽʺʱ ا ما -2

  خامساً: الإجراءات المنهجية للدراسة:  
  ."الʦصॻɽة الʲʯلʻلॻة نȊʸ الʗراسات"تʱʻʺي هʚه الʙراسة إلى  نʦع الʗراسة: )1
 الʸʹهج الʗʳʯʴʸم:   )2

Ǽالاسـʻʱاد  الʦصـفي الʲʯلʻلـي" الʸـʹهج"سʨف تʙʻʱʶ الॼاحʲة فـي هـʚه الʙراسـة علـى اسـʙʵʱام 
وذلʥ لʛسائل الʺاجʛʽʱʶ والʨʱؗʙراه ʳʺǼـال رعاǽـة الʷـॼاب مـʧ أجـل " تʲلʻل الʦʸʷʸن   "أسلʦبإلى  

لॽʺʳــع الʛســائل  الʵــامل"الʴʸــح الاجʸʯــاعي  "Ȃʙʟقــةتʴلʽــل واقــع الʽʺʱــʜ الʲʴॼــي بهــا, وȃاســʙʵʱام 
) ʧة مـــʛـــʽالأخ ʛـــʷات العʨʻـــʶالǼ ابॼـــʷـــة الǽـــال رعاʳʺǼ ـــةॽʺقـــةم), و 2019إلـــى  2010العلȂʙʟ" 

ʧ أعʹــاء هʯʽــة الʱــʙرʝȄ مــʧ الأســاتʚة والأســاتʚة الʺʶــاعʙيʧ لعʻʽــة مــ Ǻالعʻʹــة" الʴʸــح الاجʸʯــاعي
ȞǼلॽة الʙʵمـة الاجʱʺاॽɺـة مـʧ أجـل تʙʴيـʙ معʨقـات الʽʺʱـʜ الʲʴॼـي فـي ʴǼـʨث الʙʵمـة الاجʱʺاॽɺـة 

  .  وتʙʴيʙ آلॽات تॽʁʴقه
  مʱالات الʗراسة: )3

  جامعة الفʨʽم. -  ؗلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺةمॼʱȞة الʱʸال الȜʸاني:   ) أ(
 الȏʙʵॺ:الʱʸال   )ب(

Ǽالʶــʨʻات    مʴــح شــامل لॻʸʱــع رســائل الʸاجʴــʙʻʯ والــʦʯؕʗراه ʱʸǺــال رعاǻــة الʵــॺاب  -
)  8) رسالة, مقʶʺة إلـى ( 26م) وعʙدها ( 2019إلى    2010العʛʷ الأخʛʽة مʧ عام ( 

 ) رسالة ماجʛʽʱʶ. 18رسائل دʨʱؗراه, و( 
- ʥــ ــʦائॻة مـ ــة عʵـ ــاتʘة عʻʹـ ــادة الأسـ ــʥ الʴـ ــʗرʛȂ مـ ــة الʯـ ــاء هʭʻـ ــاتʘة  أعʷـ والأسـ

ʥيʗــاعʴʸــة,  الॽɺاʺʱمــة الاجʙʵــات الॽلȞǼوهــʦ  ʧمــʦتــ ʦهʽــ  تʽʰʢــȘ دلʽــل الʺقابلــة عل
) ʦدهʙاذ 24وعʱأس ( . 



 

  

 فʛʱة جʺع الॽʰانات مʧ مʙʽان الʙراسة. :ʚمʹيالʱʸال ال  )ج(
  أدوات الʗراسة: )4

ــل   ) أ( ʻــل مدلʻلʲن تʦʸــʷ:  ــةॽʺســائل العلʛــيللʱحلʛʺǼ  ــةǽــال رعاʳʺǼ راهʨʱؗʙوالــ ʛʽʱــʶالʺاج
ـــــام ( الʷــــــॼاب  ـــــʛة مــــــʧ عـ ـــــى  2010للعʷــــــʛ ســــــʨʻات الأخʽـ م) ȞǼلॽــــــة الʙʵمــــــة 2019إلـ

  فʽها.الʜʽʺʱ الʲʴॼي  جامعة الفʨʽم لʴʱلʽل معايʛʽ - الاجʱʺاॽɺة
تʙʴيـʙ  الʙʵمـة الاجʱʺاॽɺـة مـʧ أجـل جʺॽـع أسـاتʚةتـʦ تॽʰʢقـه علـى   دلʻل مقابلة مقـʹʥ:  ) ب (

"الʛسائل العلʺॽة", وآلॽات تॽʁʴقه  الʙʵمة الاجʱʺاॽɺةʨʴǼث الʜʽʺʱ الʲʴॼي في معʨقات 
ʦهʛʤوجهة ن ʧم. 

  سادساً: النتائج العامة للدراسة: 
 النتائج المتعلقة بدليل تحليل مضمون معايير التميز البحثي  

الʻʸʯـʚ الʰʲॺـي فـي  تʻʮʠـȖ معـايʙʻ  : مـا واقـعالأولة علـى الʴʯـاؤل  Ǻـالʹʯائج الʳاصة Ǻالإجا - 
 ʦʲǺث الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة "الʙسائل العلॻʸة" ʱʸǺال رعاǻة الॺʵاب؟

: ما واقع تȖʻʮʠ الʗʱارة العلॻʸـة فـي الʹʯائج الʳاصة ǺالإجاǺة على الʴʯاؤل الفʙعي الأول -1
ʺॽɻـار الʺʛتʢॼـة Ǽ سـʳʱاǼات لااأن  اتʹـح ʦʲǺث الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة ʱʸǺال رعاǻة الʵـॺاب؟

تʺʗ الʺʨافقـة علʽهـا بʶʻـॼة ʽʰؗـʛة,  في جʺॽع الفʯات (خʨʢات الʘʴॼ العلʺي)الʙʳارة العلʺॽة  
ـ̒ــة  ʽـــة "عॽʺث العلʨـــʴॼة فـــي الʛـــʽʰؗ ةॼـــʶʻـــة بॽʺارة العلʙـــʳـــار الॽɻم ʛافʨعلـــى تـــ ʙـــ ʕؗمـــا ي ʨوهـــ

"ʘʴॼاء؛    الʹʰʯاسǺ ,ʘـʴॼمـة الʙة وهـي: (مقʢسـʨʱة مॼـʶʻهـا بʽافقة علʨʺال ʗʺات تʯالف ʠعǼ
ʙ على تʨافʛ الʙʳارة فʽهʺا ولʧؔ بॼʶʻة مʨʱسʢة.وتʴلʽل  ʕؗما ي ʨائج), وهʱʻال ʛʽʶوتف  

 العلॻʸـة صـالةالأواقـع تʻʮʠـȖ  : مـاʰـانيالʹʯائج الʳاصة ǺالإجاǺة علـى الʴʯـاؤل الفʙعـي ال -2
ــة  ॻɸاʸʯمــة الاجʗʳث الʦــʲǺ اب؟فــيॺــʵــة الǻــال رعاʱʸǺ ات لااأن  اتʹــحǼاʳʱــة  ســʢॼتʛʺال

Ǽ ــةॽʺــار الأصــالة العلॽɻʺ(ـ̋ـي تʺــʗ الʺʨافقــة علʽهــا  فــي جʺॽــع الفʯــات (خʢــʨات الʴॼــʘ العل
ــʙ علـــى تـــʨافʛ مॽɻـــار الأصـــالة العلʺॽــة بʶʻـــॼة ʽʰؗـــʛة فـــي الʴॼـــʨث  ʕؗمـــا ي ʨة, وهـــʛـــʽʰؗ ةॼــʶʻب

"ʘــʴॼــة الʻʽــة "عॽʺاء؛  العلʹʰʯاســǺ :ة وهــيʢســʨʱة مॼــʶʻهــا بʽافقــة علʨʺال ʗــات تʺــʯالف ʠعــǼ
ʦॽʂومفا ,ʘʴॼمة الʙمق)   ,(ʘـʴॼاجـع الʛائج, ومʱʻال ʛʽʶل وتفʽلʴوت ,ȑʛʤʻار الʡوالإ ,ʘʴॼال

 ʠعـــȃة, وʢســـʨʱة مॼـــʶʻب ʧهـــا؛ ولؔــʻـــة فــي ؗـــل مॽʺالأصـــالة العل ʛافʨعلــى تـــ ʙـــ ʕؗمـــا ي ʨوهــ
الفʯات الأخȐʛ تʺʗ الʺʨافقـة علʽهـا بʶʻـॼة مʵʻفʹـة وهـي: (نـʨع الʴॼـʘ والʺـʻهج الʺʶـʙʵʱم, 

ــʨافʛ الأ ــʙ علــى ت ʕؗمــا ي ʨوهــ ,(ʘــʴॼال Șة وملاحــॼــʶʻب ʧهــا؛ ولؔــʻــة فــي ؗــل مॽʺصــالة العل
  مʵʻفʹة.

فـي  ة العلॻʸـةʗقـواقـع تʻʮʠـȖ ال  : ماʰالʖالʹʯائج الʳاصة ǺالإجاǺة على الʴʯاؤل الفʙعي ال -3
ʺॽɻـار الʺʛتʢॼـة Ǽ سـʳʱاǼات لااأن  اتʹـح ʱʸǺال رعاǻة الʵـॺاب؟ʦʲǺث الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة  



 

  

تʺــʗ الʺʨافقـة علʽهــا بʶʻـॼة ʽʰؗــʛة,  العلʺـي)فــي جʺॽـع الفʯــات (خʢـʨات الʴॼــʘ الʙقـة العلʺॽـة 
"ʘـʴॼـة الʻʽـة "عॽʺث العلʨʴॼة في الʛʽʰؗ ةॼʶʻة بॽʺقة العلʙار الॽɻم ʛافʨعلى ت ʙ ʕؗما ي ʨوه 

فʯــة واحــʙة تʺــʗ الʺʨافقــة علʽهــا بʶʻــॼة مʨʱســʢة وهــي: (مقʙمــة الʴॼــʘ), وهــʨ مــا Ǻاســʰʯʹاء؛ 
ʙ على تʨافʛ الʙقة العلʺॽة فʽها؛ ولʧؔ بॼʶʻة مʨʱسʢة ʕؗي.  

في   ة العلॻʸةهॻʸواقع تȖʻʮʠ الأ  : ماʙاǺعالʹʯائج الʳاصة ǺالإجاǺة على الʴʯاؤل الفʙعي ال -4
ــة  ــة الاجʸʯاॻɸـ ــॺاب؟ʲǺـــʦث الʗʳمـ ــة الʵـ ــال رعاǻـ ــʳʱاǼات لاأن ا اتʹـــح " ʱʸǺـ ــة  سـ الʺʛتʢॼـ

Ǽ ــةॽʺـــة العلॽʺــار الأهॽɻʺ(العلʺــي ʘـــʴॼات الʨــʢخ) ـــاتʯــع الفॽʺهـــا  فـــي جʽافقــة علʨʺال ʗتʺـــ
ـــʙ علـــى تـــʨافʛ مॽɻـــار الأهʺॽـــة العلʺॽـــة بʶʻـــॼة ʽʰؗـــʛة فـــي الʴॼـــʨث  ʕؗمـــا ي ʨة, وهـــʛـــʽʰؗ ةॼـــʶʻب

"ʘــʴॼــة الʻʽــة "عॽʺاء؛  العلʹʰʯاســǺ :ة وهــيʢســʨʱة مॼــʶʻهــا بʽافقــة علʨʺال ʗــات تʺــʯالف ʠعــǼ
ॼاجـع الʛائج, ومʱʻال ʛʽʶل وتفʽلʴوت ,ȑʛʤʻار الʡوالإ ,ʘʴॼال ʦॽʂومفا ,ʘʴॼمة الʙمق) ,(ʘـʴ

ʙ على تʨافʛ الأهʺॽة العلʺॽة في ؗل مʻها؛ ولʧؔ بॼʶʻة مʨʱسʢة. ʕؗما ي ʨوه  
أخلاॻɾات الʲॺـʖ واقع تȖʻʮʠ  : ماʳامʛالʹʯائج الʳاصة ǺالإجاǺة على الʴʯاؤل الفʙعي ال -5

 ســـʳʱاǼات لاأن ا اتʹــح ʱʸǺـــال رعاǻـــة الʵـــॺاب؟فـــي ʲǺـــʦث الʗʳمـــة الاجʸʯاॻɸــة  العلʸــي
Ǽ ةʢॼتʛʺالعلʺي  ال ʘʴॼات الॽʀار أخلاॽɻʺ(العلʺـي ʘـʴॼات الʨـʢخ) ـاتʯـع الفॽʺفي ج  ʗتʺـ

ʙ على تـʨافʛ مॽɻـار أخلاॽʀـات الʴॼـʘ العلʺـي بʶʻـॼة  ʕؗما ي ʨة, وهʛʽʰؗ ةॼʶʻها بʽافقة علʨʺال
"ʘʴॼة الʻʽة "عॽʺث العلʨʴॼة في الʛʽʰاء؛    كʹʰʯاسǺ ةॼـʶʻهـا بʽافقـة علʨʺال ʗات تʺـʯالف ʠعǼ

ʴॼـʘ, ومفـاʦॽʂ الʴॼـʘ, والإʡـار الʤʻـȑʛ, وتʴلʽـل وتفʶـʛʽ الʱʻـائج, مʨʱسʢة وهـي: (مقʙمـة ال
 ʧهــا؛ ولؔــʻالعلʺــي فــي ؗــل م ʘــʴॼــات الॽʀأخلا ʛافʨعلــى تــ ʙــ ʕؗمــا ي ʨوهــ ,(ʘــʴॼاجــع الʛوم
بʶʻــॼة مʨʱســʢة, وȃعــʠ الفʯــات الأخــȐʛ تʺــʗ الʺʨافقــة علʽهــا بʶʻــॼة مʵʻفʹــة وهــي: (نــʨع 

ــʙ علــى تــʨافʛ أخلاॽʀــات الʴॼــʘ الʴॼــʘ والʺــʻهج الʺʶــʙʵʱم, وملاحــȘ الʴॼــʘ), وهــʨ مــا  ʕؗي
  العلʺي في ؗل مʻها؛ ولʧؔ بॼʶʻة مʵʻفʹة.

   دليل تحليل مضـمون معـايير التميـز نتائج الفروق فى أبعاد
 :تبعا لمتغيرات الدراسة البحثي في بحوث الخدمة الاجتماعية

فــى  إحʶـائॻة دلالـة ذات فــʙوق  تʦجـʸॻɼʗـا يʯعلـǺ ȖالإجاǺـة علــى الʴʯـاؤل الأول: هـل   -1
مʷـʦʸن معـايʙʻ الʻʸʯـʚ الʰʲॺـي فـي ʲǺـʦث الʗʳمـة الاجʸʯاॻɸـة تॺعـا تʲلʻل  أǺعاد دلʻل  

  لʯʸغʙʻ الʗرجة العلॻʸة للʙسالة؟
ـ̔ــل مʹـــʺʨن معـــايʛʽ  فـــي  إحʸـــائॽاً    ة ق دالـــو عـــʙم وجـــʨد فـــʛ   اتʹـــح  - الʽʺʱـــʜ  أǼعـــاد دلʽـــل تʴل

  . تॼعا لʺʱغʛʽ الʙرجة العلʺॽة للʛسالة  الʲʴॼي في ʨʴǼث الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة والʺʨʺʳع الؔلي 
فــى  إحʶــائॻة دلالـة ذات فــʙوق  تʦجـʸॻɼʗـا يʯعلــǺ ȖالإجاǺـة علــى الʴʯـاؤل الʰــاني: هــل  -2

أǺعاد دلʻل تʲلʻل مʷـʦʸن معـايʙʻ الʻʸʯـʚ الʰʲॺـي فـي ʲǺـʦث الʗʳمـة الاجʸʯاॻɸـة تॺعـا 
  الʗراسة؟لʯʸغʙʻ نʦع 



 

  

أǼعــاد دلʽــل تʴلʽــل مʹــʺʨن معــايʛʽ الʽʺʱــʜ ا فــي حʸــائॽً إوجــʨد فــʛوق دالــة اتʹــح عــʙم  -
  تॼعا لʺʱغʛʽ نʨع الʙراسة. الʲʴॼي في ʨʴǼث الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة والʺʨʺʳع الؔلي

فـى  إحʶـائॻة دلالـة ذات فـʙوق  تʦجـʸॻɼʗا يʯعلǺ ȖالإجاǺة علـى الʴʯـاؤل الʰالـʖ: هـل   -3
مʷـʦʸن معـايʙʻ الʻʸʯـʚ الʰʲॺـي فـي ʲǺـʦث الʗʳمـة الاجʸʯاॻɸـة تॺعـا أǺعاد دلʻل تʲلʻل  

  لʯʸغʙʻ وॻʡفة الॺاحʖ؟
أǼعــاد دلʽــل تʴلʽــل مʹــʺʨن معــايʛʽ الʽʺʱــʜ ا فــي حʸــائॽً إوجــʨد فــʛوق دالــة عــʙم  اتʹــح -

تॼعـا لʺʱغʽـʛ وॽʣفـة الॼاحـॽɾ ʘʺـا  الʲʴॼي في ʨʴǼث الʙʵمة الاجʱʺاॽɺـة والʺʳʺـʨع الؔلـي
ــاني "ا ــة عــــʙا الॼعــــʙ الأول والʲــ ــالح معــــاوني هʯʽــ ــة, والأصــــالة العلʺॽــــة" لʸــ لʳــــʙارة العلʺॽــ

.ʝȄرʙʱال  
فـى  إحʶـائॻة دلالـة ذات فـʙوق  تʦجـʗ: هـل ʙاǺـعʸॻɼا يʯعلـǺ ȖالإجاǺـة علـى الʴʯـاؤل ال  -4

 ʙـʻغʯʸعـا لॺـة تॻɸاʸʯمـة الاجʗʳث الʦـʲǺ ـي فـيʰʲॺال ʚʻʸʯال ʙʻن معايʦʸʷل مʻعاد دلǺأ
  سʹة الʹʙʵ؟

أǼعــاد دلʽــل تʴلʽــل مʹــʺʨن معــايʛʽ الʽʺʱــʜ ا فــي حʸــائॽً إوجــʨد فــʛوق دالــة عــʙم  اتʹــح -
  تॼعا لʺʱغʛʽ سʻة الʛʷʻ. الʲʴॼي في ʨʴǼث الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة والʺʨʺʳع الؔلي

 النتائج المتعلقة بدليل مقابلة السادة الخبراء:  

الʻʸʯـʚ الʰʲॺـي   معـايʲ  ʙʻقʻـȖت  معʦقات: ما  الʰانية على الʴʯاؤل  Ǻالʹʯائج الʳاصة Ǻالإجا - 
  في ʦʲǺث الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة ʱʸǺال رعاǻة الॺʵاب؟

  :ʸعʦقات تʲقȖʻ "الʗʱارة العلॻʸة" في ʦʲǺث الʗʳمة الاجʸʯاॻɸةʸॻɼ Ǻا يʯعلȖ  ) أ(
تʲقʻـȖ "الʱـʗارة العلॻʸـة" فـي ʲǺـʦث الʗʳمـة   ʸعʦقـاتǺالʺʛتʢॼة    سʳʱاǼات لاأن ا  اتʹح -

مʳʺــʨع الʱؔــʛارات الʺʛجʴــة  بلــغ ، حʽــʘ تʸــʕ الʦʸافقــة علʻهــا بʹʴــॺة ʻʮؕــʙة الاجʸʯاॻɸــة
ــʚه  ـــ ــʳʱاǼات لهـ ــام (1193( الاســــ ــابي عــــ ــȌ حʶــــ ـــ ــʗ 49.71) ومʨʱسـ ـــ ــॽʰة بلغـ ــʨة نʶــــ ـــ ) وقـ

فـــي  معʨقـــات تʴقʽـــȘ "الʳـــʙارة العلʺॽـــة"العʙيـــʙ مـــʧ وجـــʨد يـــʙل علـــى  وهـــʚا, %)87.21(
  .ʨʴǼث الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة

  :العلॻʸة" في ʦʲǺث الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة صالةʸعʦقات تʲقȖʻ "الأʸॻɼ Ǻا يʯعلȖ  )ب(
العلॻʸة" في ʦʲǺث الʗʳمة  صالةʸعʦقات تʲقȖʻ "الأǺالʺʛتʢॼة    سʳʱاǼات لاأن ا  اتʹح -

مʳʺـʨع الʱؔـʛارات الʺʛجʴـة   بلـغ  ، حʽـʘ تʕʸ الʦʸافقـة علʻهـا بʹʴـॺة ʻʮؕـʙة  الاجʸʯاॻɸة
) وقʨة نॽʰʶة بلغʗ 39.96) ومʨʱسȌ حʶابي عام (959الاسʳʱاǼات والȐʚ قʙر (لهʚه 

فــي  العلʺॽــة" صــالةمعʨقــات تʴقʽــȘ "الأالعʙيــʙ مــʧ وجــʨد يــʙل علــى  وهـʚا, %)88.80(
   .ʨʴǼث الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة

  :العلॻʸة" في ʦʲǺث الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة ʗقةʸعʦقات تʲقȖʻ "الʸॻɼ Ǻا يʯعلȖ  )ج(
العلॻʸـة" فـي ʲǺـʦث الʗʳمـة  ʗقـةʸعʦقـات تʲقʻـȖ "الǺالʺʛتʢॼـة   سʳʱاǼات لاأن ا  اتʹح -

مʳʺـʨع الʱؔـʛارات الʺʛجʴـة   بلـغ  ، حʽـʘ تʕʸ الʦʸافقـة علʻهـا بʹʴـॺة ʻʮؕـʙة  الاجʸʯاॻɸة



 

  

), وقــʨة نʶــॽʰة 21.38), وʨʱʺȃســȌ حʶــابي عــام (513لهــʚه الاســʳʱاǼات والــȐʚ قــʙر (
) ʗا,  %)89.06بلغʚل على   وهʙي ʧم ʙيʙد العʨالوج" Șʽقʴقات تʨقةمعʙ "ةॽʺفي  العل

   .ʨʴǼث الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة
  :العلॻʸة" في ʦʲǺث الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة هॻʸةʸعʦقات تʲقȖʻ "الأʸॻɼ Ǻا يʯعلȖ  )د(

العلॻʸة" في ʦʲǺث الʗʳمة  هॻʸةʸعʦقات تʲقȖʻ "الأǺالʺʛتʢॼـة    سʳʱاǼات لاأن ا  اتʹح -
مʳʺـʨع الʱؔـʛارات الʺʛجʴـة   بلـغ  ، حʽـʘ تʕʸ الʦʸافقـة علʻهـا بʹʴـॺة ʻʮؕـʙة  الاجʸʯاॻɸة

ــʳʱاǼات ( ــʚه الاســـ ــام ( ,)822لهـــ ــابي عـــ ــॽʰة بلغــــــʗ  ,)34.25ومʨʱســــــȌ حʶـــ وقــــــʨة نʶـــ
فــي  العلʺॽــة" هʺॽــةمعʨقــات تʴقʽــȘ "الأالعʙيــʙ مــʧ وجــʨد يــʙل علــى  وهــʚا, %)87.82(

     .ʨʴǼث الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة
  :" في ʦʲǺث الʗʳمة الاجʸʯاॻɸةأخلاॻɾات الʖʲॺ العلʸيʸعʦقات تʲقʸॻɼ Ǻ" Ȗʻا يʯعلȖ  )ه(

" في ʦʲǺث أخلاॻɾات الʖʲॺ العلʸيʸعʦقات تʲقǺ" Ȗʻالʺʛتʢॼة  سʳʱاǼات لاأن ا  اتʹح -
مʳʺــʨع الʱؔــʛارات  بلــغ ، حʽــʘ تʸــʕ الʦʸافقــة علʻهــا بʹʴــॺة ʻʮؕــʙة الʗʳمــة الاجʸʯاॻɸــة

ــʳʱاǼات ( ــʚه الاسـ ــة لهـ ــॽʰة  ,)ʨʱʺ50.88ســـȌ حʶـــابي عـــام (Ǽ )1221الʺʛجʴـ ʁـ ــʨة ن وقـ
) ʗا,  %)89.25بلغʚل على  وهʙد يʨوج ʧم ʙيʙالع" Șʽقʴقات تʨمع ʘـʴॼات الॽʀأخلا
    .في ʨʴǼث الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة "العلʺي

الʻʸʯـʚ الʰʲॺـي فـي  معـايʲ ʙʻقȖʻت آلॻات: ما  الʰالʖة على الʴʯاؤل  Ǻالʹʯائج الʳاصة Ǻالإجا - 
 ʦʲǺث الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة ʱʸǺال رعاǻة الॺʵاب؟

  :تʲقȖʻ "الʗʱارة العلॻʸة" في ʦʲǺث الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة Ǻآلॻات ʸॻɼا يʯعلȖ  ) أ(
تʲقʻـȖ "الʱـʗارة العلॻʸـة" فـي ʲǺـʦث الʗʳمــة  آلॻـاتǺالʺʛتʢॼـة  سـʳʱاǼات لاأن ا اتʹـح -

مʳʺـʨع الʱؔـʛارات الʺʛجʴـة   بلـغ  ، حʽـʘ تʕʸ الʦʸافقـة علʻهـا بʹʴـॺة ʻʮؕـʙة  الاجʸʯاॻɸة
ــʳʱاǼات ( ــʚه الاســـ ــــابي عـــــام (1125لهـــ ــȌ حʶـ ــʗ ) 46.88) ومʨʱســـ ــॽʰة بلغـــ ــʨة نʶـــ وقـــ

فـي ʴǼـʨث  تʴقʽـȘ "الʳـʙارة العلʺॽـة"  لॽـات لآ  تأيʽـʙ الʰʵـʛاءيʙل على    وهʚا,  %)91.91(
  .الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة

  :العلॻʸة" في ʦʲǺث الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة صالةتʲقȖʻ "الأ Ǻآلॻات ʸॻɼا يʯعلȖ  )ب(
العلॻʸـة" فـي ʲǺـʦث الʗʳمـة  صـالةتʲقʻـȖ "الأ آلॻاتǺالʺʛتʢॼة    سʳʱاǼات لاأن ا  اتʹح -

مʳʺـʨع الʱؔـʛارات الʺʛجʴـة   بلـغ  ، حʽـʘ تʕʸ الʦʸافقـة علʻهـا بʹʴـॺة ʻʮؕـʙة  الاجʸʯاॻɸة
) وقـــʨة نʶـــॽʰة 43.33) ومʨʱســـȌ حʶـــابي عــام (1040لهــʚه الاســـʳʱاǼات والـــȐʚ قــʙر (

) ʗا,  %)90.28بلغʚل على   وهʙاءيʛـʰʵال ʙـʽـات لآ تأيॽالأ ل" Șـʽقʴـة" صـالةتॽʺفـي  العل
   .ʨʴǼث الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة

  :العلॻʸة" في ʦʲǺث الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة ʗقةتʲقȖʻ "ال Ǻآلॻات ʸॻɼا يʯعلȖ  )ج(



 

  

العلॻʸــة" فــي ʲǺــʦث الʗʳمــة  ʗقــةتʲقʻــȖ "ال آلॻــاتǺالʺʛتʢॼــة  ســʳʱاǼات لاأن ا اتʹــح -
مʳʺـʨع الʱؔـʛارات الʺʛجʴـة   بلـغ  ، حʽـʘ تʕʸ الʦʸافقـة علʻهـا بʹʴـॺة ʻʮؕـʙة  الاجʸʯاॻɸة

), وقــʨة نʶــॽʰة 33.96), وʨʱʺȃســȌ حʶــابي عــام (815لهــʚه الاســʳʱاǼات والــȐʚ قــʙر (
) ʗا, %)94.33بلغــʚل علـــى  وهــʙــ فـــي  العلʺॽــة" ʙقــةتʴقʽـــȘ "ال تأيʽــʙ الʰʵــʛاء لآلॽــات ي

   .ȞʷǼل ʨʴǼ ʛʽʰؗث الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة
  :العلॻʸة" في ʦʲǺث الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة هॻʸةتʲقȖʻ "الأ Ǻآلॻات ʸॻɼا يʯعلȖ  )د(

العلॻʸة" في ʦʲǺث الʗʳمة  هॻʸةʸعʦقات تʲقȖʻ "الأǺالʺʛتʢॼـة    سʳʱاǼات لاأن ا  اتʹح -
مʳʺـʨع الʱؔـʛارات الʺʛجʴـة   بلـغ  ، حʽـʘ تʕʸ الʦʸافقـة علʻهـا بʹʴـॺة ʻʮؕـʙة  الاجʸʯاॻɸة

ــʳʱاǼات ( ــʚه الاســـ ــام (538لهـــ ــابي عـــ ــॽʰة بلغــــــʗ 22.42), ومʨʱســــــȌ حʶـــ ), وقــــــʨة نʶـــ
فـي ʴǼـʨث  العلʺॽـة" هʺॽـةتʴقʽـȘ "الأ  لॽات لآ  تأيʙʽ الʛʰʵاءيʙل على    وهʚا,  %)93.40(

     .ȞʷǼل ʛʽʰؗ الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة
  :" في ʦʲǺث الʗʳمة الاجʸʯاॻɸةأخلاॻɾات الʖʲॺ العلʸيتʲقǺ " Ȗʻآلॻات ʸॻɼا يʯعلȖ  )ه(

ʲǺـʦث " في أخلاॻɾات الʖʲॺ العلʸيتʲقȖʻ " آلॻاتǺالʺʛتʢॼة    سʳʱاǼات لاأن ا  اتʹح -
مʳʺـʨع الʱؔـʛارات  بلـغ ، حʽـʘ تʕʸ الʦʸافقـة علʻهـا بʹʴـॺة ʻʮؕـʙة  الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة

وقـــʨة نʶـــॽʰة  ,)ʨʱʺ45.88ســـȌ حʶـــابي عـــام (Ǽ )1101الʺʛجʴـــة لهـــʚه الاســـʳʱاǼات (
) ʗا, %)95.57بلغــʚل علــى  وهــʙــات يــॽاء لآلʛــʰʵال ʙــʽتأي " Șــʽقʴت ʘــʴॼــات الॽʀأخلا

ــــــي ــــــ ــــــ ــ ـــــة "العلʺـ ــــ ــــــ ــ ـــــــــة الاجʱʺاॽɺــــ ــ ــــ ــ ــــــــʨث الʙʵمــــ ــــ ــــــ ــــــي ʴǼـــ ــــــ ــــــ ــ ــــــʛ فـ ــ ــــ ــــــ ــــــــȞل ʽʰؗـــ ــــ ــــــ   .ʷǼـــ



 

  

 


