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  ملخص الدراسة باللغة العربیة

: مشكلة الدراسة  :وأهمیتها   أولاً

ـــیم          الرئیســـيالمحـــرك  هـــيكـــون مخرجاتهـــا  العـــاليتركـــز دول العـــالم علـــى مؤسســـات التعل
للقطاعــات الاقتصــادیة والاجتماعیــة ، فبنــاء الإنســان القــادر علــى المشــاركة الفاعلــة فــي  تحقیــق 

حـدة المنافســة علــى الاقتصــاد  ازدیــادالبـرامج التنمویــة هــو سـبیلها للمنافســة العالمیــة ، ولاسـیما مــع 
فـي  أواخـر القـرن العشـرین بجـودة التعلـیم  الاهتمـامالقائم علـى رأس المـال البشـرى وتزایـد  يالمعرف

ـــــة مراجعـــــة برامجهـــــا والتحقـــــق مـــــن جـــــودة ـــــى المؤسســـــات التعلیمی ـــــذى فـــــرض عل         وهـــــو الأمـــــر ال
  مخرجاتها .

سسـات لذا فقد أصبح التوجه نحو تطبیق الجودة والتمیـز وفـق نمـاذج محلیـة وعالمیـة  فـي مؤ       
منطقیـة للتغیـرات الاجتماعیـة والثقافیـة والسیاسـیة  كاسـتجابةوجامعاتها أمراً لابد منه،  العاليالتعلیم 

إلـــى بحـــوث مستفیضـــة ثبـــت أن مؤسســـات  واســـتنادا،  فرضـــتها العولمـــة التـــيوالاقتصـــادیة والتقنیـــة 
والتمیز مثـل جـائزة "دیمـنج" فـي الیابـان ، , قد تستخدم نماذج تستند إلى جوائز الجودة العاليالتعلیم 

، للتمیـــز فـــي اوروبـــا فقـــد EFQMوجـــائزة مـــالكوم بالـــدریج للجـــودة والتمیـــز فـــي امریكـــا ، ونمـــوذج 
نطاقهــا فــي مجــال التعلــیم وذلــك لمــا تتضــمنه هــذه الجــوائز مــن معــاییر ومؤشــرات تضــمن  اتســعت

ل مـن أهمهـا النمـوذج الخـاص بـإدارة ولعـ المؤسسـي لضـمان التمیـز المسـتمر. الـذاتيعملیـة التقـویم 
 الأوروبــي وهــو النمــوذجعالمیــا  العــاليوالــذى یمكــن تطبیقــه علــى مؤسســات التعلــیم  التمیــز والجــودة

 المؤسســةالصــادر عــن  (Efqm  Excellence  Model) المؤسســيلإدارة الجــودة والتمیــز 
) والـذى European  Foundation  For Quality Managementلإدارة الجـودة ( الأوروبیـة

فــي مؤسســات عالمیــه فــي معظــم منــاطق العــالم وفــى أوقــات قیاســیة . وتبــرز  وانتشــارهأثبــت نجاحــه 
أهمیة هذا النموذج كونه یشكل احد الاطر الرئیسیة لمساعدة المؤسسات عمومـا ومؤسسـات التعلـیم 

ســـتجدات خصوصـــا علـــى تعزیـــز قـــدراتها التنافســـیة وتحقیـــق التمیـــز مـــن خـــلال مواكبـــة الم العـــالي
والتطورات العالمیة في القیادة والتخطـیط وتحسـین جـودة الخـدمات والمـوارد البشـریة فهـو عبـارة عـن 
ــــك عــــن طریــــق قیــــاس أیــــن هــــم علــــى طریــــق التمیــــز  أداة عملیــــة لمســــاعدة المؤسســــات لإنجــــاز ذل
ومســـاعدتهم فـــي فهـــم القصـــور ومعالجتـــه ، وذلـــك لأنـــه یتضـــمن مجموعـــة مـــن المعـــاییر الرئیســـیة 

ـــة فـــي المتمث بالإبـــداع  ، السیاســـات والاســـتراتیجیات ،إدارة  القیـــادةوتتضـــمن ( ممكنـــات النمـــوذج ل
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تتضـــــمن ( رضـــــا الفئـــــه  والتـــــيونتـــــائج أعمـــــال النمـــــوذج ،  إدارة العملیـــــات) ،  البشـــــریةالمـــــوارد 
مــن شــأنها تــوفر منهجیـــات  والتـــي، رضـــا العــاملین ، خدمــة المجتمــع )  الطلبــةالمســتهدفة ، رضــا 

 .العاليلقیاس وتقییم كفاءه أنظمة العمل داخل مؤسسات التعلیم  وآلیات عمل

خاصـــة بـــالتعلیم العملـــي  الاهتمــاموتعلــیم الخدمـــة الاجتماعیـــة وممارســتها یتطلـــب نـــوع مـــن 
لهذه المهنة الذي یمیـز الأخصـائیین الاجتمـاعیین عـن غیـرهم وهـذا الاهتمـام یجـب أن یركـز علـى 

مــن خــلال تحســین مســتوى تعلــیمهم بجانبیــة الأكــادیمي  تحســین جــودة العــاملین فــي  هــذا المجــال
الـــذي یركـــز علـــى جوانـــب العملیـــة النظریـــة والجانـــب العملـــي الـــذي یركـــز علـــى تحویـــل ذلـــك إلـــى 

 .ممارسة تؤكد الخبرة والمعرفة والكفاءة وتنمي المهارات والسلوكیات المهنیة المطلوبة 

موقعـــا متقـــدما بـــین قضـــایا تلـــك  لـــذا تشـــغل قضـــیة جـــودة وتمیـــز تعلـــیم الخدمـــة الاجتماعیـــة
المهنة ، حیث تبرز الحاجة إلى تطویر بـرامج التعلـیم بحیـث تسـمح بإعـداد وتخـریج ممـارس علـى 
مســتوى عــالي مــن المهــارة یكــون قــادراً علــى التعامــل مــع المواقــف الجدیــدة الناجمــة عــن التغیــرات 

  الحادثة في  المجتمع  .  

: ثانی   مفاهیم الدراسة:اً
  النموذج الأوروبي للتمیز المؤسسى.مفهوم 
 . مفهوم جودة الخدمات 
 .مفهوم الخدمات التعلیمیة  

  أهداف الدراسة: :ثالثاً 
 -: الآتيتنطلق الدراسة الراهنة من ثلاثة أهداف رئیسة تتمثل في      

 - جـودة الخـدمات التعلیمیـة كمنطلـق لتحقیـق التمیـز  عواقـ تحدیـد ول : الهدف الرئیس الأ
 بكلیات الخدمة الاجتماعیة. المؤسسي

 - تحول دون تحقیق كلیة الخدمة  التيتحدید الصعوبات  :الثانيالهدف الرئیس -
  بها. المؤسسيالاجتماعیة جامعة الفیوم  لمعاییر التمیز 

 -: یمكـن أن تسـهل تطبیـق  التـيالتوصل إلـى التوصـیات المقترحـة  الهدف الرئیس الثالث
  بكلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة الفیوم. المؤسسيمعاییر نموذج التمیز 
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  -: الإجراءات المنهجیة للدراسة:رابعاً 
  نوع الدراسة: تنتمى هذة الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفیة التحلیلیة. -

أعتمــدت الباحثــة علــي مــنهج المســح الإجتمــاعي بنوعیــة : الشــامل لجمیــع المــنهج المســتخدم:  -
وأعضـــاء الجهـــاز الإدارى بالكلیـــة ، والأخصـــائیین الإجتمـــاعیین أعضـــاء هیئـــة التـــدریس بالكلیـــة ، 

العـــــاملین بمؤسســـــات الممارســـــة المهنیـــــة للخدمـــــة الاجتماعیـــــة التابعـــــة لمكتـــــب التـــــدریب المیـــــدانى 
، المسح الإجتماعى بالعینة لطلاب الفرقة الثالثـة والرابعـة بكلیـة الخدمـة الاجتماعیـة جامعـة  بالكلیة
    .الفیوم

  أدوات الدراسة:  -

بكلیـة الخدمـة  المؤسسـيجودة الخـدمات التعلیمیـة كمنطلـق لتحقیـق التمیـز  قعوا :إستمارة قیاس -١
 من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس بالكلیة .الاجتماعیة 

إستمارة قیاس واقع جودة الخدمات التعلیمیة كمنطلق لتحقیق التمیز المؤسسى مـن وجهـة نظـر  -٢
  دارى بالكلیة .أعضاء الجهاز الإ

إستمارة قیاس واقع جودة الخدمات التعلیمیة كمنطلق لتحقیق التمیز المؤسسى مـن وجهـة نظـر  -٣
 طلاب كلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة الفیوم .

إســـــتمارة قیـــــاس مســـــتوى رضـــــا ممارســـــى الخدمـــــة الاجتماعیـــــة عـــــن خـــــریج الكلیـــــة مـــــن واقـــــع  -٤
  تدریبهم المیدانى لهم.

  مجالات الدراسة: -

ـــــة المجـــــال المكـــــانى - ـــــوم، مؤسســـــات الممارســـــة المهنی ـــــة الخدمـــــة الاجتماعیـــــة جامعـــــة الفی : كلی
  للخدمة الاجتماعیة.

أعضاء هیئة التـدریس بكلیـة الخدمـة الاجتماعیـة جامعـة : تم تطبیق الدراسة على المجال البشرى-
جتماعیــــة بكلیـــة الخدمـــة الا الإداريأعضـــاء الجهـــاز ، ) عضـــو هیئـــة تــــدریس٣٣الفیـــوم وعـــددهم (

  عینـــه عشـــوائیة بســـیطة مـــن طـــلاب الفرقـــة الثالثـــة وعـــددهم ، ) موظـــف٣٨جامعــة الفیـــوم وعـــددهم (
) طالـــب بكلیـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة جامعـــة الفیـــوم ١٨٥( عـــة) طالــب. وطـــلاب الفرقـــة الراب٢٢٩(

  .) طالب٤١٤لیصبح عدد العینة (

  .الباحثة في جمع البیانات من المیدان استغرقتهاهي الفترة الزمنیة التي  المجال الزمنى:-
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: نتائج الدراسة :    خامساً
 أشــارت النتــائج العامــة المتعلقــة بواقــع جــودة الخــدمات التعلیمیــة بكلیــة الخدمــة الاجتماعیــة

نطلــق تحــول دون جــودة الخــدمات التعلیمیــة كممــن الصــعوبات  مجموعــةإلــى وجــود  جامعــة الفیــوم
جـــودة الخـــدمات آلیـــات ومتطلبـــات لتحقیـــق التمیـــز المؤسســـى بهـــا ، وفـــى ضـــوء هـــذا تـــم صـــیاغة 

الأوروبـــى للتمیـــز  مـــن منظــور معـــاییر النمــوذجة الخدمــة الاجتماعیـــة جامعــة الفیـــوم التعلیمیــة بكلیـــ
التــى مــن شــأنها ســوف تســاهم بفاعلیــة فـى تمیــز كلیــات الخدمــة الاجتماعیــة بشــكل عــام  ،المؤسسـي

وذلك فى إطار المعـاییر الأكادیمیـة القیاسـیة  بشكل خاصجامعة الفیوم  وكلیة الخدمة الاجتماعیة 
 للخدمة الاجتماعیة.

  

    

  


