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قميمياً. تسعى كمية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم :  جامعة الفيوم –رؤية كمية الخدمة الاجتماعية   أن تكون مؤسسة تعميمية معتمدة ومتميزة محمياً وا 

عمزززززى المقايسزززززة محميزززززاً  ، قززززاد اً الأكاديميزززززة الاياسزززززية بإعزززززداد خزززز يا مززززز الً بالم زززززا ا  المع ييززززة والطبقيزززززة والم قيزززززة والعامززززة  بازززززاً لممعزززززايي  الاوميززززة تمتزززززم كميزززززة الخدمزززززة الاجتماعيززززة بجامعزززززة الفيزززززوم :  جامعاااااة الفياااااوم –جتماعياااااة رساااااالة كمياااااة الخدماااااة الا
قميمياً، مواكباً الت و  التكقولوجي،  .، مشا كاً يي تحايق التقمية المستدامةية يي إ ا  من الايم والأخلقيا اء البحث العممي لمواج ة المشكل  والأزما  المجتمعمتف داً يي إج   وا 

 
 

 المستوى الثانيلطلاب  خطة بناء الجدارات المعرفية والمهارية-
 الفصل الدراسً الاول م

وسائل التنفٌذ            المحتوى النظري التوقٌت والمهارة  ملاحظات 

2024اكتوبر  الاسبوع الاول 

مشرفً التدرٌب والطلاب توزٌع الطلاب على المجموعات التدرٌبٌة وتوزٌع الاشراف وعقد اللقاءات الاشرافٌة مع  -

 وشرح خطة التدرٌب

 قٌاس قبلً للمعارف والمهارات المهنٌة  المقرر اكسابها للطلاب خلال الفصل الدراسً الاول  -

ملحوظة : مهارات مساعدة ٌجب امداد الطلاب بها وتدرٌبهم علٌها منذ اول ٌوم تدرٌبً مثل " مهارة اعداد وكتابه  

لى شبكة الانترنت , مهارة استخدام المكتبه , مهارة العرض الجٌد , مع تمكٌن البحث النظري , مهارة البحث ع

 الطلاب من مهارات التنمٌة البشرٌة ....."

2024اكتوبر  الاسبوع الثانً  و الثالث  

تعرٌف التسجٌل فً الخدمة  - مهارة التسجٌل 1

 الاجتماعٌة.

أهمٌة التسجٌل فً الخدمة  -

 الاجتماعٌة.

الخدمة  أغراض التسجٌل فً -

 الاجتماعٌة.

مزاٌا التسجٌل فً الخدمة   -

 الاجتماعٌة.

التسجٌل فً الخدمة   -

 الاجتماعٌة.

أسالٌب التسجٌل فً الخدمة   -

 الاجتماعٌة.

قواعد واعتبارات هامة ٌجب   -

 مراعاتها فً التسجٌل.

المكونات الأساسٌة لمهارة   -

 التسجٌل وكتابة التقارٌر.

الصعوبات التً تواجه القائم   - -

 لتسجٌل وكتابة التقارٌربا

محاضرة نظرٌة  -

ومناقشات حول 

 مهارة التسجٌل .

تكلٌف الطلاب  -

ببحوث نظرٌة عن 

التسجٌل فً خدمة 

الفرد والتسجٌل فً 

خدمة الجماعة 

والتسجٌل فً تنظٌم 

 المجتمع

ٌقوم المشرف  -

بعرض نماذج 

من التسجٌل فً 

طرق الخدمة 

 الاجتماعٌة

2024اكتوبر ونوفمبر  الاسبوع الرابع من اكتوبر و الاول من نوفمبر 

ٌقوم المشرف  -محاضرة نظرٌة  - مفهوم المقابلة -مهارة المقابلة وما  2
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تتضمنها من مهارات " 

الاستماع الجٌد طرح 

الاسئلة لغة الجسد 

"..... 

 خصائص المقابلة  -

أهداف المقابلة فً عملٌة  -

 المساعدة

 الأسالٌب المهنٌة للمقابلة -

 أنواع المقابلة -

 خطوات إجراء المقابلة  -

 المقابلة  كٌفٌة تسجٌل -

 المراحل التً تمر  بها المقابلة -

 مزاٌا وعٌوب  المقابلة  -

الصفات الواجب توافرها فً  -

الاخصائً الاجتماعً القائم بعملٌة  

 المقابلة.

 الإجراءات التنظٌمٌة للمقابلة -

ومناقشات حول 

 مهارة المقابلة.

تكلٌف الطلاب ببحث  -

نظري عن المقابلات 

ات المهنٌة والمهار

 المرتبطة بها.

تقسٌم الطلاب الً  -

مجموعات صغٌرة 

وتحدٌد المهارات 

المرتبطة بالمقابلات 

المهنٌة  واعداد 

 نموذج لتقٌمها.

تسجٌل الطلاب  -

 لملاحظاتهم .

مناقشة ملاحظات  -

 الطلاب وتقٌٌمها.

بعرض نماذج 

من تقارٌر 

ملاحظة  على ان 

ٌكون دلٌل 

 ارشادي للطلاب 

2024نوفمبر  الاسبوع الثانً  والثالث 

 مفهوم الملاحظة. - مهارة الملاحظة 3

أهمٌة الملاحظة فً الخدمة  -

 الاجتماعٌة.

 خصائص الملاحظة. -

أنواع الملاحظة فً الخدمة  -

 الاجتماعٌة.

 مزاٌا وعٌوب الملاحظة. -

الشروط والأسس التً تقوم علٌها  -

 الملاحظة.

 خطوات الملاحظة. -

 أدوات الملاحظة.. -

ة محاضرة نظرٌ -

ومناقشات حول 

 مهارة الملاحظة

تقسٌم الطلاب الً  -

مجموعات صغٌرة 

وتحدٌد عدد من 

الظواهر المجتمعٌة 

واعداد نموذج 

 للملاحظة 

تسجٌل الطلاب  -

 لملاحظاتهم .

مناقشة ملاحظات  -

 الطلاب وتقٌٌمها.

ٌقوم المشرف  -

بالتعلٌق على  

الجهود المهنٌة 

للطلاب و تقدٌم 

النصائح 

المرتبطة 

بالمهارة 

والمهارات 

 المرتبطة بها.

2024نوفمبر و دٌسمبر    الاسبوع الرابع من نوفمبر و الاول من دٌسمبر 

مهارة الاتصال و  4

 التفاعلات الاجتماعٌة
 مفهوم الاتصال -

أهداف الاتصال والتفاعلات  -

 الاجتماعٌة

 أنواع الاتصال -

محاضرة نظرٌة  -

ومناقشات حول 

مهارة الاتصال 

 الفعال.

تكلٌف الطلاب ببحث  -

ٌقوم المشرف  -

بالتعلٌق على  

الجهود المهنٌة 

للطلاب و تقدٌم 

النصائح 

المرتبطة 
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 عناصر الأتصال -

 خصائص الأتصال  -

 شروط الاتصال والحدٌث الفعال -

 ات الرئٌسٌة لدورة الأتصالالخطو -

مؤشرات نجاح الاتصال فى الخدمة  -

 الاجتماعٌة

نظري عن مهارة 

الاتصال الفعال 

والمهارات المرتبطة 

 به.

تقسٌم الطلاب الً  -

مجموعات صغٌرة 

وتحدٌد المهارات 

المرتبطة بالاتصال 

واعداد  الفعال

 نموذج لتقٌمها.

تسجٌل الطلاب  -

 لملاحظاتهم .

مناقشة ملاحظات  -

 الطلاب وتقٌٌمها

بالمهارة 

والمهارات 

 المرتبطة بها.

2024دٌسمبر   الاسبوع  الثانً و الثالث  من دٌسمبر 

مهارة حل المشكلات  5

 وادارة الازمات 
مقٌاس قبلى لقٌاس قدرك على حل  -

 المشكلات

 تعرٌف مهارة حل المشكلات  -

 انواع المشكلات -

 مكونات المشكلة -

 أهداف مهارة حل المشكلات -

 خصائص مهارة حل المشكلات -

 اهمٌة مهارة حل المشكلات: -

أسالٌب واستراتٌجٌات مهارة حل  -

 المشكلة

 طرق حل المشكلات -

فسرة الاتجاهات النظرٌة الم -

 لمهارة  حل المشكلة

اسباب الفشل فً حل المشاكل  -

 بفعالٌة

العوامل المعرقلة لطرٌقة حل  -

 المشكلات

 نصائح هامة لمواجهة المشكلات -

 الخطوات العلمٌة لحل المشكلة -

تخٌر مشكلة مهنٌة  -

 وناقشها مع الطلاب

محاضرة نظرٌة و  -

ورش عمل وبحث 

 نظري عن الازمات

الاجتماعٌة ودور 

الاخصائً 

الاجتماعً ثم 

استطلاع اراء 

الطلاب  حول اكثر 

الازمات داخل 

الجماعات او 

المجتمعات وسبل 

 التعامل معها

 

ٌقوم المشرف  -

بالتعلٌق على  

الجهود المهنٌة 

للطلاب و تقدٌم 

النصائح 

المرتبطة 

بالمهارة 

والمهارات 

 المرتبطة بها.
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مقٌاس بعدى لقٌاس قدرتك على  -

 حل المشكلات

 مفهوم الأزمة  -

 مفهوم إدارة الإزمات  -

العوامل التً أدت إلً ظهور  -

 تالأزما

 سمات الازمة -

 أبعاد الأزمة -

 أنواع الإزمات  -

 أسباب الازمات -

 خصائص الأزمات -

 مقومات الإدارة بالإزمات -

 أهداف أستخدام الأدارة بالأزمات -

 أسالٌب إدارة الإزمات -

 التخطٌط العلمً للتدخل فً الازمة

2024دٌسمبر   الاسبوع الرابع 

 تقٌٌم الطلاب وقٌاس بعدي لمدى اكتساب الطلاب للجدارات المعرفٌة والمهارٌة للممارسة المهنٌة 

 الاستعداد لاختبارات الفصل الدراسً الاول

 الفصل الدراسً الثانً

2025فبراٌر  الاسبوع الاول والثانً 

 وقٌاس قبلً  لمستوى  الجدارات المعرفٌة والمهارٌة للممارسة المهنٌة لدى الطلاب 

 تعرٌف العمل الفرٌقً. - مهارة العمل الفرٌقً 6

 اهمٌة العمل الفرٌقً. -

 اهداف بناء العمل الفرٌقً. -

 خصائص الفرٌق الفعال. -

 خطوات بناء ونمو العمل الفرٌقً. -

 وظائف العمل الفرٌقً. -

محاضرة نظرٌة و  -

ورش عمل وبحث 

نظري وتقسٌم 

الطلاب الً 

مجموعات واختٌار 

موضوع بناء على 

رغبات الطلاب تدور 

حوله اكسابهم 

 مهارة العمل الفرٌقً

ٌقوم المشرف  -

بالتعلٌق على  

الجهود المهنٌة 

م للطلاب و تقدٌ

النصائح 

المرتبطة 

بالمهارة 

والمهارات 

 المرتبطة بها.



              

                                                                    
               كمية الخدمة الاجتماعية                                                                                         جامعة الفيوم                        

                Faculty of Social Work                                                                                                             Fayoum University  

  
قميمياً. تسعى كمية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم :  جامعة الفيوم –رؤية كمية الخدمة الاجتماعية   أن تكون مؤسسة تعميمية معتمدة ومتميزة محمياً وا 

عمزززززى المقايسزززززة محميزززززاً  ، قززززاد اً الأكاديميزززززة الاياسزززززية بإعزززززداد خزززز يا مززززز الً بالم زززززا ا  المع ييززززة والطبقيزززززة والم قيزززززة والعامززززة  بازززززاً لممعزززززايي  الاوميززززة تمتزززززم كميزززززة الخدمزززززة الاجتماعيززززة بجامعزززززة الفيزززززوم :  جامعاااااة الفياااااوم –جتماعياااااة رساااااالة كمياااااة الخدماااااة الا
قميمياً، مواكباً الت و  التكقولوجي،  .، مشا كاً يي تحايق التقمية المستدامةية يي إ ا  من الايم والأخلقيا اء البحث العممي لمواج ة المشكل  والأزما  المجتمعمتف داً يي إج   وا 

 
 

 شروط تكوٌن فرٌق العمل. -

 معوقات العمل مع الفرٌق. -

أهداف الخدمة الاجتماعٌة فً  -

 ارات العمل الفرٌقً.تنمٌة مه

دور الاخصائً الاجتماعً مع  -

 فرٌق العمل .

 الخاتمة.. -

2025فبراٌر و مارس     الاسبوع الثالث  والرابع من فبراٌر  و الاول من مارس 

مهارة إدارة  - 7

 الندوات 

مهارة إدارة  -

 الاجتماعات

 مهارة إدارة الندوات . -

 مهارة إدارة الاجتماعات. -

محاضرة نظرٌة و  -

ورش عمل وبحث 

تٌار نظري ثم اخ

موضوع معٌن 

للندوة و الاجتماعات  

تنظٌمها  وتقسٌم 

الطلاب الً 

مجموعات واختٌار 

موضوع بناء على 

رغبات الطلاب تدور 

 حولة تنفٌذ المهارة

الاستعانه  -

باعضاء هٌئة 

التدرٌس بالكلٌة 

او من 

الشخصٌات 

العامة لادارة 

الندوة او 

الاجتماع 

 وتنفٌذها.

2025مارس  الاسبوع  الثانً و الثالث من مارس 

مهارة اعداد وتنفٌذ  - 8

 الرحلة

 تعرٌف الرحلة. -

 أهداف وأغراض الرحلات. -

 أنواع الرحلات. -

الإجراءات الأساسٌة الخاصة  -

 بإعداد وتنفٌذ الرحلات.

 إرشادات عامة للرحلات الناجحة. -

محاضرة نظرٌة و  -

ورش عمل وبحث 

نظري  وتقسٌم 

الطلاب الً 

مجموعات ولجان 

للاعداد للرحلة  

وتنظٌم برنامج 

الرحلة وتوزٌع 

الاختصاصات 

 وتقٌمها.

-  

 الاسبوع  الرابع  من مارس  والاول من ابرٌل 2025مارس -

مهارة تنفٌذ  - 9

 المعسكرات

العوامل التً ساعدت على انتشار  -

 المعسكرات

اهداف واتجاهات أساسٌة  -

 للمعسكرات

 أنواع المعسكرات -

محاضرة نظرٌة و  -

ورش عمل وتقسٌم 

الطلاب الً 

جموعات ولجان م

للاعداد لمعسكر و 

تنظٌم برنامج 

 المعسكر و تقٌٌمه.

-  

  -محاضرة نظرٌة و  - مفهوم حفلة السمر -مهارة اعداد و  - 10



              

                                                                    
               كمية الخدمة الاجتماعية                                                                                         جامعة الفيوم                        

                Faculty of Social Work                                                                                                             Fayoum University  

  
قميمياً. تسعى كمية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم :  جامعة الفيوم –رؤية كمية الخدمة الاجتماعية   أن تكون مؤسسة تعميمية معتمدة ومتميزة محمياً وا 

عمزززززى المقايسزززززة محميزززززاً  ، قززززاد اً الأكاديميزززززة الاياسزززززية بإعزززززداد خزززز يا مززززز الً بالم زززززا ا  المع ييززززة والطبقيزززززة والم قيزززززة والعامززززة  بازززززاً لممعزززززايي  الاوميززززة تمتزززززم كميزززززة الخدمزززززة الاجتماعيززززة بجامعزززززة الفيزززززوم :  جامعاااااة الفياااااوم –جتماعياااااة رساااااالة كمياااااة الخدماااااة الا
قميمياً، مواكباً الت و  التكقولوجي،  .، مشا كاً يي تحايق التقمية المستدامةية يي إ ا  من الايم والأخلقيا اء البحث العممي لمواج ة المشكل  والأزما  المجتمعمتف داً يي إج   وا 

 
 

 
 

 أهداف حفلة السمر - تنفٌذ حفله السمر

 فوائد حفلة السمر -

متطلبات أساسٌة لحفلة السمر  -

 الجٌدة

ورش عمل وتقسٌم 

الطلاب الً 

مجموعات ولجان 

للعداد للسمر و 

م برنامج حفله تنظٌ

 السمر وتقٌمها.

2025ابرٌل   الاسبوع الثانً والثالث 
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 والرقمٌة
مفهوم المهارات الرقمٌة او  -

 التكنولوجٌة

أهمٌة المهارات الرقمٌة او  -

 التكنولوجٌة 

أنواع المهارات الرقمٌة او  -

 التكنولوجٌة

المهارات الرقمٌة والممارسة  -

 ً الاجتماعًالمهنٌة للأخصائ

معاٌٌر الممارسة المهنٌة فً ظل  -

 التحول الرقمً 

مجالات استخدام التحول الرقمً  -

فً الممارسة المهنٌة للأخصائً 

 الاجتماعً

التطبٌقات الرقمٌة التً تدعم  -

الممارسة المهنٌة للأخصائً 

 الاجتماعً

المهارات الرقمٌة والأداء المهنً  -

 للأخصائً الاجتماعً 

لمهارات الرقمٌة مزاٌا استخدام ا -

فً الممارسة المهنٌة للأخصائً 

 الاجتماعً

محاضرة نظرٌة و  -

ورش عمل وبحث 

عن استخدام نظري 

التكنولوجٌا الحدٌثة 

فً الممارسة 

ثم عرض المهنٌة 

نماذج لاستخدام 

التكنولوجٌا الحدٌثة 

 ومناقشاتها و تقٌمها 

-  

2025ابرٌل و ماٌو  الاسبوع الرابع من ابرٌل و الاول من ماٌو 

تقٌٌم الطلاب وقٌاس بعدي لمدى اكتساب الطلاب للجدارات المعرفٌة والمهارٌة للممارسة  -  

 المهنٌة المرتبطة بالفصل الدراسً الثانً 

 و الاستعداد لاختبارات الفصل الدراسً الثانً  -


