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ʖʲॺال ʝʳمل    
           ʴت ʧȞʺǽ ر لاʨائفها ،أمʣاح الإدارة في أداء وʳأن نॽʁقʷأ عام للʙʰد مʨة ها إلا مع وجॽɾفا

ة في  ،مع الأخǼ ʚعʧʽ عامة ؗانʗ أم خاصة تʺʕسʶاالفي مʱʵلف و ،مʱʵلف العʺلॽات الإدارȄةوالʺʷارؗ
وان الॽʤʻʱʺات الاتʸالات والʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة، الاعॼʱار أن الأزمات الʙʴیʲة تʷهʙ تʨʢرات في حقل

،وهʨ الأمʛ الʦʱʴǽ ȑʚ الʘʴॼ عʧ الʺʹʺʨن الॽʴʸح ʱʺعالʱغʛʽ الʻاǼع مʧ ثقافة الʺʳ الʺʻفʴʱة تقʰل
ʙاشʛال ʦȞʴات الॼلʢʱم ʧم ʛʰʱي تعʱاح الʱائلة والانفʶʺة والॽɾفاʷلل.  

لʺʨʢʱرة الʱي یʨʱجʖ على الإدارات مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴیʲة وا الإدارȄة الʷفاॽɾة تعʛʰʱو             
إلى مʶاهʺاتها في   الʻاجʴة،إضافة ،لʺا لها مʧ أهʺॽة في إحʙاث الॽʺʻʱة الإدارȄةضʛورة الأخʚ بها الʨاॽɺة

 الʙʳیʙة والʱغʛʽات  سلʦॽ قادر على مʨاجهة الǽʙʴʱات بʻاء تॽʤʻʺي تॽʺʻة الॽʤʻʱʺات الإدارȄة والʨصʨل إلى

لʺعالʳة الʺʷاكل الإدارȄة   الإدارȑ إلى ضʛورة بʚل الʳهʨد  د الفʛؔدعا الʛʽʲؔ مʧ روا حʘʽالʺʢॽʴة،
جاءت هʻا مʧ والغʺʨض في أسالʖʽ العʺل وȂجʛاءاته،،الإدارȄة الʱي تʨاجه الॽʺʻʱة  والʱعʛف على الʺعʨقات
مʓشʙات تॻʠॻʠʳة لʯفعʻل تȖʻʮʠ الʵفاॻɼة الإدارȂة فى مʹʸʢات الʗʳمات  الʙراسة الʛاهʻة Ǽعʨʻان:

ɸاʸʯةالاجॻ.       

            ʧامʹʱة الȄʛیʙʺǼ ʧʽامل للعاملʷال ʛʸʴقة الȄʛʢǼ اعىʺʱح الإجʶʺهج الʻام مʙʵʱاس ʦت ʙوق
)ʧʽثʨʴॼʺد الʙبلغ ع ʘʽم،حʨʽة الفʤافʴʺǼ اعىʺʱعة 278الاجǼاʱام الʶعامل فى ؗافة الإدارات والأق(

ʺʤʻʺǼ ةȄة الإدارॽɾفاʷال Șʽʰʢواقع ت ʙیʙʴراسة تʙال ʗفʙهʱسȂة.وʺʤʻʺخلال لل ʧة مॽɺاʺʱمات الاجʙʵات ال
القائʦ،اللʨائح أǼعادها الأساسॽة الʺʲʺʱلة فى نʦʤ الʺعلʨمات إجʛاءات الʺʶائلة والʺʴاسॽʰة،نʤام الاتʸال 

 ʙیʙʴراسة تʙال ʗفʙة،كʺا هȄارات الإدارʛاذ القʵفى ات ʧʽة العامل والإجʛاءات وآلॽات العʺل Ǽالʺʤʻʺة،مʷارؗ
الʺعʨقات الʱى تʙʴ مʧ تȘʽʰʢ الʷفاॽɾة الإدارȄة ʤʻʺǼʺات الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة وتʨصلʗ الʙراسة فى نʱائʳها 

ʙʵات الʺʤʻʺǼ ةȄة الإدارॽɾفاʷال Șʽʰʢعة أن واقع تʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨا تʺؗ Ȍسʨʱة مॽɺاʺʱمات الاج
  مʧ الʺʕشʛات الॽʢॽʢʵʱة لʱفعʽل تȘʽʰʢ الʷفاॽɾة الإدارȄة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة بهʚه الʺʤʻʺات.

  : الʺʕشʛات ، الʷفاॽɾة الإدارȄة ، الʺʤʻʺات، الʙʵمات الاجʱʺاॽɺةالؒلʸات الʸفʯاحॻة

  


