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 ملخصا الدراسة

  :مȜʵلة الʗراسة: أولاً 

    ʥة ذلʽقة واقعʽنها حقʨؗ ،اʻاتʽها في حʛʽات وتأثʶسʕʺة الʽʺأه ʛهʤت
ʨلʙ وȄعʞʽ داخل العʙیʙ مʧ الʺʕسʶات، ومʧ هʻا فإن دراسʱها  ُ أن الإنʶان ی

ʛجع إهʱʺامʻا بʙراسة تʶاعʙنا على إشʰاع رغʰاتʻا وتʴقȘʽ أهʙافʻا، ؗʺا ی
الʺʕسʶات الاجʱʺاعʽة إلي إمȞانʽة معʛفة ʛʡق جعلها تʙȄʜ مʧ مʛʵجاتها سʨاء 
 ʨʴره نʨʢه في تʳʱاني یʶع الإنʺʱʳʺمات خاصة أن الʙأو خ كانʗ سلعا ً
 ʧاد مʛالأف ʧʽفاعل بʱالات الʺʱإح ʗؗلʺا ؗان ʙʽعقʱلʺا زاد ال الإتʶاع والʱعقʙʽ وؗ

  . كʛʰ مʧ إحʱʺالات تفاعلهʦ ؗأفʛادخلال الʺʕسʶات الاجʱʺاعʽة أ
 ʙفق ʥلʚاح في عʺلها، ولʳʻة الʽمʨȞʴال ʛʽات غʺʤʻʺت الʛهʣأ ʙوق
إعʛʰʱتها الʙولة أداة رئʽʶʽة في تقʦǽʙ خʙمات الʛعاǽة الاجʱʺاعʽة مʺا ساعʙ في 
تʛاجع دور الʙولة ومʨʯʶلʽاتها تʳاه الʺʱʳʺع مʺا أدȐ إلى زȄادة دور الʺʤʻʺات 

 ʨȞʴال ʛʽة غʽلفة الأهلʱʵʺة الʽاعʺʱامج الاجʛʰال ʚʽفʻة في ت   .مʽة في الʺʷارؗ
 ʛاهʤى أو الʻʺʹف الʙة الهʽاعʺʱات الاجʶسʕʺة الʽفاعل ʛʰʱوتع
لأغلʖ الʨʴʰث والʙراسات الإدارȄة والاجʱʺاعʽة، حʘʽ تقʙم الأسالʖʽ والȄʛʤʻات 
ʜت  الإدارȄة رؤʱȄها ʷǼأن تʧʽʶʴ فاعلʽة الʺʕسʶات الاجʱʺاعʽة وقʙ رؗ

الʱقلǽʙʽة على الʺʕشʛات الاقʸʱادǽة ؗقʽاسات مʺʻȞه لفاعلʽة  الȄʛʤʻات
  . الʺʕسʶات الاجʱʺاعʽة

عʛʰʱ أن تʴقȘʽ الأمʧ الاجʱʺاعي مʧ أهʦ الأهʙاف الʱى تʶعي  ُ ǽ كʺا
 ʦʱاً لا یʰاعي غالʺʱالاج ʧالأم Șʽقʴة وأن تʽاعʺʱات الاجʶسʕʺقها الʽقʴإلي ت

لʚا حʙد . ʰʰʶʱه في إنعʙامه على الʨجه الأكʺل دون معالʳة ؗافة العʨامل الʺ
 ʗقʨل في ذات الʲʺاني تʶالإن ʧعاد للأمǼعة أʶت ȑʨʺʻʱة الʙʴʱʺال ʦوق الأمʙʻص
 ʥل تلʲʺة وتʽانʶة الإنʽʺʻʱة الʙʻاعي وأجʺʱالاج ʧام الأمʙاب إنعʰقائʺة أس
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الأمʧ  -الأمʧ الغʚائي  -الأمʧ الʺالى - الأمʧ الاقʸʱادȑ (الأǼعاد فʽʺا یلي
فإن تعʜȄʜ الأمʧ ) الأمʧ الʸʵʷي - الأمʧ الʯʽʰي -الʴʸيالأمʧ  -الʽʶاسي 

الاجʱʺاعي ǽقʱʹي الاهʱʺام ȞǼل هʚه الاǼعاد وذلʥ مʧ خلال الʺʕسʶات 
الاجʱʺاعʽة ʘʽʴǼ نʧȞʺʱ مʧ الʱغلʖ على أسʰاب إنعʙام الأمʧ الاجʱʺاعي في 
الʺʱʳʺع، لʚلʥ قʙ بʛزت مʶألة الأمʧ الاجʱʺاعي في الفʛʱة الأخʛʽة Ǽإعʰʱارها 

ارȃة تهʙف إلي سʙ فʛاغ في مʳال معالʳة مʸادر إنعʙام الأمʧ الȑʚ أضʴي مق
كʺا أن أسʰاب إنعʙام الأمʧ في عالʺʻا الʛاهʧ . یهʙد حʽاة الʛʷʰ في العالʦ ؗله

  . قʙ تعʙدت فʸارت تʸʱل Ǽعʨامل إجʱʺاعʽة وȂقʸʱادǽة وʽʯʽȃة وصʽʴة
  :مفاهʤʻ الʗراسة: ثانʻاً 

 .مفهʨم الفاعلʽة  - ١
 .الاجʱʺاعʽة مفهʨم الʛعاǽة  - ٢
 .مفهʨم الʙʵمات الاجʱʺاعʽة  - ٣
 .مفهʨم الأمʧ الاجʱʺاعي  - ٤
 .مفهʨم الفقʛاء  - ٥
  :أهʗاف الʗراسة : ثالʰاً 

نʢلاقــاً مــʧ الʙراســات الʶــاǼقة الʱــى تعʱʺــʙ علʽهــا الʙراســة الʛاهʻــة وفــى ضــʨء إ    
هـــʙف  Șهـــʚه الʙراســـة تʶـــعى إلـــى تʴقʽـــ نالʙʴʱیـــʙ الʶـــابȘ لʺʷـــȞلة الʙراســـة ؛ فـــإ

ʨي وهʶʽرئ:  

  فاعلʻة خʗمات الʙعاǻة الاجʸʯاعʻة لʲʯقȖʻ الأمʥ الاجʸʯاعي للفقʙاء  قʻاس

وȞʺȄــʧ تʴقʽــȘ هــʚا الهــʙف الʛئʶʽــي مــʧ خــلال تʴقʽــȘ الأهــʙاف الفʛعʽــة 
  :الʱالʽة



 

 

 ملخصا الدراسة

قʽاس فاعلʽة الʙʵمات الاجʱʺاعʽة لʴʱقȘʽ الأمʧ الاجʱʺاعي  - ١

 .للفقʛاء

قʽاس فاعلʽة الʙʵمات الاقʸʱادǽة لʴʱقȘʽ الأمʧ الاجʱʺاعي  - ٢

 .لفقʛاءل

قʽاس فاعلʽة الʙʵمات الʱعلʽʺʽة لʴʱقȘʽ الأمʧ الاجʱʺاعي  - ٣

 .للفقʛاء

قʽاس فاعلʽة الʙʵمات الʽʴʸة لʴʱقȘʽ الأمʧ الاجʱʺاعي  - ٤

 .للفقʛاء

قʽاس فاعلʽة الʙʵمات الغʚائʽة لʴʱقȘʽ الأمʧ الاجʱʺاعي  - ٥

 .للفقʛاء

٦ -  ʧالأم Șʽقʴʱة لʽات الأهلʽعʺʳاجه الʨي تʱقات الʨالʺع ʙیʙʴت

 .الاجʱʺاعي 

  -:تʴاؤلات الʗراسة: راǺعاً 

  :تʶعى هʚه الʙراسة للإجاǼة عʧ تʶاؤل رئʶʽي مʕداه 

  ما مȎʗ فاعلʻة خʗمات الʙعاǻة الاجʸʯاعʻة لʲʯقȖʻ الأمʥ الاجʸʯاعي للفقʙاء ؟

وȞʺȄــʧ الإجاǼــة عــʧ هــʚا الʶʱــاؤل الʛئʶʽــي مــʧ خــلال الإجاǼــة علــى 
  : الʶʱاؤلات الفʛعʽة الʱالʽة

١ -  Ȑʙمات الاما مʙʵة الʽفاعل ʧالأم Șʽقʴʱة لʽاعʺʱج

 ؟الاجʱʺاعي للفقʛاء 
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٢ -  Ȑʙما م ʧالأم Șʽقʴʱة لǽادʸʱمات الاقʙʵة الʽفاعل

 ؟الاجʱʺاعي للفقʛاء 

٣ -  Ȑʙما م ʧالأم Șʽقʴʱة لʽʺʽعلʱمات الʙʵة الʽفاعل

 ؟الاجʱʺاعي للفقʛاء 

٤ -  Ȑʙما م ʧالأم Șʽقʴʱة لʽʴʸمات الʙʵة الʽفاعل

 ؟الاجʱʺاعي للفقʛاء 

٥ -  Ȑʙماتما مʙʵة الʽفاعل  ʧالأم Șʽقʴʱة لʽائʚالغ

 ؟الاجʱʺاعي للفقʛاء 

٦ -  ʧالأم Șʽقʴʱة لʽات الأهلʽعʺʳاجه الʨي تʱقات الʨما الʺع

 الاجʱʺاعي؟

 ȏʙʢʹال Ȗلʠʹʸاً الʴخام:  
  .نȄʛʤة الفاعلʽة 

  :سادساً نʦع الʗراسة 
  .تʱʻʺي هʚه الʙراسة إلى الʙراسات الʱقʽʺʽة 

  :ساǺعاً الʸʹهج الʗʳʯʴʸم 
  .العʨʷائʽة الʰʢقʽة ي Ǽالعʻʽة Ȅʛʡقة الʺʶح الاجʱʺاع
  :ثامʹاً أدوات الʗراسة 

 ʧالأم Șʽقʴʱة لʽاعʺʱة الاجǽعاʛمات الʙخ ʧم ʧیʙʽفʱʶʺاس للʽارة قʺʱاس
  .الاجʱʺاعي للفقʛاء 

  :تاسعاً مʱالات الʗراسة 
  :الʱʸال الȜʸاني   -  أ



 

 

 ملخصا الدراسة

 .جʺعʽة مʛʸ الǼ ʛʽʵالفʨʽم  - ١
 .جʺعʽة الʛسالة Ǽالفʨʽم  - ٢
 .جʺعʽة الأورمان Ǽالفʨʽم  - ٣
 : الʱʸال الȏʙʵʮ   - ب

) ٢٠٠(عʻʽة مʧ مʱʶفʙʽیʧ مʧ خʙمات الʛعاǽة الاجʱʺاعʽة قʨامها 

  .مفʛدة 

  : الʱʸال الʚمʹي  - ج

 ʧلها مʽلʴانات وتʽʰوجʺع ال ȑʛʤʻار الʡة جʺع الإʛʱ١٨/١٢/٢٠١٤ف 

   ١٨/١٢/٢٠١٦حʱى 

  :عاشʙاً نʯائج الʗراسة 

ما مȎʗ ه الʹʯائج الʳاصة ǺالإجاǺة على الʴʯاؤل الفʙعي الأول ومʓدا

  ؟فاعلʻة الʗʳمات الاجʸʯاعʻة لʲʯقȖʻ الأمʥ الاجʸʯاعي للفقʙاء

 .هʻاك رضا مʧ الʺʨʴʰثʧʽ حʨل الإعانات الʺالʽة الʱي تʨفʛها الʳʺعʽات  - ١

٢ -  ʧیʙʽفʱʶʺال ʛام داخل أسʱم للأیʙي تقʱعلى أن الإعانة ال ʧʽثʨʴʰʺال Șافʨی
ʰلغ قʙره تؔفʽهʦ إلى حʙ ما حʘʽ أن مʕسʶة رسالة والأورمان ʛʸǽفʨن م

للʢفل الʨاحʙ في الʷهʛ أما مʕسʶة مʛʸ الʛʸǽ ʛʽʵفʨن مʰلغ ) جʽʻه٢٠(
إلا أنها قʙ تʛʴمه مʧ الʨʸʴل على خʙمات أخȐʛ مʧ ) جʽʻه ١٥٠(قʙره 

 ʛʽʵال ʛʸة مʶسʕم. 

تʧʽʰ مʧ الʙراسة أن الʳʺعʽات لا تʨفʛ ملاʝǼ جʙیʙة لأفʛاد الأسʛة  - ٣
تʨفʛ ملاʝǼ مʱʶعʺلة وفي الʺʱʶفʙʽة مʧ خʙماتها على مʙار العام وأنʺا 
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 ʧیʙʽفʱʶلؔل م ʝʽول Ȍات فقʰاسʻʺة في الʙیʙج ʝǼان ملاʽالأح ʠعǼ
 .الʳʺعʽة 

 Ȏʗداه ما مʓاني ومʰعي الʙاؤل الفʴʯة على الǺالإجاǺ اصةʳائج الʯʹال

  ؟فاعلʻة الʗʳمات الاقʶʯادǻة لʲʯقȖʻ الأمʥ الاجʸʯاعي للفقʙاء

١ - ʺʳقف الʨوعات وتʛʷʺلل Ȑوʙدراسات ج ʛʽفʨم تʙع ʦǽʙتق ʧات عʽع
 ʛآخ ʖجان ʧولة ومʙة للǽادʸʱوف الاقʛʤلل ʥوعات للعʺلاء وذلʛʷم
خʶارة الʛʽʲؔ مʧ الʺʛʷوعات الʺʺʨلة مʧ قʰل مʺا أدȐ إلى تʨقف 
نʷاȋ الʳʺعʽات بهʚه الʙʵمات إلا أنه لابʙ مʧ دراسة الأسʰاب ȞʷǼل 
 Ȑوʙدراسات ج ʦǽʙة للعʺلاء وتقʽلʽخلال عʺل دورات تأه ʧأفʹل م

ʽفʨوتǼاʱة ومǽادʸʱرة الاقʨʷʺال ʛمهاʙة تقʛʽʶوعات ومʛʷʺعة ال. 

تʧʽʰ أن الʳʺعʽات لا تʨفʛ معارض لʺʳʱʻات العʺلاء مʧ الʺʷارȄع  - ٢
الʺʺʨلة مʧ قʰل وحʱى مʷارȄعهʦ الʵاصة مʧ خلال القʛوض رغʦ أنها 
مʺʧȞ أن تʶفʙʽ مʧ أرȃاح الʺʽʰعات بʰʶʻة تʶاعʙ في تʺȄʨل مʛʷوعات 

 Ȑʛأخ. 

أن الʳʺعʽات لا تʨفʛ فʛص عʺل للʰʷاب العاʡل  تʧʽʰ مʧ الʙراسة - ٣
 ʧم ʦهʻȞʺت ʦة لهʽلʽدورات تأه ʦʤʻة ؗʺا أنها لا تʙʽفʱʶʺال ʛالأسǼ
الʨʸʴل على فʛصة عʺل مʻاسʰة وعلʽه لابʙ مʧ تʨفʛʽ دورات وورش 
تأهʽلʽة للʰʷاب ʧʶǼ العʺل Ǽأسʛ العʺلاء الʺʱʶفʙʽیʧ مʧ خʙماتها حʱى 

ʢʱة والʺȄʛʳاب للʰʷاز الʴʻف لا یʛ. 

الʹʯائج الʳاصة ǺالإجاǺة على الʴʯاؤل الفʙعي الʰالʖ ومʓداه ما 

  ؟مȎʗ فاعلʻة الʗʳمات الʯعلʻʸʻة لʲʯقȖʻ الأمʥ الاجʸʯاعي للفقʙاء



 

 

 ملخصا الدراسة

لا تʨفʛ الʳʺعʽات فʨʸل مʨʴ أمʽة لأفʛاد الأسʛ الʺʱʶفʙʽة مʻها  - ١
 ȋʛخلال ش ʧة مʽلة الأمȞʷفي حل م ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ أنها ʦرغ

على الʙʵمات الʺقʙمة مʧ ر الʨʸʴل الʱعلʦʽ في إسʛʺʱا
 .الʳʺعʽات

تʱʴاج الʳʺعʽات إلى مʙȄʜ مʧ الإهʱʺام في تʨفʛʽ مʙارس الفʸل  - ٢
الʨاحʙ وʧȞʺȄ أن تʱʶغل إحȐʙ الʺʙارس ʨʺǼافقة الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ في 
مʶاعʙة الأʡفال الʺʧʽȃʛʶʱ مʧ الʱعلʦʽ مʧ خلال تعلʽʺهǼ ʦالʺʶاء 

ʦʤ هʨلاء الأʡفال ǽعʺلʨن ولا Ǽعʙ إنʱهاء الʨʽم الʙراسي حʘʽ أن مع
 .ǽقʙرون على الʱغʖʽ عʧ العʺل ولʧȞʺǽ ʧؔ تعلʽʺهǼ ʦالʺʶاء 

٣ -  ʧیʙʽفʱʶʺاء العʺلاء الʻان لأبʳʺالǼ ةȄʨل تقʨʸات فʽعʺʳم الʙلا تق
 .مʧ خʙماتها ولابʙ مʧ تʨفʛʽ هʚه الʙʵمة 

الʹʯائج الʳاصة ǺالإجاǺة على الʴʯاؤل الفʙعي الʙاǺع ومʓداه ما 

  ؟لʗʳمات الʻʲʶة لʲʯقȖʻ الأمʥ الاجʸʯاعي للفقʙاءمȎʗ فاعلʻة ا

تʶاهʦ الʳʺعʽات في دفع تؔالʽف Ǽعʠ الأʰʡاء للʷؔف على  - ١
 ʦهʛالعʺلاء وأس. 

٢ -  ʧم ʙȄʜʺاج لʱʴها تʻؔة ولʽʰʡ افلʨق ʦʽʤʻات في تʽعʺʳال ʦاهʶت
 ʦعʙال. 

تʶاهʦ الʳʺعʽات في دفع تؔالʽف Ǽعʠ الʴʱالʽل الʽʰʢة  - ٣
 .للعʺلاء 

ما مȎʗ ومʓداه  الʳامʛجاǺة على الʴʯاؤل الفʙعي الʹʯائج الʳاصة Ǻالإ
  ؟لʲʯقȖʻ الأمʥ الاجʸʯاعي للفقʙاء الغʘائʻةفاعلʻة الʗʳمات 



 

 

 نیةالدراسة المیدا: الثاني الباب 

 .تʶاهʦ الʳʺعʽات في تʨفʛʽ الʺʨاد الغʚائʽة الʳافة ؗل شهʛ للعʺلاء  - ١

٢ -  ʛهʷار الʙعلى م ʛة للأسʜات جاهʰوج ʛʽفʨات في تʽعʺʳال ʦاهʶت. 

زȄادة ؗʺʽات اللʨʴم والʺʨاد الغʚائʽة تʶاهʦ الʳʺعʽات في تʨفʛʽ و  - ٣
 .خلال شهʛ رمʹان وفي الأعʽاد والʺʻاسʰات 

الʸعʦقات  ماومʓداه  الʳامʛالʹʯائج الʳاصة ǺالإجاǺة على الʴʯاؤل الفʙعي 
 الʯي تʦاجه الʸʱعʻات الأهلʻة لʲʯقȖʻ الأمʥ الاجʸʯاعي ؟

ʧȞʺǽ ʧ الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات بʻاء على آراء الʺʱʶفʙʽی

، مʧ خʙمات الʳʺعʽات حʨل الʺعʨقات الʱي تʛجع إلى الʨʳانʖ الʺهʽʻة

 .والإدارȄة، والʺالʽة 

 
  
  
  
  



 

 

 ملخصا الدراسة

 
 

   
  

  

 ʝʳلʸيالʮʹالأج  
 


