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مفھوم الاتصال في ظل ثورة المعلومات
بیاناتوالوالأفكارالمعلوماتنقلیتمخلالھامنالتيالعملیةھو•

الھدفتحققالتيبالطریقةالآليالحاسبأجھزةخلالمن
والمؤسسةوالجماعةللفردإیجابیةوبصورةالمنشود



مفھوم نظم المعلومات
وقواعدوالإجراءاتوالتجھیزاتالأفرادمنمجموعة•

شكلبأویدوىٍ،بشكلٍ المعلوماتیدارنظاموقد،البیانات
البیاناتجمعخلالمنالألىالحاسبطریقعنآلى

وتخزینھا



تعریف نظام المعلومات 
لأجمنوالآلةالمستخدمبینیربطالذىالمتكاملالنظامذلك•

تخاذاووظائفالإداریةالعملیاتمختلفلدعمالمعلوماتتوفیر
تھوبرمجیاالحاسوبأجھزةویستخدم،المنشأةفىالقرارات
یلالتحلأجلمنوالنماذجالیدویةوالإجراءاتالبیاناتوقواعد

.القراراتواتخاذوالرقابةوالتخطیط



أھمیة نظم المعلومات
ة ف�ى توفیر المعلومات الضروریة للشخص المناس�ب ف�ى المؤسس�•

رة الوق��ت المناس��ب وبالش��كل المناس��ب و ت��وفیر المعلوم��ات ل��لإدا
.وتھیئتھا في الوقت المناسب

.دعم أنظمة اتخاذ القرار والتخطیط والرقابة فى المؤسسة •
میكى الاس��تثمار الأمث��ل للم��وارد والتخط��یط الزمن��ى والت��رابط ال��دینا•

ة م��ن لتط��ویر أداء المؤسس��ة  بش��كل اقتص��ادى بالاس��تفادة الدقیق��
.موارد ال

ط��رق تحس��ین آلی��ة حرك��ة البیان��ات وتناقلھ��ا بس��رعة بش��كل یط��ور•
.الاتصال وبسرعة 



أھمیة نظم المعلومات
نی��ات الس��رعة والفاعلی��ة والمرون��ة ف��ى اتخ��اذ الق��رار بفع��ل تق•

.المعالجة السریعة والتناقل السریع للمعلومات
ة الحص��ول عل��ى الإحص��ائیات والمؤش��رات المناس��بة بس��رع•

.وفاعلیة
.بناء بنك معلومات للمؤسسة •
خ��روج الإدارة ع��ن واق��ع التش��تت وب��طء الحرك��ة وعش��وائیة•

الك��ادر البش��رى الواس��ع وتركی��ز الجھ��د عل��ى نمذج��ة العم��ل 
.الإدارى من خلال البرامج والتطبیقات 



أھمیة نظم المعلومات
یات تسھیل عملیة مشاركة المعلومات وتبادلھا بین المستو•

.الإداریة عبر الشبكات داخل المؤسسة 
استغلال مصادر المعلومات ومواردھا داخل المؤسسة •

.وإحكام السیطرة على المعلومات الواردة جمیعھا
فاءة وفاعلیة تسھیل عملیةّ التنبؤ بالمستقبل والتخطیط لھ بك•

.عالیة
ة، إنجاز العملیاّت الإداریة بسرعة عالیة وكفاءة وفاعلی•

.بالاعتماد على أقل عدد ممكن من الأیدي العاملة



مبررات الاھتمام بنظم المعلومات الإداریة
بالمؤسسات الخدمیة 

العولمة1.

زیادة حدة المنافسة2.

التطور التكنولوجي الھائل3.

اذ ظھور أسالیب جدیدة في اتخ4.
القرارات

ات تزاید الاتجاه نحو اقتصادی5.
الخدمات

الاتجاه نحو اللامركزیة6.



خصائص تكنولوجیا المعلومات 
التوقیت1.
الدقة 2.
الصلاحیة 3.
المرونة4.
الوضوح5.
قابلیة المراجعة6.
عدم التحیز7.
قابلیة القیاس8.
الشمول9.

إمكانیة الوصول10.

قیمة المعلومات11.



أھداف نظم المعلومات
الارتق����اء بمس����توى الع����املین بالمنظم����ة وإب����راز مھ����اراتھم •

وقدراتھم
تمكین العملاء من الحصول على أفضل خدمة ممكنة•
ات تحقیق أفض�ل ن�وع م�ن الرقاب�ة الإداری�ة وتوجی�ھ الإرش�اد•

بطریقة أفضل للموظفین أو العاملین بالمؤسسة
نظمةمساعدة المدیرین التنفیذیین على تنظیم العمل بالم•
داریةتوفیر الجھد والوقت والمال فى العملیة الاتصالیة والإ•
ت��وفیر أكب��ر ق��در م��ن المعلوم��ات والبیان��ات ل��لإدارة لاتخ��اذ•

أفضل القرارات لإنجاز العمل بالمؤسسة



أھداف نظم المعلومات
ةمساعدة الإدارة فى وضع رؤیة وخطة مستقبلیة للمؤسس•
ؤسسةتحقیق نوع من التواصل الفعال والبناء بین أعضاء الم•
تقلیل احتمالات الوقوع فى الخطأ•
تسھیل الحصول على المعلومات وتجمیعھا•
العم����ل عل����ى تحقی����ق المی����زة التنافس����یة للمنظم����ة مقارن����ة •

بالمنظمات الأخرى
لة تقدیم المعلومات الموث�وق بھ�ا ذات الج�ودة الش�املة للمفاض�•

یة الأعم�ال بین البدائل الاستراتیجیة الممكنة واختیار استراتیج
الملائمة للمنظمة



أھداف نظم المعلومات
الإس���ھام ف���ى ص���یاغة الأھ���داف الاس���تراتیجیة بالمنظم���ة م���ن خ���لال •

رص معرفة نقاط القوة والض�عف والتھدی�دات المتوقع�ة ، وك�ذلك الف�
المتاحة

حھا المش��اركة ف��ى ص��یاغة الرؤی��ة الاس��تراتیجیة للمنظم��ة وتوض��ی•
للعاملین والعملاء

التنبؤ بالاحتیاجات من الموارد البشریة للمنظمة وتحلیلھا•
إعداد التقاریر الخاصة بإرادة العنصر البشرى بالمنظمة•
ن الإسھام فى وصف كامل لجمیع الوظائف المتاحة فى المؤسس�ة م�•

خلال تحدید مھام كل وظیفة والمھارات اللازمة لھا ،متطلباتھا
تنظ����یم ش����ئون الع����املین بالمؤسس����ة مث����ل الأج����ازات والترقی����ات ،•

إلخ....والتعیین



عوامل نجاح الاتصال ونظم المعلومات
.الإعداد والتخطیط الجید لتصمیم نظم المعلومات •
.التحدید الدقیق لإمكانیات نظام المعلومات •
ة العمل بطریق�ة المب�ادرة أو المش�اركة وع�دم اس�تخدام طریق�•

.العمل برد الفعل 
.تھیئة الظروف المحیطة المدعمة لنجاح النظام •
معلوم�ات السعى نحو تقدیر احتیاجات المنظمة مستقبلاَ من ال•

.



عوامل نجاح الاتصال ونظم المعلومات
ئولة تدریب القوى البشریة المستخدمة للحاسب الآلى والمس�•

.عن إدخال البیانات 
و تكوین المزیج التك�املى المس�ئول ع�ن نظ�ام المعلوم�ات وھ�•

.الأفراد والأجھزة والمعدات والإجراءات 
دراس���ة المن���اخ التنظیم���ى دراس���ة وافی���ة داخ���ل المؤسس���ة •

.والمصاحب لنظام المعلومات 
.مراعاة احتیاجات المستفیدین من نظم المعلومات •
داد مراعاة مشاركة كافة الادارات المختلفة بالمؤسسة فى إع•

.) بشكل تكاملى(وتصمیم نظام المعلومات 



عوامل نجاح الاتصال ونظم المعلومات
الرقاب���ة والمتابع���ة المس���تمرة لكاف���ة العناص���ر المكون���ة لنظ���ام•

.المعلومات لضمان كفاءة وفاعلیة أداء النظام 
سس�ة  توفیر الوقت الك�افى لإع�داد وتعم�یم نظ�ام المعلوم�ات بالمؤ•

یف الاس��تخدام الأمث��ل للم��وارد البش��ریة والمادی��ة وخف��ض التك��ال
.كلما أمكن عند إنشاء جھاز نظام المعلومات 

ل العمل على سھولة استخدام مخرجات النظام المعلوم�اتى والعم�•
عل����ى ت����دعیم الس����لوك الإیج����ابى للع����املین بنظ����ام المعلوم����ات 

.والمستفیدین منھ 



أخلاقیات التعامل مع شبكة المعلومات الدولیة



قبل الحدیث عن أخلاق�ات التعامل مع ش�كة 
المعلومات الدول�ة �جب الوقوف على أهم 

تترتب على التعامل معها إذا ما التىالمشكلات 
:استخدامها ومنها ما یلىأسىء



مشكلات عامة
غی�ر التعدى عل�ى الملكی�ة الفكری�ة مث�ل نس�خ الب�رامج بش�كل•

.قانونى أو مصرح بھ 
رقة اختراق ش�بكة الاتص�ال الخاص�ة ب�البنوك والش�ركات وس�•

.ھویتھا والتعدى علیھا 
سرقة الأرصدة بشكل عام أثناء تحویلھ�ا م�ن جھ�ة إل�ى جھ�ة•

.أخرى أو من فرد إلى فرد 
.ى لھا السرقة العلمیة والبحثیة دون تدوین المصدر الرئیس•
ر القرص��نة الإلكترونی��ة ع��ن طری��ق ت��دمیر الحاس��بات أو نش��•

.الفیروسات الإلكترونیة وإتلاف المعلومات أو سرقتھا 



مشكلات عامة
ماتمعلوعلىالحصولبھدفالتجسسأوالتنصتىالاستخدام•

أسرارأومعلوماتعليالاطلاعأحدحقمنلیسأسرارأو
.علیھاالاطلاعأحدحقمنلیس

خلالمنوالمجتمعاتوالجماعاتالأشخاصعلىالتعدیات•
یرغالعلنیةوالانتقاداتالحقائقوتشویھوالتشھیرالسب

اعةوأنوأشكالةبكافةالتحرشحدإلىتصلوقد،الموضوعیة
نسبةزیادةإلىأدىالإنترنتعلىالإباحیةالمواقعنشر

الاغتصاب
غناءلاستنظراَ الأسرةفىالاجتماعیةالعلاقاتمستوىتدنى•

.الإنترنتعلىمعروضھوبماالزوج
.الجماعىوالقتلالجریمةمعدلاتزیادة•
.ةالمتخصصللعصاباتالأموالوغسیلالمخدراتصفقاتعقد•



مشكلات تعود على الأبناء
ی�ؤدى التفسخ الأخلاقى نتیجة الدخول على المواقع لإباحیة ،مما•

إل��ى إی��ذاء المش��اعر ، وخاص��ة عن��د الم��راھقین ، وخاص��ة أذا م��ا 
اص�ة كانوا من الفتی�ات وق�د ی�تم تص�ویرھن وس�حب ملف�اتھن الخ

واستغلالھا ضددھن
س المشكلات الصحیة مثل ض�عف الإبص�ار ، والس�مع عن�د الجل�و•

.لفترات طویلة أمام شاشة الحاسب الآلى 
ین التش��ویش الثق��افى م��ن خ��لال العدی��د م��ن المواق��ع المض��ادة لل��د•

م�ا والأخلاق، وغرس روح العنصریة والفتنة ومس�خ العق�ول ، م
قد یترتب علیھ وجود خلایا إرھابیة فى المجتمع 

لنفسیة إدمان الانترنت والتى قد یترتب علیھ العدید من المشاكل ا•
خصاَ مثل الانطواء والتوتر ، مما یؤدى إلى أن یصبح الإنسان ش

ضد اجتماعى وغیر متعاون مع الأخرین والمجتمع



المواطنة الرقمیة

والأعرافوالمعاییروالضوابطالقواعدمجموعھي•
موالقویالأمثلالاستخدامفيالمتبعةوالمبادئوالأفكار

منوكباراصغاراالمواطنونیحتاجھاوالتيللتكنولوجیا،
.الوطنرقيفيالمساھمةأجل

.التكنولوجیامعالذكيالتعاملھيأكبرباختصار•



عناصر المواطنة الرقمیة 
الحقوق والمسؤولیات الرقمیة-1
القانون الرقمي-2
الاتصال الرقمي-3
التجارة الرقمیة-4

الثقافة الرقمیة-5
الوصول الرقمي-6
الأمن الرقمي-7
قواعد السلوك الرقمي-8
الصحة والرفاھیة الرقمیة-9
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الحقوق والمسؤولیات الرقمیة

مستخدميلجمیعالممتدةوالحریاتالمزایابھیقصد
:معھتأتيالتيالسلوكیةوالتوقعاتالتكنولوجیا

ی��ات توعی��ة الجی��ل بحق��وقھم ومس��ؤولیاتھم عن��د اس��تخدام التقن•
.الرقمیة

تص�ة الالتزام بسیاسات الاستخدام المقبول من قبل الجھ�ات المخ•
.والقوانین الرقمیة والأنظمة الأخلاقیة في العالم الرقمي

.استخدام التكنولوجیا الرقمیة بمسؤولیة ووعي•
الح���ق لأي م���واطن رقم���ي ام���تلاك حق���وق ملكی���ة لأعمال���ھ أو •

..السماح بنشر إنتاجھ مجاناً عبر الشبكة للجمیع



شكلبالإلكترونیةالشبكةفيالمتواجدةالمصادراستخدام•
.أخلاقي

.منھالاستفادةعندالرقميالمحتوىمصدرذكر•
لماتوالكبالسلوكیاتوالمنظماتالآخرینإیذاءبعدمالوعي•

.مسؤولةالغیر
زاز كالتھدید والابت«الإبلاغ عن السلوكیات الغیر مسؤولة •

للجھات المختصة والأشخاص البالغین» والتحرش

الحقوق والمسؤولیات الرقمیة



القانون الرقمي
:یقصد بھ الحقوق والقیود التي تحكم استخدام التكنولوجیا

شرونطبعحقوقیحملالذيالرقميالمحتوىمشاركةبعدمالوعي•
.الآخرینمع

.منھالاستفادةعندالرقميالمحتوىلمصدرالإشارة•
التعديأولھمالإساءةوعدمالإنترنتشبكةفيالآخریناحترام•

.حقوقھمعلى
.بالآدابالمخلالرقميالمحتوىتبادلبعدمالوعي•
أوبالأفرادالخاصةوالحواسیبالأنظمةاختراقبعدمالوعي•

.المنظمات
.آخرینأشخاصھویةسرقةأوالقرصنةبرامجاستخدامعدم•
المعلوماتیةجرائممكافحةنظاموعقوباتقوانینعلىالإطلاع•

.الحكومیةالھیئاتمنوالصادرة



الاتصال الرقمي
نمعددمعویتداخلللمعلومات،الإلكترونيالتبادلبھیقصد

كوالسلوالرقميكالوصولالرقمیةللمواطنةالأخرىالعناصر
:الرقميوالأمنوالمسؤولیاتوالحقوقالرقمي

ة،الذكیالھواتف(المختلفةالرقمیةالاتصالوسائلإدراك•
)والسمعيالمرئيالتواصلالتدوین،الفوري،التراسل

الرقميالاتصاللتقنیاتوالمسؤولالواعيالاستخدام•
لاتصالاتقنیاتعبروكتابتھارسالھیتمبماالجیدالتفكیر•

الرقمي



مراقب��ة اتص��ال الأطف��ال وتواص��لھم م��ع الآخ��رین باس��تخدام•
التقنیات الرقمیة

نةتحدید وقت ومكان استخدام تقنیات اتصال رقمیة معی•
ل توظی���ف تقنی���ات الاتص���ال الرقم���ي مث���ل ش���بكات التواص���•

الاجتم���اعي ل���دعم أنش���طة الط���لاب داخ���ل وخ���ارج الص���ف، 
ومشاركة الأفكار مع الآخرین

الاتصال الرقمي



التجارة الرقمیة
ونیاً عبر یقصد بھا سلامة المستھلك في عملیة البیع والشراء إلكتر
لوا الشبكة العنكبوتیة، ولابد من تعلیم وإعداد الأجیال لیتفاع

:بأسالیب سلیمة مع الاقتصاد الرقمي

.التأكد من مصداقیة وموثوقیة الموقع التجاري•

.التعامل مع المواقع المشھورة•

في  httpsالتأكد من أمان الموقع من خلال البحث عن رمز•
.شریط العنوان وأیقونة القفل

.لالوعي بطرق البحث عن المواقع المقدمة للسلعة بسعر أفض•



والتي قد تزرع  spamعدم فتح الرسائل التجاریة المزعجة•
.الفیروسات وبرامج التجسس بجھاز المستھلك

.القراءة الجیدة لسیاسة ومعلومات الموقع التجاري•
.قراءة تقییم ورأي المستھلكین حول الموقع أو البضاعة•
یزا الحذر عند ادخال بیانات بطاقة الفیزا والدفع عبر بطاقة ف•

.«مسبقة الدفع«التسوق 
جاریة العنایة باختیار موقع وسیط بین المستھلك والمواقع الت•

.PayPalمثل

التجارة الرقمیة



الثقافة الرقمیة
خدامھا تعن��ي عملی��ة ت��دریس وتعل��یم م��ا یتعل��ق بالتكنولوجی��ا واس��ت•

:وكیفیة عملھا بھدف الاستفادة منھا بأكثر من طریقة ملائمة
.التعلم والتمكن من التكنولوجیا قبل استخدامھا•
ي التحقق م�ن دق�ة وص�حة المعلوم�ات وتقی�یم المص�ادر المختلف�ة ف�•

.الشبكة العنكبوتیة
.مشاركة المعلومات الصحیحة في مواقع التواصل الاجتماعي•
.لم عن بعدكشف وتطویر أنماط التعلم على الشبكة العنكبوتیة والتع•
ی�ز تعل�م توظیف المعلم�ون للتكنولوجی�ا بط�رق جدی�دة ومبتك�رة لتحف•

.الطلاب وتنمیة مھارات القرن الحادي والعشرین
.ةتوفیر محتوى رقمي دقیق ذو صلة بمجالات تعلیمیة متنوع•



الوصول الرقمي
ةإتاحمعالمجتمعفيالكاملةالإلكترونیةالمشاركةبھایقصد
الأدواتلجمیعللوصولوالمدارسالمنازلفيللجمیعالقدرة

:الرقميالمجتمعفيوالانخراطوالمصادر
صولوتوفرإمكانیةمدىحولللمستفیدینرأياستطلاعإجراء•

.المنزلفيوالانترنتللحاسب
مكانیاتإمعلیتلائمللمستھدفینورقمیةورقیةخیاراتتوفیر•

.وصولھم
.ماتوالمنظالأشخاصلجمیعللتكنولوجیاالمتكافئالوصول•
السماحأوطالبلكلعھدهحاسوبيجھازلمنحبرامجتطبیق•

.الخاصةأجھزتھمبإحضارللطلاب



تق����دیم التس����ھیلات للأش����خاص ذوي الظ����روف الاقتص����ادیة•
.وذوي الاحتیاجات الخاصة

ت���وفیر الوص���ول للتقنی���ة عب���ر مص���ادر وأجھ���زة ذات ج���ودة •
.عالیة

.توفیر محتوى تقني مناسب وذو صلة•
.وفھمتشجیع المعلمین على استخدام التكنولوجیا في صف•
لرقمی�ة توفیر مختب�رات الحاس�وب المفتوح�ة لتقلی�ل الفج�وة ا•

.بین الطلاب

الوصول الرقمي



الأمن الرقمي
يمستخدمجمیعیتخذھاأنیجبالتيالوقایةالإجراءاتیعني

لحمایةنصائحشبكاتھموأمنسلامتھملضمانالتكنولوجیا
:المنزلفيالحاسب

.الفیروساتلمكافحةبرنامجشراء•
عدموالعنكبوتیةالشبكةعلىآمنینالأطفالعلىالمحافظة•

.الغرباءمعواللعبالتحدث
.المتسللینمنالحاسبنظاملحمایةناريجدارتثبیت•
.بانتظامالتشغیلنظامتحدیث•



.تحمیل وتحدیث برامج الحمایة من التجسس•
اس���تخدام فلت���ر للرس���ائل غی���ر المرغ���وب فیھ���ا وع���دم ف���تح•

.مرفقات رسائل مثیرة للریبة
ي حج�ب المواق�ع غی�ر الملائم�ة ف�/ استخدام برن�امج ترش�یح •

.الشبكة العنكبوتیة
.المحافظة على خصوصیتك•
.الوعي بالقرصنة والاحتیال•

الأمن الرقمي



قواعد السلوك الرقمي
دمین تعني معاییر السلوك أو الإجراءات المتوقعة من قبل المستخ

:الآخرین للتكنولوجیا الرقمیة
.التھجئة والقواعدة السلیمة•
.الاستخدام المحدود للاختصارات•
.استخدام الحجم المناسب من الحروف•
.عدم إرسال المعلومات الشخصیة•
.الالتزام بأداب الحوار والمحادثة•
..الابتعاد عن العدائیة مع الآخرین•



.منح التقدیر للأخرین عند الاستفادة من إنتاجھم•
.تحمیل البرامج القانونیة من مصادرھا الموثوقة•
ن عدم التحدث بص�وت مرتف�ع عب�ر الھ�اتف ال�ذكي ف�ي الأم�اك•

.العامة
و ع���دم إرس���ال رس���ائل نص���یة أو تفق���د البری���د الإلكترون���ي أ•

ذكي خ�لال البحث في الشبكة العنكبوتیة والانشغال بالھاتف ال
اجتماعات العمل والزیارات

قواعد السلوك الرقمي



الصحة والرفاھیة الرقمیة
باستخدام یقصد بھا العناصر الجسدیة والنفسیة للجسم والمتعلقة

:التكنولوجیا الرقمیة
.استخدام التكنولوجیا بطریقة مسؤولة ومعتدلة•
جیا الوعي بالآثار الجسدیة المترتبة على استخدام التكنولو•

.لفترات طویلة
.الوعي بظاھرة الإدمان على التقنیة والحد من أثرھا•
.التقلیل من وقت استخدام الأطفال للتكنولوجیا•
.الالتزام بالجلسة الصحیحة أثناء استخدام الحاسب•



عمل التأكد من الإضاءة المناسبة في شاشة الحاسب ومكان ال•
للتقلیل من إجھاد العینین

الحصول على فترات راحة والقیام ببعض التمرینات •
.الجسدیة أثناء العمل المتواصل على الحاسب

فسیة الموازنة بین الجوانب الایجابیة والسلبیة للصحة الن•
.والجسدیة عند استخدام التقنیة

الصحة والرفاھیة الرقمیة



أخلاقیات المواطن الرقمي 

.الاتالثقة والقدرة على استعمال تقنیات البیانات والاتص•
ی����ة اس����تعمال التكنولوجی����ا للمش����اركة ف����ي الأنش����طة التعلیم•

.والثقافیة والاقتصادیة
تح���دیث واس���تخدام مھ���ارات التفكی���ر النق���دي ف���ي الفض���اء•

.السیبراني
ابی��ة اس��تعمال التكنولوجی��ا للتواص��ل م��ع الآخ��رین بط��رق إیج•

.وذات مغزى
.لرقمياحترام مفاھیم الخصوصیة وحریة التعبیر في العالم ا•
كل المساھمة في تعزی�ز ق�یم المواطن�ة الرقمی�ة وتعزیزھ�ا بش�•

فعال



أخلاقیات المواطن الرقمي 
.یلتزم بالأمانة الفكریة•
.یحترم الثقافات والمجتمعات في البیئة الإفتراضیة•
یح����افظ عل����ى المعلوم����ات الشخص����یة، وخصوص����یات الأف����راد •

.المشاركین لھم في العالم الإفتراضي
.الیةیدیر الوقت الذي یقضیھ في استخدام التكنولوجیا بفع•
س��ائط یحم��ي نفس��ھ م��ن المعتق��دات الفاس��دة الت��ي تنتش��ر عب��ر الو•

.الإلكترونیة
.یقف ضد التنمر عبر الانترنت •
.المساھمة في قیم المواطنة الرقمیة وتعزیزھا بشكل فعال •



شكراً لحسن استماعكم


	الإتصال ونظم المعلومات
	مفهوم الاتصال في ظل ثورة المعلومات
	مفهوم نظم المعلومات
	تعريف نظام المعلومات 
	أهمية نظم المعلومات
	أهمية نظم المعلومات
	أهمية نظم المعلومات
	مبررات الاهتمام بنظم المعلومات الإدارية بالمؤسسات الخدمية 
	 خصائص تكنولوجيا المعلومات 
	أهداف نظم المعلومات
	أهداف نظم المعلومات
	أهداف نظم المعلومات
	عوامل نجاح الاتصال ونظم المعلومات
	عوامل نجاح الاتصال ونظم المعلومات
	عوامل نجاح الاتصال ونظم المعلومات
	أخلاقيات التعامل مع شبكة المعلومات الدولية
	قبل الحديث عن أخلاقيات التعامل مع شبكة المعلومات الدولية يجب الوقوف على أهم المشكلات التى تترتب على التعامل معها إذا ما أسىء استخدامها ومنها ما يلى:�
	مشكلات عامة
	مشكلات عامة
	مشكلات تعود على الأبناء
	المواطنة الرقمية
	عناصر المواطنة الرقمية 
	الحقوق والمسؤوليات الرقمية
	الحقوق والمسؤوليات الرقمية
	القانون الرقمي
	الاتصال الرقمي
	الاتصال الرقمي
	التجارة الرقمية
	التجارة الرقمية
	الثقافة الرقمية
	الوصول الرقمي
	الوصول الرقمي
	الأمن الرقمي
	الأمن الرقمي
	قواعد السلوك الرقمي
	قواعد السلوك الرقمي
	الصحة والرفاهية الرقمية
	الصحة والرفاهية الرقمية
	أخلاقيات المواطن الرقمي 
	أخلاقيات المواطن الرقمي 
	Slide Number 41

