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 الفصل الثالث

 

 رعاية الطفولة



  مفهوم رعاية الطفولة •

 :وهناك تعريفات مختلفة لرعاية الطفولة ومن أهميتها •

 الاجتماعٌة الخدمة مجالات من مجال هً الطفولة رعاٌة•
 داخل المناسب بالقدر الاجتماعٌة حاجاتهم بإشباع تهتم التً

 . المجتمع أو الأسرة

 الخدمة مإسسات طرٌق عن تقدم خدمات هً الطفولة رعاٌة•
 إشباع عن والآباء المجتمع عجز الذٌن للأطفال الاجتماعٌة
 الاجتماعٌة الأدوار نجاح على المساعدة بهدف احتٌاجاتهم
 . وآبابهم للأطفال

 تقدم التً المهنٌة الجهود من مجموعة هً الطفولة رعاٌة•
   .الطفولة رعاٌة مإسسات أو أسرهم فً للأطفال



 :الفلسفة التي تقوم عليها خدمات رعاية الطفولة •

يقصد بالفلسفة هي مجموعة من الحقائق والمسلمات  التي يستند اليها مهنة •
 الخدمة الاجتماعية في تعاملها مع العملاء 

 :  تقوم هذه الفلسفة علي مجموعة من الحقائق أهمها •

 التً البٌبٌة الظروف مع طبٌعته تفاعل نتاج هً الطفل شخصٌة أن -1
 ، منحرف سلوك هناك وإنما منحرف طفل هناك فلٌس فٌها ٌعٌش
 إلً به فؤدٌت الطفل علً أثرت اجتماعٌة أوضاع هناك أن ذلك ومعنً
 تبذل جهود تتطلب الطفل رعاٌة بؤن الحقٌقة هذه وتإكد انحرافً سلوك
 .فٌه ٌعٌش الذي المحٌط فً

 فً خصوصا   الطفل أن بمعنً والتعدٌل للتغٌر قابل الطفل سلوك أن -2
 وخصابصه خبراته من الكثٌر ٌكتسب حٌاته من الأولً المراحل
 سواء الطفل رعاٌة ٌمكن والتعدٌل للتغٌٌر قابلة تكون التً السلوكٌة
  . واتجاهاته سلوكه بتعدٌل أو ومٌوله قدراته بتنمٌة



أن الطفل ٌكتسب خصابص من البٌبة التً ٌعٌش فٌها لا التً ٌنتمً  -3
إلٌها فقد ٌنتمً الطفل إلً أسرة ولكن ٌعٌش فً جماعات منحرفه 

وبالتالً ٌنحرف سلوكه وتإكد هذه الحقٌقة أن الطفل إذا أمكن تعدٌل 
البٌبة التً ٌعٌش فٌها الطفل استبدلت هذه البٌبة بٌبة أخري فؤن سلوكه 

 ٌتعدل 

أن الطفل كابن اجتماعً ٌكتسب صفاته من كافة الجماعات التً  -4
ٌعٌش فٌها وبقدرة قوة هذه الجماعات ودرجة اندماجه فٌها ٌتؤثر الطفل 

وأهمٌة هذه الحقٌقة تعود إلً أن خلق وتدعٌم الجماعات التً ٌعٌش 
 . فٌها الطفل تهنا له مجالا  صالحا  للعمل والتنشبة 

أن لكل طفل قدراته ومٌوله التً تختلف عن غٌره من الأطفال  -5
ورغم أن كل مرحلة من مراحل الطفولة تتمٌز بخصابص معٌنة إلا أنه 
ٌجب أن نعرف لكل طفل قدراته ومٌوله الخاصة مما ٌمٌزه عن غٌره 

وعلً أساس هذه الحقٌقة فؤنه لا بد وأن نراعً الفروق الفردٌة للأطفال 
 . بحٌث تتلاءم صور رعاٌة كل طفل مع قدراته ومٌوله الفردٌة 



 : مفهوم السياسة الاجتماعية في مجال رعاية الطفولة 

 
 الخدمة مهنة بها تهتم التً المجالات من الطفولة رعاٌة خدمات تعتبر•

 خدمات القصور مواجهة الاجتماعٌون الأخصابٌون وٌستطٌعون الاجتماعٌة
 والتعرٌف الخدمات تلك تقوٌم فً جهد فً ٌنزلونه ما طرٌق عن الطفولة رعاٌة
 فٌها القصور أوجه علً

 

 التلقابً التغٌر حدوث نتٌجة أخطاء فً الوقوع ٌجنب السٌاسات تلك تحدٌد إن•
 الخطط فً والتخبط الارتجال نتٌجة أو الطفولة رعاٌة مجال فً المخطط غٌر

 علً الاعتماد نتٌجة أو سٌاسة ضوء فً فنٌة أسس علً توضع لم مناقضة
   الشخصٌة الاجتهادات

•  

 فً التً والأسس الاستراتٌجٌة الأهداف تحدٌد فً ٌفٌد السٌاسة وضع أن•
 أٌدولوجٌة حدود فً الملزمة والاتجاهات الأهداف تلك تحقٌق ٌتم ضوبها
 الرعاٌة من فٌه مرغوب معدل إلً وصولا   الواقع من أساس علً المجتمع

   . للأطفال والدٌنٌة والصحٌة والنفسٌة والثقافٌة الاجتماعٌة

 

 



 : الأهداف العامة لسياسة رعاية الطفولة : ثالثاً •

 :  ومن الأهداف التي تسعي إلي تحقيقها السياسة المقترحة ما يلي 

 من الصالحة التنشبة وتنشبته للطفل السلٌمة الرعاٌة توفٌر -1•
  والنفسٌة والثقافٌة والاجتماعٌة الصحٌة الناحٌة

 دون بٌبة علً التركٌز دون الأطفال لكافة الخدمات إتاحة -2•
  . أخري

 به تسمح ما بحسب للأطفال التمهٌدي التعلٌم فرص توفٌر -3
  . وأعمارهم واستعداهم قدراتهم

  . للأطفال والجماعً الفردي والنشاط الترفٌه فرص تهٌبة -4

 تعود وتجنبه السلٌمة العادات وتعوٌده الطفل تهذٌب -5
 .المجتمع ٌقبلها لا سلوكٌة أنماط أو اتجاهات



 : فاعليات وأساليب تحقيق السياسة العامة لرعاية الطفولة : رابعا •

لقد أصبحت حاجات الأطفال الجسمٌة والعقلٌة والنفسٌة والاجتماعٌة 
 . مٌثاقا  عالمٌا  وحقوق مقرره أهما  

 لكل طفل الحق فً الغذاء الكافً والعناٌة الصحٌة والمسكن الملابم •

له الحق فً أن تواجه قوة الجسمٌة العقلٌة ومواهبة الطبٌعٌة توجٌها  •
 .  قوٌا  حرا  

له الحق اختلاطه بالأولاد الأخرٌن من سنة والاشتراك فً النشاط •
 . الملابم الصالح له 

 له الحق فً إلا ٌستغل بؤي نوع من الأنواع الاستغلال•

له الحق عندما ٌبلغ سن التعلٌم فً الحصول علً مكان له فً •
المدارس التً تلابمه وٌجب أن ٌتم وضع السٌاسة علً أساس من 
الواقعٌة التً تراعً الإمكانٌات والطاقات الفعلٌة للمجتمع وحصر 

 .  الاحتٌاجات الحقٌقٌة للأطفال فً مراحلها المختلفة والعمل علً تحقٌق

•  



 إلً ترجمتها تعنً السٌاسة تنفٌذ عملٌة كانت ولما•
 تنفٌذها ٌمكن ومشروعات برامج تضمن خطط
 ٌمكن والمشروعات البرامج لتلك الصحٌح بالتنفٌذ
 والتؤكٌد القول ٌمكن فإنه السٌاسة أهداف تحقٌق
 المعنٌة  الوزارات جهود تضافر ضرورة علً

 مجالات فً كل ، المجتمع فً الطفولة برعاٌة
 والتعاون التضافر ذلك خلال من لٌتحقق إهتمامه

 الجوانب كافة من متكاملة رعٌة للطفولة ٌهٌا وما
  . الجغرافٌة المناطق كافة وفً الخدمٌة



 ويمكن تحديد دور وزارة الصحة•

التوسع فً برامج رعاٌة الأمومة والطفولة والعناٌة والبرامج الوقابٌة وتطوٌر •
 .  وسابل التثقٌف الصحً 

  –تنظٌم حملات لتطعٌم الأطفال ضد الأمراض المزمنة والسارٌة والموسمٌة •

تنظٌم ندوات لأطباء الأطفال بالتعاون مع كلٌات الطب المنتشرة فً الدولة •
والأجهزة الصحٌة الأخرى للوقوف علً أحدث الأسالٌب الوقابٌة والعلاجٌة 

 .  فً مجال صحة الطفل 

 *إصدار نشرات عن بعض الأمراض السارٌة والمعدٌة وكٌفٌة الوقاٌة منها •

إجراء المسموح الصحٌة العامة للأطفال للوقوف علً أكثر الأمراض شٌوعٌا  •
 . والتعرف علً مناطق انتشارها ومسبباتها والعمل علً الوقاٌة منها 

 تكثٌف خدمات رعاٌة الأمومة والطفولة علً مختلف المستشفٌات العامة•

تزوٌد المستشفٌات العامة ومراكز رعاٌة الأمومة والطفولة بؤحدث أسالٌب •
 العلاج والمتخصصٌن ذوي الكفاءات العالٌة



 :  دورة وزارة التربية والتعليم في رعاية الطفولة : ثانياً •

التوسع فً مناهج التعلٌم الابتدابً إلً توعٌة بٌبٌة وصحٌة •
واجتماعٌة للأطفال حتً ٌمكن تنمٌة الوعً البٌبً والصحً 

 والاجتماعً لدي الأطفال 

لإقامة ندوات عب مستوي الأقسام التعلٌمٌة تإكد علً رعاٌة الطفل •
 . من كافة الجوانب النفسٌة والاجتماعٌة والصحٌة والعقلٌة 

تنظٌم الخدمات الصحٌة المدرسٌة والأشراف الصحً الغذابً لجمٌع •
 الأطفال والاهتمام بإنشاء مراكز الصحة المدرسٌة 

إعداد قصص مبسطه للأطفال تثبت فهٌم القٌم الإسلامٌة منذ الصغر •
 حتً ٌتم تنشبهم التنشبة الدٌنٌة السلٌمة 

توفٌر طاقة تعلٌمٌة تستوعب جمٌع الأطفال فً التعلٌم الابتدابً •
وذلك بزٌادة عدد المدارس واستكمال إعداد وتجهٌزها وإمدادها 

 .بالعناصر البشرٌة اللازمة 

 



 : دورة وزارة للشباب في رعاية الطفولة : ثالثاً •

تخصٌص مساحات للأطفال ضمن الأندٌة والمراكز التً علٌها الوزارات  -*•
علً أن تكون مزودة بالمرافق والاحتٌاجات الترفٌهٌة والرٌاضٌة اللازمة 

 .  للطفل 

تنوع البرامج الثقافٌة والاجتماعٌة بحٌث تقابل الاحتٌاجات المتعددة  -*•
 . للأطفال وبحٌث تتناسب مع المرحلة العمرٌة التً ٌمرون بها 

تخصٌص جزء من الحدابق العامة للأطفال وتزوٌدها بالألعاب التً تلبً  -*•
 .  احتٌاجات الأطفال وتفٌد فً تنشبتهم التنشبة الاجتماعٌة السلٌمة 

تنظٌم مسابقات بٌن الأطفال فً الجوانب الرٌاضٌة بما ٌنمً لدٌهم  -*•
المهارات الخاصة وتشجٌعهم علً الاشتراك مع الآخرٌن فً أعمال جماعٌة 

 .  منذ الصغر 

 

 



 :  دور وزارة الشئون الاجتماعية في رعاية الطفل : رابعاً •

زٌادة فصول دور الحضانة وإنشاء دور حضانة جدٌدة بحٌث -*•
تستوعب الأطفال دون سن المدرسة وتعدم لاستقبال الحٌاة الدراسٌة 

 . مستقبلا  

تزوٌد رٌاض ودور الحضانة بالمشرفٌن والمتخصصٌن المإهلٌن  -*•
 . الذٌن ٌمكنهم التنشبة السلٌمة 

التوسع فً الخدمات الاجتماعٌة للأٌتام عن طرٌق الاهتمام بإنشاء  -*•
دور لرعاٌتهم وتوفٌر الإمكانٌات والمتخصصٌن فً كافة جوانب 

 .  الرعاٌة لتحقٌق تلك الخدمات لهم 

 التوسع فً خدمات رعاٌة الأطفال المعاقٌن  -•

تشجع المإسسات الأهلٌة علً إنشاء المزٌد من مإسسات رعاٌة  -•
 الطفولة



 :دور وزارة الأعلام في رعاية الطفولة : خامساً 1•
إعداد النظر في تخطيط برامج الأطفال التميفزيونية والإذاعية •

 وتطويرها

تشجيع الكتاب المتخصصين في آداب الأطفال للاهتمام •
بإصدار القصص المقالات التي تناسب مع احتياجات الأطفال 

 الثقافية والعممية 
تخصيص مساحات في الصحف اليومية تعني بشئون •

 الطفولة 
إعداد برامج إذاعية خاصة تهتم بتعريف الطفل بأطفال •

العالم والأنشطة المختمفة لهم والعمل عمي إنتاج أفلام تميفزيونية 
  من نوع الرسوم المتحركة 



 :عوامل نجاح سياسة رعاية الطفولة : خامساً •

 السٌاسة فً الاستراتٌجٌة الأهداف عن التعبٌر ضرورة -1
 أكثر الاجتماعٌة القٌم إبراز خلال من الأطفال لرعاٌة المقترحة

 . المادٌة القٌم إبراز من

 والبرامج الخدمات متضمنه المقترحة السٌاسة تكون أن -2
 علً الأهداف تحقٌق ٌتسنى حتً والتنموٌة والعلاجٌة الوقابٌة
   . التحقٌق من مستوي أعلً

 وتشجع المقترحة السٌاسة برامج لتنفٌذ اللازم التموٌل توفٌر -3
 البرامج تنفٌذ فً المساهمة علً والحكومً الأهلً التموٌل

 السٌاسة لتحقٌقها تسعً التً الأهداف تحقق التً والمشروعات
   . المقترحة



 
 

القٌام بالدراسات المٌدانٌة التً علً أساسها ٌتم تحدٌد  -4

 الاحتٌاجات وأولوٌة الخدمات التً ٌحتاجها الأطفال 

التنسٌق بٌن الوزارات المعٌنة برعاٌة الطفولة بحٌث تكون  -5

برامجها متناسقة متكاملة غٌر معارضة فً الجوانب الصحٌة 

 والنفسٌة والاجتماعٌة والتعلٌمٌة 

أن تمتد خدمات وبرامج تلك السٌاسة لتشمل جمٌع الفبات  -6

 العمرٌة الطفولة دون ما تفرقه إلا من حٌث احتٌاجها 

توفٌر الأجهزة المسبولة عن وضع وتنفٌذ ومتابعة وتقوٌم  -7

السٌاسة المقترحة ومدها بالعنصر البشري الكفء الذي ٌمكنه 

 .القٌام بالمسبولٌات المطلوبة منه علً أكمل وجه



دور المإسسات التطوعٌة الأهلٌة وتطوٌر إنجازاتها فً مجال  -8

رعاٌة الطفولة والتنسٌق بٌن عمل تلك الهٌبات وبٌن عمل الهٌبات 

 الحكومٌة فً ذلك المجال فً ضوء إمكانٌات كل نوع 

إٌجاد توفٌر الأسالٌب التً تزٌد من كفاءة السٌاسة المقترحة من  -9

خلال توفٌر قنوات الاتصال الفعالة والسرٌعة بٌن واضعً السٌاسة 

ومنفذ بها والمسبولٌن عن متابعتها وتقوٌمها بما ٌدعم تلك السٌاسة 

 . وٌساعد علً تحقٌق الأهداف التً وضعت من أجلها 
اعتبار خدمات رعاٌة الطفولة جزءا  متكاملا  من مخططات  - 10

التنمٌة وبناء رأس المال البشري فً المجتمع وربط الجهود المحلٌة 

والجزبٌة بالبرامج القومٌة لرعاٌة الطفل وإعادة تنسٌق الأنشطة 

 .الجزبٌة فً مختلف جانب رعاٌة وتطوٌر الأطفال



 :  دور الخدمة الاجتماعية في رعاية الطفولة •

يقدم الأخصائي الاجتماعي في مجال رعاية الطفولة ، وهذه الخدمات توجزها فيما        •
 :  يلي 

 :الخدمات التدعيمية : أولاً •

الخدمات التدعٌمٌة ٌقصد بها الجهود والخدمات التً ٌقدمها الأخصابً 

الاجتماعً للأطفال الذٌن ٌعٌشون مع أسرهم الطبٌعٌة التً عجزت عن تقدٌم 

 الرعاٌة المطلوبة لهم وبالتالً أصبحوا ٌعانون من مشكلات كثٌرة ، 

أهمٌتها سوء الرعاٌة المطلوبة لهم وبالتالً أصبحوا ٌعانون من مشكلات كثٌرة ، 

 أهمٌتها 

 سوء العلاقات الأسرٌة 

 صراع بٌن الأخوة والأخوات

 أو مشكلات التمرد والعصٌان 

 ورفض إتباع القواعد المرعٌة فً السلوك 

وعحز الوالد عن تؤدٌب أطفاله وإخضاعهم للنظام ومشكلات العجز فً أداء 

 الأدوار الوالدٌة بالإضافة إلً مشكلات الاضطراب الانفعالً 



 التً التدعٌمٌة الخدمات تلك إلً تحتاج التً المشكلات هذه من•
 ن أسرهم مع أو الأطفال مع سواء الاجتماعً الأخصابً لها ٌقوم
  مثل الطفولة لرعاٌة الاجتماعٌة الخدمات مإسسات خلال من

 تكون خلالها من الأخصابً ٌحاول التً الأطفال توجٌه عٌادات
 ٌرتاح وعندما ، والاحترام الثقة علً مبنٌة معهم قوٌة مهنٌة علاقة
 وتوجٌهه إرشاداته وٌطٌعون تؤثٌره تحت ٌقعون به وٌثقون إلٌه

 بوالدٌهم علاقاتهم تدعٌم فً ٌنجحون تدعٌم فً ٌنجحون وعنذبذ
   . المناسبة بالصورة الاجتماعٌة التنشبة عملٌة تتم وعندبذ

 من التدعٌمٌة خدماته أٌضا   ٌقدم الاجتماعً الاخصابً أن كما•
 ٌتعرضون الذٌن للأطفال الطفولة ووقاٌة حماٌة مإسسة خلال

 المعاملة من آخر نوعا   فٌها ٌجدون حٌث المعاملة وسوء للأهمال
   الأحترام فٌها ٌحسون

 

 



مإسسات رعاٌة وهناك أٌضا الخدمات التدعٌمٌة التً تقدم من خلال •
حٌث ٌسعً الأخصابً الاجتماعً إلً إعادة الاتزان للأسرة الأسرة 

المضطربة وتساعد الوالدٌن علً النجاح فً إداء أدوارهم الاجتماعٌة 
وتحمل مسبولٌاتهم الوالدٌة بطرقه ملابمة تساعد علً تنشبة اجتماعٌة 

 . سلٌمة 

 

• مكاتب وٌضاف إلً تلك المإسسات التً تقدم من خلالها التدعٌمٌة 
الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة والعٌادات النفسٌة فً الوحدات الصحٌة 

وهً تقدم لهم الخدمات التدعٌمٌة المناسبة سواء كانت المدرسٌة 
فحوص طبٌة أو اختبارات نفسٌة أو مقابلات دراسٌة وتشخٌصٌة 

وعلاجٌة مع الطبٌب النفسً أو مع الأخصابً الاجتماعً الذي ٌقوم 
" . بدراسة المشكلات الاجتماعٌة وتشخٌصها وعلاجها ،   



 : وفيما يمي عرض موجز لكل طريقة من ىذه الطرق الثلاث 

 : طريقة خدمة الفرد  -1
التددي يمارسددها اخصددائي  الطريقدد يقصددد بخدمددة الفددرد فددي مجددال رعايددة الطفولددة 

خدمددة الفددرد مددع الأطفددال الددذين تددواجههم مشددكلات بيئيددة أو ذاتيددة تجعمهددم عدداجزين 
عن التوافق الاجتماعي بمدا يجعمهدم فدي مسديس  الحاجدة  العدون والمسداعدة  التدي 
يجدونها في مؤسسات رعاية الطفولة التي أعدت خصيصاً لرعاية الطفولدة بعدد أن 

 المادية والبشرية اللازمة لتحقيق أهدافها   بالأمكانياتزودت 
  

الدراسددة والتشدددخيص والعددلاج تمددارس مدددع : فددأن عمميددات خدمددة الفدددرد الثلاثددة 
وفدددروق تناسدددب نوعيدددة المجدددال  إخدددتلافجميدددع الفئدددات فدددي جميدددع المجدددالات مدددع 

 . وطبيعة المشكمة ونوعية العملاء 
 
 



 : عملية الدراسة 
ٌقصد بالدراسة فً خدمة الفرد الحقابق والمعلومات التً عن طرٌقها ٌتم توضٌح 

الموقف من جمٌع جوانبه ، وتتم عملٌة جمع الحقابق حسب خطة موضوعة 

وبطرٌقة منظمة تبدأ منذ أول الأخصابً الاجتماعً مع الطفل أو أي طرف آخر 

من أطراف المشكلة وتستمر فً جمٌع المقابلات التالٌة حٌث أنها عملٌة مستمرة 

 .  لا تنهً إلا بؤنتهاء عملٌة المساعدة 

 
وعملٌة جمع المعلومات والحقابق الدراسٌة لا تنجح إلا إذا إكتسب الأخصابً 

وعلً رأسها تطبٌق مبادئ خدمة الفرد الاجتماعً ثقة عملابه وذلك عن طرٌق 

العلاقة المهنٌة علً الثقة والأحترام المتبادل بالأضافة إلً إحترام كرامة العمٌل 

 والمحافظة علً أسراره حٌث أن عملٌة الدراسة قد تصل إلً أدق الأسرار 

ولكً تنجح عملٌة الدراسة وٌخرج منها الأخصابً الاجتماعً بحصٌلة دراسة 

جٌدة فلا بد أن ٌحدد أهدافه الدراسٌة لكل مقابلة بحٌث ٌكون لدٌه تماما  المناطق 

التً سوف ٌقوم بدراستها فً كل مقابلة وهو ما تسمٌة بمناطق الدراسة التً 

 :  نوضحها فٌما ٌلً 



 : وىذه المناطق الدراسة العامة نوجزىا فيما يمي 

 : بيانات معرفة أو بيانات أولية عن العميل : أولًا 

  
 :مصدر التحويل وسببو : ثانياً 

  
 :تاريخ الأسرة ويشمل : ثالثاً 

  
 : التشخيص الذاتي لممشكمة : رابعاً 

  
 : التاريخ التطوري لمطفل ويشمل : خامساً 

 :شعور أفراد الأسرة الأخرين نحو إيداع الطفل بالمؤسسة : سادساً 
 : المنزل والبيئة التي يعيش فييا الطفل حالياً : سابعاً 

 : المنزل والبيئة الحاضنة : ثامناً 



 : عممية التشخيص 

يقصددد بعمميددة التشددخيص تفسددير وتحميددل الحصدديمة الدراسددية يهدددف معرفددة العوامددل والأسدداليب التددي أدت إلددي 
والتشدخيص المتكامدل يشدمل . المشكمة التي يعاني منهدا الطفدل حتدي يدتمكن الأخصدائي مدن وطدع الخطدة المناسدبة 

 : عمي الخطوات التالية 
 

تحديددد المجددال العددام لممشددكمة أا نوعهددا العددام همددي هددي مشددكمة إنحددراف أحددداث ش ام مشددكمة مدرسددية أم مشددكمة 1.
 . إلخ ..... رعاية طفولة 

 

تحديد النوعية الخاصة لممشكمة أا تحديد الطائفة المميز لها داخل نوعيتها العامة فمثلًا إذا كان النوع لممشدكمة 2.
فقددد يكددون نوعهددا الخدداص سددوء علايددات الطبيعيددة ش أو إيددداع بمؤسسددة إيوائيددة ش أو تسددميم  . هددو رعايددة طفولددة 

 . إلخ ... لأسرة حاطنة 
 

تحديد نوعية العوامل المؤثرة وتعني بها مدا تأثير العوامل البيئية والعوامل الذاتية عمي المشكمة ش يهل العوامل 3.
الذاتية هي التي تؤثر بدرجة أكبر ش أم أن كلًا من العوامل البيئية والذاتية لا يقل تدأثير كدل منهدا عمدي الأخدر ش 

 . عمماً بأن  لا يمكن فصل العوامل البيئية عن العوامل الذاتية 
 

 تفسير العوامل المتداخمة في المشكمة وتوطيح مدا تفاعمها أفقياً وراسباً 4.
 

وأخيددراً نصدددل إلدددي تحديدددد منددداطق العدددلاج واتجاهاتددد  بمعنددي تحديدددد المنددداطق المدددراد التدددأثير فيهدددا وت ييرهدددا وهدددي 5.
  مناطق الطعف ثم تحديد مناطق القوة التي يستعان بها في الت يير 

وهكددذا نصددل إلددي الصددورة النهائيددة لمتشددخيص التددي يعتمددد عميهددا الأخصددائي الاجتمدداعي فددي رسددم الخطددة 
 . العلاجية سواء كانت بيئي أو علاجي ذاتي أو الأثنين معاً 



 :  عممية العلاج 

العمميات والخدمات التي تستهدف التأثير الإيجدابي فدي ذات " يقصد بالعلاج 
العميل أو في ظروف  المحيطة لتحقيدق أفطدل أداء ممكدن لوظيفدة الاجتماعيدة أو 

 تتحقق أفطل استقرار ممكن لأوطاع الاجتماعية في حدود إمكانية المؤسسة 
  

 : وتنقسم أساليب العلاج الاجتماعي إلي قسمين 

 علاج ذاتي                  وعلاج بيئي 
 :وفيما يمي عرض سريع وموجز لأساليب العلاج 

ٌقصد بالعلاج الذاتً تلكك الجهكود الموجهكة نحكو ذات العمٌكل : العلاج الذاتي  -1

لتقوٌتهكككا وإزالكككة مكككا ٌعطٌهكككا مكككن عوامكككل بهكككدف الاسكككتفادة مكككن الطاقكككات العمٌكككل 

واستشككارة قدراتككه وإمكانٌككات بككؤكثر درجككة ممكنككة حتككً ٌككنجح فككً أداء وظٌفتككه 

 الاجتماعٌة 

 : ويستخدم أخصائي خدمة الفرد أساليباً مختلفة في تقوية ذات العميل منها 
 العلاقة المهنٌة 

 والمعونة النفسٌة والتوضٌح 

 البصٌرة والتعاطف والأحٌاء 

 ....  والتعلٌم  والأمتناعوالنصح والسلطة 



 :العلاج البيئي 1.
ويقصد بالعلاج البيئي تمك الجهود التي يوجهها الأخصائي الاجتماعي نحو بيئة العميل 

 .بهدف التأثير فيها وتعديم  حتي تصبح بيئة مناسبة لنمو شخصية العميل وتدعيمها 
  

الأسرة والمدرسة والعمل والجيرة والأصدياء والمؤسسات الاجتماعية : والمقصود بيئة العميل 
 . والموارد البيئية المختمفة التي تساعد العميل وتقدم ل  أا نوع من أنواع المساعدة 

  

: والعلاج البيئي ينقسم إلي يسمين   
هو الخدمات التي تقدم لمعميل مباشرة عن طريق استقلال إمكانيات البيئة العلاج البيئي المباشر 

ومواردها لمساعدة العميل وأسرت  ش مثل تقديم مساعدة مالية من مؤسسة طمان اجتماعي أو 
إلحاق العميل بأحد الأندية لاست لال ويت فراغ  أو إلحاق العميل بعمل أو إبداع الطفل 

 بمؤسسة إيوائية أو تسميم  لأسرة بديمة 
فهو الجهود التي تواج  نحو الأفراد المحيطين بالعميل بهدف أما العلاج البيئي ال ير مباشر . 

التأثير فيهم وت ييرهم حتي تزيد فاعميتهم ونقل ط وطهم عمي العميل فيصبح يادراً عمي التفاعل 
 والانطلاق ش 

ش ومن أمثمة العلاج البيئي غير المباشر ت يير اتجاهات الأفراد المحيطيين بالعميل مثل تحسين 
معاممة زوج الأم للأبن أو تحسين معاممة زوجة الأب لمطفل ش أو تعديل معاممة الوالدين أو 

.أحدهما لمطفل أو تعديل معاممة أحد المدرسين أو صاحب العمل لمطفل  



 طريقة خدمة الجماعة -
  

وطريقة خدمة الجماعة كما يعرفها أنها طريقة مساعدة الأفدراد فدي الجماعدات التدي تطدمها 
المؤسسدددات الاجتماعيدددة يقدددوم بهدددا أخصدددائي بوجددد  تفددداعمهم أثنددداء بدددرامج النشددداط حتدددي يشدددعروا 
مكانيدداتهم حتددي  بالانتمدداء والتددرابط مددع بعطددهم الددبع  ويختبددروا فددرص النمددو تبعدداً لحاجدداتهم وا 

 . يتحقق هدف نمو الفرد والجماعة والمجتمع 
  

وفددي خدمددة الجماعددة يسددتخدم الفددرد الجماعددة نفسددها بمسدداعدة الأخصددائي باعتبارهددا الوسدديمة 
 . الأساسية في نمو الشخصية وت يرها وتقدمها 

 
وذلك من خلال البرامج التعلٌمٌة التً من خلالها ٌتم التثقٌف والتعلٌم بهكدف العلاقكات المتبادلكة فكً الأسكرة 

ومعرفة مكدي وكٌكف تككون علاقكات سكوٌة سكلٌمة، بكذلك ٌمككن تزوٌكدهم بالمعلومكات اللازمكة وتثقكٌفهم بالمبكادئ 

سهلة مبسطة لتعٌنهم علً تخطً تلك الصعاب ، وكذلك العمل مع جماعات الأطفال الكذٌن ،  رةالتربوٌة بصورة 

ٌواجهون بعض المشكلات فً منازلهم أو فً مدراسهم أو فً مإسساتهم وتإٌدهم بالمعلومات والمعارف اللازمة 

 . لسهولة تكٌفهم وتعلٌمهم كٌفٌة مواجهة تلك المشكلات 

 

الذٌن ٌواجهون مشكلات عدم تكٌف أبنكابهم ، وذلكك تككوٌن جماعكات صكغٌرة مكنهم  الأستشارٌةأما البرامج 

الجماعٌككة التككً قككد تككإثر فككٌهم بدرجككة أكبككر مككن تقككدٌم  والأستشككاراتٌكتسككبون مككن خلالهككا الكثٌككر مككن الخبككرات 

 بصورة فردٌة الأستشارات
 



 :طريقة تنظيم المجتمع في مجال رعاية الطفولة  -
طريقددة تنظدديم المجتمددع هددي الطريقددة الثالثددة لطددرق الخدمددة الاجتماعيددة وهددي تسددتهدف تحقيددق اكتفدداء المجتمددع 

 . بخدمات  بحيث تتوافر مصادر الخدمة التي تقابل جميع الاحتياجات 
المنظم الاجتماعي عندما يمارس هذه الطريقة في مجال رعاية الطفولة فأنه يستطيع تقديم 

 :الخدمات التدعيمية التالية 
الوقوف علً المشكلات السابدة فً مجال رعاٌة الطفولة فً المجتمع والعوامل والأسباب   -1

 .  التً تإدي إلٌها والمقترحات التً ٌمكن عن طرٌقها مواجهه تلك المشكلات 

المشاركة فً التخطٌط لخدمات رعاٌة الطفولة علً المستوي المحلً التً تكفل مواجهة   -2

الأسرة  احتٌاتاحتٌاجات الأسرة والطفولة علً المستوي المحلً التً ٌمكن تكفل مواجهة 

 والطفولة القابمة فً المجتمع كما  ونوعا  ، كما أنه ٌقود عملٌة 

تحرٌك المجتمع للوقوف بجانب الجهود التً تبذل فً مجال رعاٌة الطفولة وذلك بالمشاركة  -3

 إلخ ، .... الفاعلة فً تنفٌذ الخطط والبرامج والموضوعة بالمال أو بالعلم أو بالخبرة أو بالجهد 

العمل علً تنسٌق الخدمات القابمة بما ٌمنع التكرار الذي لا مبرر له وإنشاء خدمة جدٌدة  -4

لمواجهة الاحتٌاجات القابمة أو المرتقبة فً مجال رعاٌة الطفولة ورفع درجة الأداء الفنً لهذه 

 الخدمات ، 

مستخدما  فً كل ذلك أسالٌب ووسابل متعددة لتحقٌق أهداف رعاٌة الطفولة مثل البحوث  -5

بآراء الخبراء الأخصابٌٌن النفسٌٌن وعلماء  والأستعانةالاجتماعٌة والمإتمرات واللجان 

الاجتماع ورجال القانون والمعلمٌن ورجال الشرطة والأطباء ورجال الدٌن والوزراء للوقوف 

  فً الموضوعات المشارة فً مجال رعاٌة الطفولة  آرالهمعلً 



 :الخدمات المكممة : ثانياً 
المقصدددود بالخدددددمات المكممددددة تمددددك الخددددمات التددددي تقدددددم للأسددددرة أو 
للأطفدددددال عدددددن طريدددددق مؤسسدددددات أخدددددرا غيدددددر المؤسسدددددات التدددددي تقددددددم 
الخدددددمات التدعيميددددة وبالتددددالي تكددددون خدددددماتها مختمفددددة عددددن الخدددددمات 

ولددو أن النددوعين مددن الخدددمات ويكمددل كددل منهمددا الاخددر فمددثلًا  التدعييددة
الأطفددال الددذين عجددزت الاسددرة عددن إشددباع احتياجدداتهم المختمفددة بسددبب 

يد يتعرطدون لمكثيدر مدن المشدكلات الطفولدة وعندئدذ  الأيتصاداالعجز 
تتدددخل الخدمددة الاجتماعيددة بخدددماتها التكميميددة وتقدددم العددون والمسدداعدة 

وتصددبح الأسددرة فددادرة  الأيتصددادالددرب هددذس السددرة بحيددث يعددالج العجددز 
عمددددي إشددددباع احتياجددددات الطفولددددة وبالتددددالي عدددداد رب الأسددددرة لممارسددددة 

وفددددي بعدددد  الاحيددددان يختفددددي الدددددور  إدوارسمسددددئوليات  ونجددددح فددددي إداء 
الوالدددددا بسددددبب الهجددددر أو الطددددلاق أو الوفدددداس وعندئددددذ لا يجددددد الأطفددددال 
أمددداهم السدددمطة الطدددابطة القدددادرة عمدددي توجيددد  سدددموكهم فيتعرطدددون مدددن 

 المشكلات السموكية وعندئذ يتدخل



 : الخدمات البديمة : ثالثا
لمقصود بالخدمات البديمة تمك الجهدود والخددمات التدي تقددمها الخدمدة الاجتماعيدة للأطفدال 
الذين حرمدوا مدن رعايدة الأسدر الطبيعيدة مثدل أطفدال البيدوت المحطمدة بسدبب الكدوارث والحدروب 

 بالأطدافةالذا لا يجدون يعولهم وأصبحوا بلا مأوا  اليتاميإلخ والأطفال .... والوفاس والطلاق 
عالتهم بمدا يسدمح بتنشدئة اجتماعيدة سدميمة  إلي أطفال الأسر التي لا تؤتمن عمي رعاية أبنائها وا 

 .  الأنحرافش كالأسر المنحرفة مثلًا والتي تدفع أطفالها إلي 
  

ومهمدددا حاولدددت تمدددك المؤسسدددات إشدددباع معظدددم الاحتياجدددات إلا أنهدددا لا تعدددادل بحدددال مدددن ش 
الأحوال لرعاية الطفل داخل الأسرة الطبيعية وليس هناك تعويط  عنها وذلك لا يجب أن يدودع 

 .الطفل بالمؤسسة أن كانت المحاولات لتعديل الأسرة نفسها 
  

ولكددن هندداك فئددات الأطفددال السددابق ذكددرهم الددذين حددرمهم اع مددن أسددرهم الطبيعيددة وأصددبحوا 
محرومين من كل شئي أصبحت المؤسسات والخدمات البديمة طرورية جداً لهدم ولكدن يجدب أن 
نهتم كثيراً بعممية اختيار نوع الرعاية البديمة الملائمدة لكدل طفدل بحيدث نشدبع لد  احتياجاتد  بقددر 

شددباع الاحتياجددات الأساسددية وبددذلك  الأمكددان ممارسددة الدددوار الوالدددة وتدددعيم العلايددات الأخويددة وا 
 . نخفف عنهم جزءاً كبيراً من آلامهم ومعاناتهم

  
  




