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 إشراف

 د.أ      



 التخطٌط لخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة

 منظور تارٌخً...العلاقة بٌن التخطٌط الاجتماعً والخدمة الاجتماعٌة : أولاا •

إن عممية التخطيط لا تخرج عن كونها نوعاً من التصور الزمني عمَّا يُراد إحداثه من 
تغيرات سواء كانت عمى مستوى الفرد أو المجتمع فالفرد قبل إقدامه عمى تنفيذ أمر 

فالتخطٌط الاجتماعً اسم جدٌد لعمل قدٌم فقد كان هذا النشاط ٌتم . من الأمور

تلقائٌاً، وبالنسبة للأخذ بأسلوب التخطٌط فً مصر فإن التخطٌط لم ٌكن معروفاً 

قبل الثورة وقد أتُبع أسلوب التخطٌط الاشتراكً الجزئً بعد قٌام الثورة ثم أخذت 

والتخطٌط الاجتماعً فً . بأسلوب التخطٌط الكلً بعد قٌام النظام الاشتراكً

مجال الخدمة الاجتماعٌة لٌس نشاطاً جدٌداً ولكنه ٌستمد جذوره من مٌادٌن 

الرعاٌة الاجتماعٌة والمفاهٌم الأولٌة عن التخطٌط الاجتماعً تُوجد من خلال 

التنظٌمات الاجتماعٌة القائمة على رعاٌة المجتمع والتى كان ٌقوم فٌها المنظمون 

    .الاجتماعٌون على زٌادة فعالٌة الخدمات الاجتماعٌة والتنسٌق بٌنها 



العلاقة بٌن التخطٌط الاجتماعً وطرق الخدمة : ثانٌاا 

 منظور علاقً 00الاجتماعٌة 

د مساره، فبدون أن  ناأعُتبرإذا • ٌُحدِّ التخطٌط هو الذي ٌرسم صورة العمل فً شتى المجالات و

د . التخطٌط تُصبح الأمور متروكة للقدر والعمل العشوائً الغٌر منظم والغٌر هادف وتتُحدِّ

ٌُحقِّقها التخطٌط الاجتماعً فً مجال الخدمة الاجتماعٌة فً الآتً  : الأهداف التً 

تمكٌن الأفراد فً المجتمع من المشاركة الفعالة فً اقتراح وضع الخطط •

 .ومتابعتها وتقوٌمها

رسم الخطط وتنفٌذها خاصة تلك المتصلة بالمجالات الاجتماعٌة المتخصصة مثل •

 .الرعاٌة الاجتماعٌة

مراعاة النواحً الاجتماعٌة فً التخطٌط الاقتصادي لتحقٌق الشمول والتكامل فً •

 .الخطط الشاملة

تحقٌق الأهداف الاجتماعٌة التى ٌسعى إلى تحقٌقها من خلال التخطٌط وهً •

  .الرفاهٌة وسعادة المجتمع



العلاقة بٌن التخطٌط الاجتماعً وطرق الخدمة  تابع

 منظور علاقً 00الاجتماعٌة 

هناك العدٌد من الآراء حول علاقة التخطٌط الاجتماعً بطرق الخدمة الاجتماعٌة 
ومدى إمكانٌة اعتبار التخطٌط الاجتماعً أحد الطرق المهنٌة فً الخدمة 

 ـ :وسوف نستعرض تلك الآراء كالتـالً.الاجتماعٌة
ٌُحظى باهتمام : ٌُعد التخطٌط الاجتماعً طرٌقة من طرق الخدمة الاجتماعٌة: الرأي الأول• وٌجب أن 

مساو مع الطرق الأخرى مثل طرٌقة خدمة الفرد وغٌرها وذلك على اعتبار أن التخطٌط الاجتماعً 
 : ٌتوفر له مقومات الطرٌقة الأساسٌة التى ترتكز علٌها وهذه المقومات هً

أي أنها ترتكز على أساس نظري وبناء معرفى خاص بها فهً تعتمد على أفكار نظرٌة : المعرفة•
ٌُعد ركٌزة هامة للطرٌقة فأصبح للتخطٌط  وأسس ومبادئ ونظرٌات مختلفة وهذا البناء المعرفً 

الاجتماعً خطوات ومراحل وكذلك أسس ومبادئ للعمل بها ومستوٌاته ومجالاته المتمٌزة وهكذا 
 .ٌُمكن القول بأن هناك بناء معرفً للتخطٌط الاجتماعً ٌرتكز علٌه فً قٌامه كطرٌقة وعملٌة

أي فهم وتعلم مضمون ومحتوٌات البناء النظري للطرٌقة بما ٌتضمنه من عملٌات إعداد : الفهم•
مهنً وبرامج صقل وتدرٌب مستمر ووجود معاهد ومؤسسات خاصة بذلك إلا أنه فً الواقع ٌوجد 

 .قصور فً هذه المعاهد حٌث لا ٌوجد سوى معهد التخطٌط القومً على مستوى الجمهورٌة

ط الاجتماعً من معرفة وإلمام ومهارة : المهارات• هً المهارة المهنٌة التى ٌجب أن ٌكتسبها المُخطِّ
 فً تطبٌق البحث والإحصاءات وأسالٌب جمع البٌانات 

   نجد نظام تعلٌمً متدرج للتخطٌط الاجتماعً فً الخدمة الاجتماعٌة: نظام تعلٌمً•



العلاقة بٌن التخطٌط الاجتماعً وطرق الخدمة  تابع

 الاجتماعٌة

 :التخطٌط الاجتماعً أحد نماذج تنظٌم المجتمع: الرأي الثانً•

  هناك من ٌرى أن تنظٌم المجتمع له ثلاث أبعاد أو نماذج تطبٌقٌة•

ٌُمكن اعتباره كطرٌقة : الرأي الثالث• ٌرى أحد أصحاب هذا الرأي أن التخطٌط 

  معاونة لطرق مهنة الخدمة الاجتماعٌة الأخرى

ٌختلف وضع التخطٌط بالنسبة للخدمة الاجتماعٌة فً : الرأي الرابع•
مختلف الدول وفقاً لهذا الرأي وتبعاً للنظرة للرعاٌة الاجتماعٌة 

 :  بمعناها الضٌق أو بالمعنى الواسع فً ضوء اتجاهٌن

إن التخطٌط الاجتماعً ٌشمل كل أنواع التخطٌط : الاتجاه الأول•
وٌنظر أصحاب هذا الاتجاه إلى أن التخطٌط الاجتماعً بمعناه 

  ومفهومه الواسع هو التخطٌط الشامل للمجتمع

 



 000التخطٌط لخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة : ثالثاا 

 الاستراتٌجٌة والعملٌة
حتٌاجات العملاء ٌقوم مدٌري ومسئولً الرعاٌة بوضع خطط رعاٌة إبعد عملٌة تقدٌر •

لعملائهم والهدف من تلك الخطط هو العمل على إٌجاد مجموعة من الخطوط العرٌضة 

أن تتم لذلك فالتخطٌط الشامل لكافة العناصر ٌجب أن ٌضع مخططوه فً اعتبارهم  للرعاٌة

 :  وتأسٌساا على ذلك فإن تخطٌط الرعاٌة ٌتضمنالدراسة بعناٌة  ودقة تامة 

 .تنظٌم آلٌات اتخاذ القرارات المبدئٌة حول الموارد المتاحة وذلك لإشباع احتٌاجات العملاء -1

 القرارات الأولٌة المرتبطة بنوع المساعدة أو الخدمة المقدمة للعملاء -2

   وضع الأساس للمتابعة وإعادة التقدٌر لتحدٌد التغٌرات التى طرأت فً احتٌاجات العملاء-3

مناقشة البدائل مع العملاء والمهتمٌن وإعطائهم فرصة للاختٌار واحترام  -4

 .رغباتهم



 دور الخدمة الاجتماعٌة أثناء إدارة الخدمة
 

ح دور الخدمة الاجتماعٌة أثناء إدارة الخدمة( 4)شكل رقم •  ٌُوضِّ

 إدارة-1

 الرعاٌة-2

 خدمة اجتماعٌة إرشادٌة-3

 تخطٌط للرعاٌة  -4

أن تخطٌط الرعاٌة لٌست نشاطاً إدارٌاً بمعنى أنها لٌست مما وٌتضح 

مقابلة بٌن احتٌاجات وخدمة مقدمة ولكن فً الواقع هً عملٌة تفاعل 

إنسانً لذا فمن الواجب التركٌز علٌها بالدراسة والفهم الجٌد لها 

 .بتحدٌد مَنْ سٌشترك فٌها حتى ٌتم التفاعل مع تلك العملٌة فٌما بٌنهم

 



عملٌة التخطٌط لخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة وفق 

 المستوٌات الخمسة
د عملٌة التخطٌط لخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة وفق المستوٌات • وبذلك تتُحدِّ

 : الخمسة التالٌة

ٌُمكن للمُقٌِّمٌن والعملاء المستهدفٌن • التطور والنمو المنطقً من خلال التقٌٌم حتى 
ٌُدركوا وٌندمجوا فً الخطوات  .أن 

البداٌة بالأهداف طوٌلة المدى التً تُؤدي إلى تحقٌق أهداف قصٌرة المدى •
 ..بداخلها

حاول وضع الأهداف قصٌرة المدى على أن تُرى واقعٌة وسهل تنفٌذها فً نظر •
 .العملاء والمهتمون والعاملون

 .تناول الأهداف واحداً واحداً وحاول وضع مواصفات واضحة للعمل والنتائج•

 .كُن حاسماً ودقٌقاً فً الأداء•

قد ٌتعلق الكثٌر من هذه الأفكار مباشرة بصلب الخدمة الاجتماعٌة والتركٌز على •
المهام وهو نموذج معروف فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة وٌستخدم على نطاق 

 .واسع



ط لخدمات الرعاٌة : رابعاا  مهارات المُخطِّ

 الاجتماعٌة
ط لخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة: رابعاا •  : مهارات المُخطِّ

ط لخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة فً ثلاث مهارات أساسٌة هً• د مهارات المُخطِّ  :  تتُحدِّ

 .التمكٌن( أ ) •

 .الدعم( ب)•

 .الحماٌة( ج)•

 ـ :وسوف نتناولهم بالشرح كالآتـً•

ٌهدف إلى وضع الناس فً الوضع الذي ٌستخدمون فٌه الموارد التً ٌملكونها بالفعل :التمكٌن -1•
 .ولكن قد ٌحدث ظروفاً معٌنة تمنعهم من هذا الاستخدام

 :  وٌتضمن التمكٌن الاستراتٌجٌات الآتٌة•

  -العمٌل –وتتضمن تنمٌة المهارات والموارد التً ٌستخدمها المستهدف : التوسع والتعزٌز( أ )•
 .وبناء وتنمٌـة قدراته على استخدامها على نطاق واسع

تشجٌع الأفكار الجدٌدة والمشاعر الإٌجابٌة بخصوص تطوٌر أنشطة، : التحفٌز والاستثارة( ب)•
ومهارات جدٌدة، وسوف ٌحتاج العمٌل هنا إلى تشجٌع لكً ٌشعر أنه سٌكون لدٌه القدرة على أن 

 .ٌستخدم المهارات الاجتماعٌة القائمة على نطاق أوسع



ط لخدمات الرعاٌة الاجتماعٌةتابع   مهارات المُخطِّ

ٌُعتبر تغٌٌر البٌئة المحٌطة بالعمٌل ضروري لكً ٌتمكن من : التوافق( ج)•
ٌُمكن عمل بعض الترتٌبات  استخدام المهارات التً كانت محظورة علٌه من قبل و

مع بعض المتجاوبٌن مع العمٌل ثم بعد ذلك المقٌمٌن معه حتى نضمن معاونتهم 
ََ له  .مالٌاً وعملٌاً

ٌُمكن أن : التحول( د)• ٌُدرك أن المهارات التً اكتسبها  مساعدة العمٌل على أن 
 .تُستخدم فً مواقف مختلفة قد ٌواجههـا 

ٌُحرز تقدماً فً الاتجاه المرغوب من : التقرٌب( هـ)• مساعدة العمٌل على أن 
خلال مراحل سهلة فعلى سبٌل المثال سٌدة عجوز تعرضت للسقوط فً الشارع 

إن الاتجاه الصحٌح هو . أفاقتها التجربة لدرجة أنها عزلت نفسها فً المنزل
التعامل مع خوفها ثم تقدٌم العلاج الطبٌعً لٌجعلها تشعر بالمزٌد من الثقة فً 

 .ثم أعُطٌت برنامجاً بعد ذلك للتحرك فً داخل المنزل. قوتها وحركتها

ٌتحدث الأخصائٌون الاجتماعٌون غالباً عن إعطاء الدعم والتأٌٌد : الدعم -2•
 :للعملاء ولكنهم قد ٌكونوا محل نقد بسبب ذلك لأنهم

 



وفى نهاية الفصل نتمنى أن يكتسبوا طلابنا الأعزاء 
كيفية التخطيط لخدمات الرعاية الاجتماعية 

والمهارات الأساسية التى يجب أن تتوافر 
 .  لممخطط الاجتماعى

 

وفققكم الله وسدد خطاكم  
 وحفظ الله مصر وأهمها


