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 الفصل الرابع

 أدوات جمع البٌانات فً بحوث الخدمة الاجتماعٌة
 

 .المقابلة .1

 .الملاحظة .2

 .الاستبٌان .3

  



 مقدمة
 ٌنبغً على الباحث أن ٌلم بالأدوات

والأسالٌب المختلفة لجمع بٌانات 

البحث وأن ٌعرف طبٌعة البٌانات 

التً تنتجها مزاٌا وعٌوب 

والمسلمات التً تستند إلٌها، ومدى 

 .صحتها وموضوعٌتها



 : المقابلة العلمٌة :اولا

 :  تعرٌف المقابلة. 1  

أنها عملٌة مراقبة أو مشاهدة لسلوك  

الظاهرات والمشكلات والأحداث ومكوناتها 

المادٌة والبٌئٌة ومتابعة سٌرها واتجاهاتها 

وعلاقاتها، بأسلوب علمً منظم ومخطط 

 .وهادف، بقصد التفسٌر



 :أهمٌة المقابلة. 2 

 أنها تمكن الباحث من الالتقاء

 .المباشر بالمبحوث دون وسٌط

 أنها تفٌد فً الدراسة والتشخٌص

 .والعلاج

 أنها تمكن الباحث من استقراء

 .ردود أفعال المبحوث

 تعتبر وسٌلة هامة لتحقٌق التنفٌس

 .الوجدانً عن المبحوث

 تسمح للباحث والمبحوث بتصحٌح

المعلومات والاستفسار حول أي 

لبس أو غموض على الأسئلة 

 .المطروحة



 :خصائص المقابلة. 3 

 تبادل لفظً بٌن شخصٌن هما الباحث

 .والمبحوث

 تسجٌل رد فعل المبحوث من انفعالات

وردود أفعال التً من شأنها أن تفٌد فً 

 .تحلٌل النتائج وترمٌزها

 للمقابلة هدف واضح ومحدد موجه نحو

 .غرض معٌن



 :المقابلة أنواع . 4   

 .المقابلة المقننة -1

المقابلة الغٌر مقننة  -2

 .المرنة

 0المقابلة المركزة -3
 



 :شروط المقابلة. 5 

 تحدٌد الموضوع تحدٌدًا دقٌقًا وجٌدًا. 

وضوح الهدف من إجراء المقابلة. 

وضوح المفاهٌم. 

 مراعاة الظرف الزمانً للمقابلة. 

0الانتباه ورحابة الصدر 

ًمراعاة الظرف المكان.  

0مرونة الأسئلة  

 

 

 



 :توجهات أساسٌة للمقابلة الجٌدة. 6 

1- حدد الأشخاص الذٌن تقابلهم. 

2- الإعداد للمقابلة. 

3- تحدٌد خطة المقابلة وأسئلتها. 
 

 



إجرائها ٌجب مراعاة الخطوات والإجراءات التالٌة خطوات . 7

 :منهعند القٌام بالمقابلة حتى ٌتحقق الهدف 

1-  المقابلةقبل. 

2-  المقابلةبدء. 

3- أثناء المقابلة. 

4- التدرب على أسلوب المقابلة. 

5- التثبت من البٌانات والمعلومات. 

6- تسجل المقابلة. 

 

 

 

 



 :مزاٌا وعٌوب المقابلة. 8 

1- مزاٌا المقابلة: 

 تساعد الباحث فً شرح الأسئلة وٌجٌب المبحوث علٌها. 

 المقابلة مفٌدة جدًا إذا كان المبحوث لا ٌعرف القراءة

 .والكتابة

 تزود الباحث بمعلومات إضافٌة عن الموضوع. 

تعتبر أفضل وسٌلة لاختبار وتقوٌم صفات الشخصٌة. 

تحدد المقابلة الشخص الذي أجاب عن الأسئلة. 

 ٌستطٌع الباحث التحكم فً مدة المقابلة. 

 ٌمكن للباحث أن ٌكتشف التناقض فً إجابات المبحوث. 



عٌوب المقابلة: 

تحتاج المقابلة إلى وقت طوٌل ومجهود شاق.. 

ا ًٌ  .تعتبر المقابلة مكلفة مال

تحتاج المقابلة إلى وقت كبٌر لتحدٌد المواعٌد. 

 قد ٌخطئ الباحث فً إدراج المعلومات الدقٌقة حول

الموضوع وقد ٌفوته كتابة بعض الكلمات والجمل مما 

 .ٌؤثر على صحة المعلومات ودقتها

ح المقابلة ٌرتبط برغبة المستجوب فً اإن نج

الحدٌث وقدرته على التعبٌر بدقة عما ٌرٌد الإفصاح 

 .عنه


