
 قال رسىل الله صلي الله عليه وسلم

 الابتسامه فى وجه أخٌك المؤمن صدقة



 الفصل الثانى
 

 مبادئ طرٌقة خدمة الفرد



 محتىيات الفصل

 .الفرد خدمة طرٌقة مبادئ لبناء والاجتماعٌة النفسٌة الاعتبارات•

 .الفرد خدمة ممارسة فى القٌمى البناء•

 :الفرد خدمة طرٌقة مبادئ•

 .التقبل مبدأ : أولاا •

 .المصٌر تقرٌر حق مبدأ :ثانٌاا •

  .السرٌة مبدأ :ثالثاا •

 .المهنٌة العلاقة مبدأ :رابعاا •

 الذاتً التقوٌم مبدأ :خامساا •

 



 الاعتبارات النفسية والاجتماعية لبناء مبادئ طزيقة خدمة الفزد

 المعٌشة ٌمكنه لا أنه بل الآخرٌن مع المعٌشة فً ٌرغب أنه بمعنى اجتماعً كائن الإنسان إن•

  .بدونهم

 للخبرات مباشرة نتٌجة ٌكون لحظة أي فً سلوكه أن بمعنى اجتماعً نتاج الإنسان إن•

   . الاجتماعٌة

 تفاعل حدوث إلى هذا وٌؤدي باستمرار، تحقٌقها ٌحاول ونفسٌة مادٌة حاجات إنسان لكل إن•

   .المجتمع تغٌر إلى ٌؤدي الآخرٌن وبٌن بٌنه اجتماعً

 ناحٌة، من الغٌر على الاعتماد ٌرٌد فهو متضاربة رغبات نفسه فً تتصارع إنسان كل إن•

 أخرى ناحٌة من الاستقلال وٌرٌد



 تابع الاعتبارات

 إظهار بغرض ٌبطن ما غٌر فٌظهر دفاعً، بسٌاج دائماا  نفسه ٌحٌط الإنسان إن•

  .المجتمع ٌرضً بشكل تصرفاته وتوضٌح نفسه

 فً خارجٌة مساعدة دون المحٌطة الظروف مع التكٌف على قدرة للإنسان إن•

  .الأحٌان أغلب

  .أٌضاا  مجتمعه فً كما نفسه فً تغٌرات إحداث على قدرة للإنسان إن•

   .المجتمع أفراد باقً على غٌرهم من أكثر نفوذ لهم المجتمع أفراد بعض إن•



 البناء القيمى فى ممارسة خدمة الفزد
 

 كإنسان وقٌمته الفرد كرامة باحترام الإٌمان•

 الفردٌة بالخصوصٌة الإٌمان•

 بنفسه مصٌره تقرٌر فى الفرد بحق الإٌمان•

 والعقاب بالإدانة لا والحب بالتسامح الإٌمان•

 تحد التى المعوقات إزالة فى كاملة المجتمع بمسئولٌة الإٌمان•

 الذات تأكٌد من



 
 مبادئ طزيقة خدمة الفزد

 

 مبدأ التقبل
مبدأ حق 

 تقرٌر المصٌر
 مبدأ السرٌة 

مبدأ العلاقة 
 المهنٌة

مبدأ التقوٌم 
 الذاتً



 مبدأ التقبل: أولاً 
 

 جانب من عام عاطفً اتجاه بأنه" التقبل ٌعرف•

 والتسامح بالحب وٌتسم المساعدة، طالب نحو الأخصائً

 على الموافقة ٌعنً لا وهو المساعدة، فً والرغبة

 كإنسان له قبوله ٌعنً وإنما للعمٌل، الانحرافى السلوك

 أخطاء من مارس مهما وفردٌته كرامته له



 (دور الأخصائي في تطبيق المبدأ) قىاعد تطبيق مبدأ التقبل 
 

– التقالٌد –الأفكار– الحً) بالعمٌل علاقة له ما كل ، فٌها انقسام لا متكاملة وحدة التقبل ٌعتبر•

 .(إلخ .. المشاعر

 .والوراثة البٌئة لمعطٌات نتٌجة علٌه فرضت بل فٌها له بد لا جوانب الإنسان عٌوب بأن ؤمنٌ  •

 .والعقٌدة واللون الجفاء نزعات من التخلص على نفسه الاجتماعً الأخصائً ٌدرب •

 .( المساعدة فً الرغبة – التسامح – الحب ) للمبدأ الجزئٌة بالوحدات الالتزام •

 .المبدأ تطبٌق عند والاتزان الواقعٌة مراعاة•

 



 المبدأ أساليب التطبيق

 .زائلة أعراض هً العمٌل عند ما أن الأخصائً ٌعلم أن•

 .استغلالها من بد لا قدرات إنسان لكل أن•

 .عنه مختلفة أخرى كشخصٌة العمٌل ٌتقبل أن•

 .العملاء بٌن ٌمٌز لا•

 .العملاء علً السرٌع الحكم تجنب•

 .للعملاء الجٌد الإصغاء•

 .للأخصائً اللائق المظهر•

 



 معىقات التقبل

   :للعمٌل ترجع معوقات•

 .(الخ ... بالنقص الشعور – القلق – الخوف) السلبٌة المشاعر ببعض العمٌل ارتباط•

 .(التبرٌر – والإسقاط – التحوٌل) مثل النفسٌة العملٌات لبعض العمٌل ممارسة•

 .الاتكالٌه الشخصٌات من العمٌل كان إذا خاصة إلٌه الأخصائً ٌسندها التً المسؤولٌات كثرة •

 .الخ ...والسن والعقٌدة واللون الجنس بسبب العمٌل تحٌز•

 والعمٌل الأخصائً بٌن التقبل عدم فً بارزاا  دوراا  والتقالٌد العادات تلعب•



 تابع المعىقات

 :معوقات ترجع للأخصائً

 .(وإسقاط – تحوٌل) النفسٌة العملٌات لبعض الأخصائً ممارسة•

 .للسلوك خاطئة تفسٌرات لإعطاء ٌدفعه مما الأخصائً، عند المهنٌة الكفاءة نقص•

 .الخ ... والعقٌدة واللون الجنس بسبب الأخصائً تحٌز•

 .حق وجه دون المؤسسة خدمات استغلال ٌحاول العمٌل بأن الأخصائً إحساس•

 .العلاجٌة للخطط العمٌل استجابة عدم•

 .للموقف تهوٌنه أو الأخصائً مغالاة•

 



 تابع المعىقات

 :معوقات ترجع للمؤسسة•

 .سوء معاملة العاملٌن فً المؤسسة•

 .تعقد إجراءات المؤسسة•

 .النقص الواضح فً إمكانٌات المؤسسة•
 



 لفىائد الإيجابية التي يحققها المبدأا

 .للمشكلة المصاحبة السلبٌة المشاعر من العمٌل تخلص•

 .الأمان من بنوع وإشعارهم العملاء، كرامة صون•

 .المهنٌة العلاقة تدعٌم فً هاماا  دوراا  المبدأ ٌلعب•

 .الهامة العلاجٌة الآثار بعض ٌحقق•



 مبدأ حق تقزيز المصيز: ثانياً 
 

 وأن حرٌته ٌمارس أن فً الإنسان بحق اعتراف المصٌر تقرٌر حق ٌعد•

 المسؤولٌة، تحمل على بقدرته مرهون وهذا ٌختارها، حٌاة ٌحٌا

 على وٌساعد المسؤولٌة، لتحمل الفرصة العمٌل ٌعطى بالمبدأ والتمسك

 ولٌس طاقاتهم، قٌدت للذٌن علاجٌة أهداف ٌحقق – المهنٌة العلاقة نمو

 الحق هذا ٌخضع وإنما مطلقاا، حقاا  المصٌر تقرٌر حق أن ذلك معنى

 الأفراد صالح أو نفسه العمٌل صالح ٌفرضها التً القٌود لبعض

 .العام المجتمع صالح أو به المتصلٌن الآخرٌن

 



 أساليب تطبيق المبدأ
 

 .توضٌح جمٌع جوانب المشكلة

بٌان الإمكانٌات المتاحة 
 .للمواجهة

إزالة مخاوف وتوترات العملاء 
 .التً تعٌق الإدراك

 .تقدٌم مقترحات وحلول مختلفة



   الاعتبارات التي تقيد حق تقزيز المصيز

 

اعتبارات 
خاصة 

 لبالعمٌ

اعتبارات 
خاصة 

بالمؤسسة 
 الاجتماعٌة

اعتبارات 
خاصة 
 بالمجتمع



 اعتبارات خاصة بالعميل -1

   .المنحرفون الأحداث •

  .والجسمً النفسً المرض حالات بعض•

   .والمسكرات المخدرات على الشدٌد الإدمان حالات•

  .الصغار الأطفال•

   .الانتحار فً كالرغبة نفسه العمٌل على ضرر منها ٌقع التً الحالات•

   .السرقة من كالتعٌش القوانٌن على الخروج حالات•

   .المجتمع تقالٌد على التعدي حالات•

 .والتضلٌل كالكذب الخلقٌة المستوٌات مع التعارض حالات•



 اعتبارات خاصة بالمؤسسة الاجتماعية - 2

 الذي الاجتماعً الأخصائً اختٌار فً الحق العمٌل منح عدم•

   .حالته دراسة ٌتولى

   .حالته لبحث اللازمة البٌانات تقدٌم فً الحق العمٌل منح عدم•

 سواء اللازمة الاختبارات إجراء فً الحق العمٌل منح عدم•

 .علٌه نفسٌة أو مهنٌة



 اعتبارات خاصة بالمجتمع - 3

للمجتمع العام قٌمة وتقالٌده وقوانٌنه وأعرافه والتً ٌنبغً ألا ٌتجاوزها العمٌل •

الأخصائً قد ٌصادف بعض الأوضاع  ،ومتعللاا باستخدام حقه فً تقرٌر مصٌر

الاجتماعٌة التً تحد من فعالٌة هذا المبدأ فً المجال التطبٌقً خاصة فً 

 :  المجتمعات النامٌة، ومنها

 . فً المجتمعات الرٌفٌة خاصةانتشار الجهل وارتفاع نسبة الأمٌة و•

 .انخفاض متوسط الدخل الفردي•



  

 مبدأ السزية: ثالثاً 
 الدراسة عنها كشفت التً العملاء لأسرار مقصودة صٌانة هً السرٌة•

 الأخصائً فً الثقة فً العمٌل ٌساعد مهنٌة بأسراره الاحتفاظ  أن حٌث

 . المساعدة عملٌة إتمام فً ٌساعد بما المزٌد إعطائه فً والاسترسال

 طرٌقة فً وخاصة الاجتماعٌة الخدمة فى أهمٌة المبدأ هذا وٌكتسب•

 الفردٌة للمشاكل التعرض إلى الطرق أقرب باعتبارها الفرد خدمة

 .الخاصة الناس حٌاة إلى أقربها وبالتالً والأسرٌة



 أساليب تطبيق المبدأ

   .الحالة لدراسة اللازمة والبٌانات للمعلومات الأساسً المصدر العمٌل ٌكون أن•

   .منه وبإذن ضٌقة حدود فً إلا الخارجٌة بالمصادر الاستعانة عدم•

  .العمٌل منها ٌعانً التً المشكلة حدود فً اللازمة البٌانات على الحصول فً الأخصائً ٌلتزم•

   .غٌره مع عملائه حالات عن ٌتحدث لا•

   .سابق باتفاق إلا العمٌل بزٌارة الأخصائً ٌقوم لا•

   .خاصة أماكن فً ومستندات تقارٌر من بالعملاء ٌتعلق ما كل حفظ•

 .العمٌل مع الأخصائً بمقابلة خاصة أماكن المؤسسة تراعى•

 



  
 السزيةالاعتبارات التي تقيد 

 همبدأ السرٌة لٌس مبدأ مطلقا، فلا ٌمكن للأخصائً أن ٌلتزم ب•

طالما هناك خطر على العمٌل أو المحٌطٌن به أو المجتمع، كما 

مبدأ  فً الأكدت بعض الدراسات المتخصصة على عدم التقٌد ب

حالات إٌذاء الأطفال وإساءة معاملتهم، وفً الأعمال الإجرامٌة، 

 .والتهرب من أداء الواجبات، والهروب من المنزل



 مبدأ العلاقة المهنية: رابعاً 
 

 الاجتماعً الأخصائً بٌن للاتصال وسٌلة بأنها المهنٌة العلاقة تعرف•

 بهدف مجتمعاا  أو جماعة أو فرداا  كان سواء معه ٌتعامل الذي والنسق

 والعمٌل  الأخصائً بٌن تنشأ التً الصلة وهً المساعدة، عملٌة تحقٌق

 ظلها فً ٌتم حتً بٌنهما التعامل تٌسٌر بغرض المساعدة موقف فً

 مقاومة أو ضغوط من ٌعانٌه ما وإزالة العمٌل فً التأثٌر خلالها ومن

 العلاقات أشكال كل عن تختلف المهنٌة والعلاقة المنشود، النمو وٌتحقق

 (... المنفعه الوالدٌة، الصداقة،) المتعددة الاجتماعٌة

 



 التاليةالعلاقة المهنية تشتمل على المكىنات والعناصر 
 

 التفاعل الأفكار  المشاعر
التعاون 
 الإٌجابً



 

 خصائص العلاقة المهنية
 

 العلاقة المهنٌة وسٌلة لغاٌة محدده •

 العلاقة المهنٌة مؤقتة•

 العلاقة المهنٌة موضوعٌة•

 .العلاقة المهنٌة لها جوانب علاجٌة•

 العلاقة المهنٌة تنمو تلقائٌاا •

 العلاقة المهنٌة حٌادٌة•



 :العلاقة المهنٌة تقوم على أساس•

 الاحترام•

 الثقة المتبادلة•

 الحرٌة المتبادلة•

 العلاقة المهنٌة قٌادٌة •

 العلاقة المهنٌة علاقة مؤسسٌة•



 :العلاقة المهنٌة لها مستوٌات •

 العلاقة التدعٌمٌة•

 علاقة تأثٌرٌة•

 العلاقة التصحٌحٌة•

   :العلاقة المهنٌة ثلاثٌة الأبعاد•

 نهاٌة     وسط    بداٌة  •



  
 معىقات العلاقة المهنية

 .خوفه من تكشف بعض جوانب حٌاته•

 .تواكله وسلبٌته الزائدة•

 .تعقد إجراءات المؤسسة، والروتٌن•

 .عدم التزام الأخصائً فً تطبٌق المبادئ الفرعٌة كالتقبل•

 .نقص الكفاءة المهنٌة عند الأخصائً•

 :ممارسة بعض العملٌات النفسٌة مثل•

 ٌتم التحوٌل من العمٌل إلً الأخصائً: التحوٌل•

 ٌتم التحوٌل من الأخصائً إلً العمٌل: التحوٌل المضاد•

 



 مبدأ التقىيم الذاتي: خامساً 
 

التقوٌم الذاتً  العملٌة التً ٌلجأ إلٌها الأخصائً بوٌقصد •

الاجتماعً لٌعرف بموضوعٌة وعلى درجة من الدقة 

النسبٌة مدى نجاح أو فشل ما قام به من عملٌات فً 

والمقصود بالتقوٌم الذاتً هنا هو . تحقٌق الهدف منها 

 .تقوٌم الأخصائً لنفسه وهذا جزء من مبدأ الموضوعٌة

 



 الهدف من التقىيم والنقد الذاتي

ٌلتزم الأخصائً الاجتماعً فً عمله بالموضوعٌة لٌقٌس مدى نجاحه أو فشله من •

لمعرفة ما ٌنقصه من معارف ومهارات وجهة نظره الذاتٌة، وٌقوم بمحاولات مستمرة 

من الناحٌتٌن الوظٌفٌة والسلوكٌة أو  رفع مستواه المهنً لتطوٌر مستوى أدائهوٌحاول 

المهارات المهنٌة، كما ٌقوم الأخصائً بعملٌة تقٌٌم لسلوكه مع رؤسائه فً العمل أو 

كما ٌفضل أن ٌكون التقوٌم الذاتً  .خارجه كما أن نقده لذاته ٌزٌد من تقدٌر الآخرٌن له

لذلك تكمن أهمٌة مبدأ  .مستمرا وفق جدول زمنً للمراجعة على ما تم من إنجاز أو تأخر

التقوٌم والنقد الذاتً فً الاعتراف بالأخطاء عند وقوعها من قبل الأخصائً والمجتمع 

 .   ومحاولة تصحٌحه إذا أمكن وعدم العودة إلٌه

 



  

 خصائص التقىيم الجيد
 .أي ٌستند إلى أهداف محدده وواضحة تتسم بالواقعٌة: أن ٌكون التقوٌم هادفاا • 

أي ٌشمل جمٌع الجوانب ذات الصلة المباشرة وغٌر : أن ٌكون التقوٌم شاملاا •

 .المباشرة

 .أي غٌر مقٌد بفترة معٌنة: أن ٌكون التقوٌم مستمراا •

 .أي ٌشترك فٌه كل المهتمٌن بشئون التقوٌم: أن ٌكون التقوٌم مشتركاا •

 .أي ٌوفر الوقت والجهد والمال عند تطبٌقه: أن ٌكون التقوٌم اقتصادٌاا •

 



 تابع
أي ٌحترم شخصٌة المتعلم فٌشارك فً إدراك غاٌاته وٌؤمن : أن ٌكون التقوٌم دٌمقراطٌاا •

 .بأهمٌته

أي أن ٌبنى على أساس علمً صحٌح وتكون وسائله تتسم : أن ٌكون التقوٌم علمٌاا •

 .  بالصدق

 .أن ٌكون التقوٌم مرناا وقابل للتنفٌذ•

 .أي ٌستخدم فً التقوٌم العدٌد من الأسالٌب والأدوات المتعددة: أن ٌكون التقوٌم متنوعاا •

 .أي ٌتعدى التشخٌص إلى العلاج: أن ٌكون التقوٌم إٌجابٌا•



 أنىاع التقىيم
 

 :ٌصنف التقوٌم إلى أربعة أنواع هً  :التقوٌم حسب وقت تطبٌقه: أولاا •

 .وٌقصد به عملٌة التقوٌم التً تتم قبل تجرٌب البرنامج التربوي:  التقوٌم التمهٌدي•

 .هو تقوٌم مستمر ٌتم أثناء تطبٌق البرنامج: التقوٌم التطوٌري•

هو التقوٌم الذي ٌتم فً نهاٌة البرنامج وٌستخدم للحكم على برنامج ككل من : التقوٌم النهائً•

 .هاجل اتخاذ قرار فٌ

هو التقوٌم الذي ٌتم بالاتصال بجهات عمل الذٌن طبق علٌهم البرنامج لتحدٌد : تقوٌم المتابعة•

 .الآثار المترتبة على البرنامج

 



 تابع

  :التقوٌم حسب تعددٌة القائمٌن به: ثانٌاا •

  :تقوٌم جماعً -2      : تقوٌم فردي -1•

 :التقوٌم حسب الغرض من التقوٌم: ثالثاا •

وهو الذي ٌهتم بتقوٌم ووصف وتشخٌص الوضع الحاضر للموقف بالنسبة للوضع : تقوٌم تشخٌصً•

 .المرغوب فٌه

هو التقوٌم الذي ٌركز على مدى سرعة تحرك العملٌات التربوٌة والاستراتٌجٌات :  تقوٌم تكوٌنً•

 .التعلٌمٌة والأسالٌب الإدارٌة والأجزاء المختلفة من المنهج 

 : تقوٌم نهائً•



 تابع

   .التقوٌم حسب الشمولٌة: رابعاا •

 .وهو تقوٌم كلً ٌتناول مخرجات النظم ككل وعلاقتها بأهداف السٌاسة العامة للنظام:  تقوٌم مكبر•

 .ٌهتم بالحالة التً ٌجري تقوٌمها دون ربطها بإطار اكبر منها :  تقوٌم مصغر•

   :التقوٌم حسب الجهة القائمة به: خامساا •

 .أي تسهم الجهة الرسمٌة المسئولة عن البرنامج فً الاشتراك بتقوٌمه بدرجة كبٌره:  تقوٌم رسمً•

ٌكون إسهام الجهة الرسمٌة المسئولة عن البرنامج فً الاشتراك بتقوٌمه وعلمٌة :  تقوٌم غٌر رسمً•

 .الوسائل والأسالٌب المستخدمة فً التقوٌم اقل من النوع السابق

 



 تابع

   :التقوٌم حسب المعلومات التً ٌعتمد علٌها: سادساا •

 القٌاس المستخدمة  وهو ٌعتمد على النتائج الرقمٌة التً ٌحصل علٌها من خلال أدوات: تقوٌم كمً  •

 .هو الذي ٌعتمد على الآراء والانطباعات الشخصٌة والملاحظات حول البرنامج أو التجربة التربوٌة:  تقوٌم نوعً•

 :التقوٌم حسب القائمٌن به: سابعاا •

 .هو التقوٌم الذي ٌكون القائمٌن بالتقوٌم من داخل البرنامج أو المشروع المراد تقوٌمه:  تقوٌم داخلً•

 .هو التقوٌم الذي ٌكون فٌه القائمٌن بالتقوٌم من خارج البرنامج المراد تقوٌمه:  تقوٌم خارجً•

 .وذلك للجمع بٌن مزاٌا الجانبٌن فً تقوٌم البرنامج بصوره صحٌحة:  تقوٌم داخلً وخارجً•

 



 تابع

 :التقوٌم حسب طبٌعة معالجة البٌانات: ثامناا 

 .البرنامجٌعتمد على عرض البٌانات فً جداول وأشكال بٌانٌة والغرض وصف :  تقوٌم وصفً•

ٌتم فٌه مقارنة النتائج التً أسفر عنها تقوٌم البرنامج بنتائج عملٌات تقوٌم :   تقوٌم مقارن•

 .لبرامج مماثلة أو بنتائج عملٌات تقوٌم تمت للبرنامج نفسه

وسلبٌاتها وتفسٌرها والتعلٌق علٌها من اجل الحكم  باٌجابٌاتهاهو تحلٌل النتائج :  تقوٌم تحلٌلً•

 .على البرنامج



 شكرا لحسن الاستماع


