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   العميل: أولاً 
 

 الشخصً الجانب ٌمثل ووه المساعدة، لطالب الشائع الاسم هً العمٌل كلمة 
 مع اللاتوافقً التفاعل من حالة واجهته إنسان هو client والعمٌل  للمشكلة
 وطموحاته الداخلٌة نزعاته بٌن الاضطراب من حالة أو به المحٌطة الظروف
 هو والعمٌل المساعدة، طلب إلى تدفعه العجز من حالة إلى به تؤدي وقدراته
 . الفرد خدمة فً المساعدة عملٌةمحور

 بعض ٌواجهه أو مشكله من ٌعانً الذي الشخص  بأنه :العمٌل وٌعرف  
 بمفرده لها التصدي عن ٌعجز التً الاجتماعٌة أدواره أداء فً الصعوبات
 المساعدة طالبا   المؤسسة إلى ٌتقدم العمٌل هذا ذلك اجل من مناسبة، بفاعلٌه
 منها ٌعانً التً المشكلات لمواجهة نفسٌه أو مادٌه مساعده كانت سواء  
   .الحاضر الوقت فً علٌه بضغطها وٌشعر



   نمبط العملاء ومسئىليبتهما
 ALport وتعد بٌئته، مع الفرد توافق ٌحدد الذي النفسٌة الجسمٌة الأجهزة لجمٌع الفرد فً الدٌنامً التنظٌم بأنها الشخصٌة 

 .المساعدة عملٌة محور الشخصٌة

 تفككها، أو الشخصٌة تماسك مدى بدراسة الأخصائً وٌهتم الشخصٌات، ومكونات تركٌب بها وٌقصد :العمٌل شخصٌة بنٌة 
 .للشخصٌة الدٌنامً البناء و للشخصٌة الوظٌفً البناء :بنائٌن من الشخصٌة وتتكون

 العام الذكاء وتشمل معرفٌة عقلٌة ومكونات ، والوزن الطول من جسمٌة مكونات :للشخصٌة الوظٌفً البناء كوناتم  
 .والغضب والخوف والكره الحب مثل بالانفعالات وتتعلق انفعالٌة مكوناتو ،والإدراك والتذكر والحفظ العقلٌة، والقدرات

 البناء وهذا الفرد، سلوك فً تؤثر شعورٌة وشبه شعورٌة ولا شعورٌة نفسٌة عناصر من وٌتكون :للشخصٌة الدٌنامً البناء 
 .التوافق عدم أو التوافق إلى بدوره ٌؤدي والذي السلوك ٌحدد الذي هو للشخصٌة الدٌنامً

 .تفككها أو اضطرابها ومدى العمٌل شخصٌة على الوقوف الأخصائً وعلى ، وتفككها تكاملها فً العمٌل شخصٌة 

 .الأسوٌاء غٌر من ٌكون وقد العادٌٌن الأسوٌاء من ٌكون قد فالعمٌل :واللاسواء السواء منطقة فً العمٌل 



 تببع العميل
 :إلً العملاء شخصٌات تصنٌف ٌمكن ذلك ضوء وفً 

 وٌندر الأمراض من الخالٌة وهً :الحب وعلى العمل على القادرة الشخصٌة 
 .العملاء بٌن وجودها

 إلى حالتهم تصل لم ولكن الشخصٌة مضطربً وهم: المضطربة الشخصٌة 
 اضطرابات من ٌعانون من الأول نمطٌن إلى وٌصنفوا التام الاجتماعً الشلل
 ٌعانون   من الثانً والنمط التكٌف، على القدرة عدمو  الشخصٌة نمط فً

 .انفعالٌا المتزنٌن غٌر وهم الشخصٌة سمة اضطرابات

 مع التوافق على القدرة بعدم هاأصحاب وٌتمٌز: اللاجتماعٌة الشخصٌة 
 .مجتمعهم



 :ةأنمبط العملاء في عملية المسبعد
   

فً تنظٌم الشخصٌة الأساسً ًوهى أنماط تعانً اضطرابا، ولكن لا تظهر مشكلاتها إلا إذا : أنماط إشكالٌة فً مواقف خاصة 
 .تعرضت لمثٌرات خارجٌة خاصة، وهم العملاء الذٌن ٌتسمون بالاضطراب الانفعالً والشعور بالنقص، والشعور بالذنب والاكتئاب

وهى أنماط الشخصٌة التً تخلق المشاكل أٌنما وجدت لاضطراب فً تنظٌم الشخصٌة، ومن أنماط هؤلاء  :أنماط إشكالٌة دائمة 
 .وحالات العصاب( الذهان(العملاء مرضى العقل 

وهى التً ٌتوافر لها اكبر قدر من ممكن من التوازن بٌن عناصرها، والقادرة على التوافق مع المجتمع الخارجً  :أنماط سوٌة 
بطرٌقة تكفل لهم الشعور بالسعادة والرضا، وهؤلاء ٌتحولون إلى عملاء إذا ما وجهتهم ظروف خارجٌة مفاجئة أعجزتهم عن أداء 

 .وظائفهم الاجتماعٌة؛ كحالات التعطل، والكوارث والنكبات

وهذا النمط ٌحط من قدر نفسه وٌبدو علٌه الخنوع، والاستسلام للآخرٌن، ومحاولة : النمط المستكٌن :تصنٌف كارن هورن العملاء 
الاعتماد علٌهم، وٌسعً للحصول على الحماٌة والخ، وٌجتاحه شعور بالفشل والنقص وكراهٌة الذات كًما ٌبدو سلبٌا غٌر أنه ٌدخل فً 

، وٌبدو علٌه عدم الانسجام وعدم الاهتمام، وٌتخذ موقف المشاهد للحٌاة المنفصل عنها، النمط المستسلمالعلاقات العلاجٌة بسهولة، و
، والنمط وٌتجنب هذا النمط بذل الجهد، وٌتجنب الدخول فً أٌة علاقة إنسانٌة، وٌؤدي ذلك إلى تضاؤل دخوله فً علاقة علاجٌة

 :المتعجرف



  
 مسئىليبت العملاء في عملية المسبعدة

 .لها والاستعداد المساعدة عملٌة فً وأمل ورضا باقتناع الإقبال 

 .الأسرار وكشف الصادقة المعلومات إعطاء 

 .المقابلات أثناء التعاون 

 لٌتعلم المساعدة عملٌة فً المتاحة والفرص والمساعدات الخدمات كل من الاستفادة 
 .مشكلته وٌحل نفسه ٌساعد كٌف

 قراراته اتخاذ فً حقه وممارسة الحلول، اقتراح فً الجهد أقصى وبذل الاٌجابً لعملا  
 .ولنفسه بنفسه

 .قرارات من إلٌه التوصل ٌتم ما تنفٌذ 

 .تحسٌنها إلً ٌؤدي ما واقتراح المساعدة، عملٌة تقوٌم فً المشاركة 



  



  



  



  


