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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة
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 تمهيد :
وبدأت الدراسة بهاا إعتباار ا مان بداياة  1983لسنة  56بمقتضى القرار الجمهوري رقم  كلية الخدمة الاجتماعيةأنشئت 
عاة هاللاة وضاعتها فاي مقدماة في مرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا، مما أعطى للكلية دف 1985 – 1984العام الجامعي 

ءتهاا، كماا حرصات الكلياة علاى إرسااء ، وتتاوافر بالكلياة الجادارات الأكاديمياة التاي أكبتات كفادماة الاجتماعياةكليات ومعاهاد الخ
، كمااا 2007نظااام للجااودة، تعتباار كليااة الخدمااة الاجتماعيااة ماان أوالاال الكليااات التااى إنشااة بهااا نظااام داخلااي للجااودة منااذ عااام 

اا عليناا وضاع خطاة لذا فقاد  لية أيضا  أن يكون لها صفة مميزة في تنمية البيئة المحيطة وخدمة المجتمع. حرصت الك باات لزام 
جامعة الفيوم ووضاعها فاي مصااف الكلياات علاى المساتول المحلاي والإقليماي،  -إستراتيجية للنهوض بكلية الخدمة الاجتماعية
وللتخطاايط الاسااتراتيجي أهميااة إ  أصاابد ماان أبجااديات عماال الم سسااات ليميااة خطااة إسااتراتيجية تعكاات رسااالتها وفاعليتهااا التع

الجامعية وكلياتها بشاكل خااص، فيمكنناا القاول أن التخطايط عملياة تارتبط بتحقيا  الأهاداف المرجاوة فاي اال الماوارد المتاحاة، 
 والفرص والمخاطر. والتخطيط الاستراتيجي هو عملية ترتبط باختيار أفضل البدالل بعد دراسة جميع المعطيات

علااى الاارنم ماان وجااود قصااور فااي بعاا  الجواناام، لااذا فقااد أصاابد ماان  متعااددةوالجاادير بالااذكر أن بالكليااة نقااا  قااوة 
الضروري تعظيم الاستفادة من نقا  القوة واقتناص الفرص المتاحة والتغلم علاى نقاا  الضاوا والتهديادات المحتملاة ماع طار  

لكي تحق  رؤيتها ورسالتها المرجوة. الأمر الذي يتطلم خطاة إساتراتيجية مااملة تتناانم ماع الحلول المناسبة للنهوض بالكلية 
 خطة الجامعة في المرحلة القادمة.

ااا علينااا أن نطااور أدالنااا الأكاااديمي والإداري وننمااي مواردنااا البشاارية ونسااتومر مواردنااا الماليااة لمواكبااة  لااذلك كااان لزام 
قي  الشراكة مع المجتمع المحلي والدولي لرفع مستول الخريج لمواكبة متطلباات واحتياجاات التطور الأكاديمي والتكنولوجي وتح

 سوق العمل من حيث مخرجات العملية التعليمية والبحوث العلمية والتطبيقية.
ود ساواء بالأفكاار أو المجها وأخير ا يطيم لنا أن نتقدم بالشكر والتقدير لكال مان سااهم فاي إعاداد تلاك الخطاة الطموحاة 

جميع العااملين بالكلياة لترجماة هاذخ الخطاة إلاى واقاع مع التأكيد على ضرورة تضافر جهود ، أوالتخطيط أو التنفيذ أو المراجعة 
 .المستول المحلي والإقليمي ملموس حتى تتمكن الكلية من تحقي  الريادة على 

دته وتوجيهاته ولمتابعته الدالمة وحرصه علاى تمياز والشكر للأستا  الدكتور / أحمد جابر مديد  رليت جامعة الفيوم لدعم سيا
  الكلية.

لكليتنا أن يوفقنا جميع ا لما فيه الخير والارتقاء  -عز وجل -ونرجو من المولى ية نتمنى لكليتنا التوفي  والرقيوفي النها
 الكليةعميد                                                                                   .لجامعتنا ومصرنا العزيزةو 

 أ.د/ زينب معوض الباهي
 



             

                                                                      

 

 
 

               كلية الخدمة الاجتماعية  وحدة ضمان الجودة والتخطيط الاستراتيجي                                              معة الفيوم         جا               
                Faculty of Social Work                          Quality Assurance and Strategic Planning Unit             Fayoum University  

- 4 - 
 

 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 فريق اعداد الخطة الاستراتيجية
 الإمراف العام :

 عميد الكلية أ.د/ زينم معوض الباهي
 وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث أ.د/ فوزل محمد الهادي محاته

ومراجع خارجي بالهيئاة القومياة لضامان جاودة التعلايم والاعتمااد أستا  التنمية والتخطيط  أ.د/ وفاء يسري إبراهيم
 مدير مركز بحوث الخدمة الإجتماعية وتنمية المجتمعو 

 فري  إعداد الخطة :
ا أستا  التنمية والتخطيط بقسم التنمية والتخطيط ربيعأ.د/ هناء عبد التواب  1  رليس 
 عضو ا لعلوم الاجتماعيةأستا  ورليت قسم ا عفاف عبد الفادي دانيالأ.د/  2
 عضو ا أستا  بقسم التنمية والتخطيط أ.د/ سلول رمضان عبد الحليم  3
 عضو ا أستا  التنمية والتخطيط بقسم التنمية والتخطيط -مركز الخدمة العامة بالجامعةمدير  أحمد عبد الحميد سليمأ.د/  4
 عضو ا يطأستا  مساعد بقسم التنمية والتخط د./ هامم مرعي هامم  5
 عضو ا أستا  مساعد بقسم التنمية والتخطيط -مدير وحدة الخدمات الطلابية  د./ السيد علي عومان 6
 عضو ا أستا  مساعد بقسم طرق الخدمة الاجتماعية -وحدة ضمان الجودة بالكلية مدير د./ سلول صلا  الدين  7
 عضو ا لاجتماعية مجالات الخدمة اأستا  مساعد بقسم  د./ ميماء حسين ربيع 8
 عضو ا مدرس بقسم طرق الخدمة الاجتماعية د./ يوسا إسح  إبراهيم   9
 عضو ا مدرس بقسم العلوم الاجتماعية د./ محمد إبراهيم إبراهيم مبروك 10
 عضو ا مدرس بقسم التنمية والتخطيط -مدير وحدة الأزمات والكوارث بالكلية  د./ محمد عبد العال عبد العزيز 11
 عضو ا مدرس بقسم التنمية والتخطيط علا جمال أحمد عبد الجواد د./ 12
 عضو ا معيدة بقسم طرق الخدمة الاجتماعية أ/ عزة معبان عبد الفتا  13
 عضو ا معيدة بقسم طرق الخدمة الاجتماعية أ/ دينا أحمد علي 14
 عضو ا معيدة بقسم التنمية والتخطيط أ/ إسراء جمعة عبد التواب 15
 : الخارجية والدعم الفني المراجعةفري  
 جامعة الفيوم –وكيل معهد حوض النيل للدراسات العليا  أ.د/ كمال نلاب حسن 1
 جامعة الفيوم –مدير مركز ضمان الجودة والتخطيط الإستراتيجي  د./ جمال فرج  محمد  2
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    الباب الأول 
 مقدمة 

 كان لها تأكيرهاالتي ؛ و لفترة طويلةمن المشكلات العديدة  الكويرتعاني   التعليميةالم سسات لامك أن     
لاسباب عديدة أهمها و لك وفي التعليم الجامعي بصفة خاصة ؛ بصفة عامة،  النظام التعليميواضد في ال

من طيط الاستراتيجي ، لذلك اهتمت الدولة بالتخالتخطيط الاستراتيجي ونيابالعشوالية في الإدارة ونظم التعليم 
التعليم من خلال خطة استراتيجية قومية كأحد التوصيات الأساسية لم تمر تطوير التعليم بجمهورية أجل تطوير 

 .2009في مصر العربية المنعقد 
، إستجابة للإحتياجات القومية لتطوير  2009بوازرة التعليم العالي سبتمبر نشاء وحدة التخطيط الإستراتيجي إتم 
بإنشاء الهيئة القومية لضمان  2006( لسنة 82ليم وافرتقاء بجودته، وفي نفت العام صدر القانون رقم )التع

 باللالحة التنفيذية للهيئة. 2007( لسنة 25جودة التعليم والاعتماد، كما صدر القرار الجمهوري رقم )
د م سسات التعليم العالي )إصدار ( معيارا  لإعتما12وضعت الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد )

( ويعتبر معيار التخطيط الإستراتيجي في مقدمة تلك المعايير، ومن منطل  هذخ الأهمية للتخطيط 2015يوليو 
جامعة الفيوم أساسا  ودليلا  لجميع  –كلية الخدمة الاجتماعية الإستراتيجي لم سسات التعليم العالي فقد إتخذته 

 الأنشطة في الكلية. 
وفي ضوء التوجهات العامة للدولة والسعي الدؤوب نحو ضرورة حصول م سسات التعليم العالي على     

العملية التعليمية بتطوير الكلية هتمت فقد أوبناء  على توصيات م تمر تطوير التعليم، الاعتماد الأكاديمى؛ 
 – 2020طويلة الأجل طموحة يجية خطة استراتإعداد وعقدت الكلية العزم على  ،والارتقاء بنواحي العمل بها

أهدافها  تستقيتتضمن الرؤية المستقبلية والرسالة ، والأهداف الإستراتيجية التى تسعى إلى تحقيقها،  2025
تأخذ في اعتبارها و ، الخطة الإسترتيجية لجامعة الفيومو من الخطة الإستراتيجية القومية لتطوير التعليم العالي، 

الخطة الإستراتيجية لكلية  تلك ، لتمول2030مصر رؤية  –جية للتنمية المستدامة الخطة الاستراتيمفردات 
 وكيقة الكلية المستقبلية. الفيومجامعة  – لخدمة الاجتماعيةا

هامة من وسيلة من جانم الكلية بقدر ما كان  اته حد لم يكن هدفا  في الاستراتيجية إن إعداد الخطة      
المختلفة بالكلية؛ مما تطلم هذا الأمر ممارسة التخطيط الاستراتيجي من أجل تنسي  وتوجيه الجهود  وسالل

؛ وفي المقابل العمل على تنمية الموارد الذاتية بالكلية من بالكليةالأكاديمي والإداري  التطوير والارتقاء بالأداء
 . خلال الوسالل المختلفة
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التي واللقاءات والاجتماعات من ورش العمل  عةمجمو عقد من خلال وضع الخطة  ت الكليةوقد بدأ          
 عن ممولين لأصحاب المصلحة فضلا   ،والهيئة المعاونة والعاملين ضمت أعضاء هيئة التدريت بالكلية 
ع البيانات والمعلومات عن هدف جمبالذهني  العصا الوسالل المختلفةالداخليين والخارجيين واستهدفت هذخ 

كما تم توزيع استبيانات على عينة ممولة من طلاب الكلية ؛ القوة والضواالوضع الراهن للكلية ونقا  
والمستفيدين من الخدمة و لك لمراجعة عناصر البيئة الداخلية والخارجية  والإداريين، أعضاء هيئة التدريت

 إضافة إلي  لك وفي ضوء رؤية ورسالة الكلية تم تحديد الأهداف؛  SWOTالتحليل البيئي باتباع أسلوب
 وتحليل الفجوة، ووضع الخطة الإستراتيجية للكلية. الإستراتيجية،

طلاب فري  العمل بالكلية من جهود جميع  تنصهرفي أن  وطمو  مفعم بالرنبة والرؤية المستقبليةأمل  وكل   
وس حتى ملم الكلية والإداريين، أعضاء هيئة التدريت والهيئة المعاونة والمستفيدين لترجمة هذخ الخطة إلي واقع

تحقي  الريادة علي المستوي المحلي الحصول على الاعتماد وضمان الجودة والعمل على تتمكن الكلية من 
  .ممارسة الخدمة الاجتماعيةو في مجال تعليم  والإقليمي

 ورسالة الكليةرؤية 
تياجاااات المحلياااة الاحو متطلباااات الجااال إعاااداد خاااريج قاااادر علاااى الوفااااء بأقامااات الكلياااة بتحاااديث رؤيتهاااا ورساااالتها مااان 

والإقليميااااة والمساااااهمة فااااي خدمااااة المجتمااااع والتنميااااة. كمااااا تعكاااات دورهااااا التعليمااااي والبحوااااي ومساااائوليتها المجتمعيااااة 
 بما يتف  مع التوقعات المجتمعية من م سسات التعليم العالي، وتُسهم الرسالة في تحقي  رسالة الجامعة. 

لتاااادريت ومعاااااونيهم والإداريااااين وقااااد ساااااهم جميااااع منسااااوبي الكليااااة ماااان أعضاااااء هيئااااة ا
 خيرة لرؤية ورسالة الكلية.والطلاب والمجتمع الخارجي في وضع اللمسات الأ

تسااعى كليااة الخدمااة الاجتماعيااة بجامعااة الفيااوم أن تكااون م سسااة تعليميااة معتماادة   الرؤيةةة :
 ومتميزة محليا  وإقليميا .

 مكتسااااابا  م بإعاااااداد خاااااريج تلتااااازم كلياااااة الخدماااااة الاجتماعياااااة بجامعاااااة الفياااااو   : الرساااااالة
المهااااااارات المعرفيااااااة والذهنيااااااة والمهنيااااااة والعامااااااة طبقااااااا  للمعااااااايير القوميااااااة الأكاديميااااااة 
القياساااية ، قاااادرا  علاااى المنافساااة محلياااا  وإقليمياااا  ، مواكباااا  التطاااور التكنولاااوجي، متفاااردا  فاااي 
قااااايم إجاااااراء البحاااااث العلماااااي لمواجهاااااة المشاااااكلات والأزماااااات المجتمعياااااة فاااااي إطاااااار مااااان ال

 والأخلاقيات، مشاركا  في تحقي  التنمية المستدامة .
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 Shared Values     القيم المشتركة التى تتبناها الكلية

 Intimeacy الإنتماء  -1

 Quality and Excellence الجودة والتميز -2

 Transparency and Clarity الشفافية والوضو   -3

 Accounting المحاسبية )المساءلة( -4

 Equality and Indiscrimination المساواخ وعدم التمييز -5

 Academic Freedom الحرية الأكاديمية -6

 Intellectual Property Rights حقوق الملكية الفكرية -7

 Lifelong Learning التعلم مدل الحياخ -8

 Team Work العمل الفريقي -9

 Competitiveness التنافسية  -10

 

 تاريخية عن جامعة الفيومنبذة 
ا للزياااااادة العددياااااة الساااااكانية للإقلااااايم، تقاااااع جامعاااااة الفياااااوم فاااااي قلااااام مديناااااة الفياااااوم عاصااااامة المحافظاااااة، ونظااااار  

إنشاااااء كليااااات تخاااادم أبناااااء الإقلاااايم للحااااد ماااان ااااااهرة الانتااااراب للالتحاااااق بكليااااات خااااارج  تاااامولاعتبااااارات اجتماعيااااة، 
فاااااي إنشااااااء هاااااذخ الكلياااااات باااااالتبرع والمشااااااركة المجتمعياااااة فاااااي  الفياااااوم، لاااااذلك عااااارض المجتماااااع المااااادني الإساااااهام

 تأسيسها، وتقرر أن تتبنى جامعة القاهرة إنشاء وإدارة الكليات الجديدة المقامة بمدينة الفيوم.
ولاعتبااااارات مجتمعيااااة ملحااااة فااااي منتصااااا الساااابعينيات ماااان القاااارن الماضااااي، تقاااارر أن تكااااون البدايااااة فااااي إنشاااااء 

معلمااااين حتااااى يكونااااوا نااااواة ودعمااااا لماااادارس الإقلاااايم ممااااا يقلاااال ماااان فاااارص انتااااراب الطاااالاب كليااااة التربيااااة لتخااااريج ال
وكاااذا المعلماااين الاااذين ياااأتون مااان خارجهاااا، وعلاااى  لاااك كاااان إنشااااء هاااذخ الكلياااة هاااو البداياااة والناااواة الأولاااى للصااار  

ماااااة الرقعاااااة علاااااى الأرض. أعقااااام  لاااااك إنشااااااء كلياااااة الزراعاااااة بغااااارض خد التعليماااااي لجامعاااااة الفياااااوم القاااااالم حالياااااا  
الزراعيااااة التااااي تتمتااااع بهااااا المحافظااااة والتااااي تحتاااااج ماااان يوجااااه مالكيهااااا ويماااادهم بالساااابل والطاااارق الحديوااااة للزراعااااة 
والاااري و لاااك مااان خااالال أبناااالهم الاااذين ساااوف يلتحقاااون بهاااذخ الكلياااة. أماااا كلياااة الهندساااة والتاااي تعاااد الضااالع الوالاااث 

اناااات كالااااث هااااذخ الكليااااات لأهميااااة الصااااناعة والتصاااانيع ماااان المولااااث الااااذهبي للتنميااااة المجتمعيااااة فااااي المحافظااااة، فك
 لمحافظة الفيوم.
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بإنشاااااء فاااارع لجامعااااة القاااااهرة يضاااام كليااااات محااااافظتي الفيااااوم وبنااااى  1981لساااانة  587صاااادر القاااارار الجمهااااوري 
واااال 1983لسااانة  239ساااويث، كااام اساااتقلت كلياااات فااارع الفياااوم عااان بناااي ساااويث بصااادور القااارار الجمهاااوري رقااام 

أنشااائت عاااام )، كلياااة الزراعة(1975أنشااائت عاااام )معاااة القااااهرة، وضااام فااارع الفياااوم كلياااة التربياااة الفرعاااان يتبعاااان جا
وأخيااااارا  تحقااااا  حلااااام ماااااعم الفياااااوم بصااااادور القااااارار الجمهاااااورل . ( 1981أنشااااائت عاااااام )، كلياااااة الهندساااااة ( 1976
م 2005( لسااااانة 193م بإنشااااااء جامعاااااة الفياااااوم وبعااااادها صااااادر القااااارار الجمهاااااورل رقااااام )2005( لسااااانة 84رقااااام )

. وتضااام  بإنشااااء كليتاااى الطااام وا كاااار وتاااوج القاااراران بقااارار تعياااين أ.د/ جااالال مصاااطفى ساااعيد رليساااا  لجامعاااة الفياااوم
 كلية ومعهدا  بالإضافة إلى مركز التعلم المدمج. عشرون  جامعة الفيوم حاليا  

، وتبلااااا مساااااحة (2م  371.000 )فاااادان  50وتبلااااا مساااااحته  يقااااع الحاااارم الجااااامعي بحااااي الجامعااااة بمدينااااة الفيااااوم
ونسااااابة الطالااااام فاااااي  (م  62,000 )، وتبلاااااا مسااااااحة الحااااادال  داخااااال الحااااارم الجاااااامعي (2م  317.000 )المبااااااني

ومبناااااى إدارة الجامعاااااة ويشااااامل مكتااااام رلااااايت الجامعاااااة ونواباااااه . قاعاااااة الإحتفاااااالات  .(2م  18 )المسااااااحة المبنياااااة 
لصاااااوت والإضااااااءة والتكيياااااا المركااااازل .  ( كرساااااى وهاااااى أيضاااااا  مااااازودة بأحااااادث أجهااااازة ا1000الكبااااارل وساااااعتها )

( طالاااام و طالبااااة وتحقاااا  أكباااار نساااابة اسااااتيعاب لطاااالاب الجامعااااة 4500الماااادن الجامعيااااة وهااااى تسااااتوعم حااااوالى )
الحااااارم الجاااااامعى الجدياااااد علاااااى ،  باااااين الجامعاااااات المصااااارية .المطبعاااااة المركزياااااة والمطعااااام المركااااازل والإدارة الطبياااااة

 دةفدان بمنطقة الفيوم الجدي 100مساحة 
يوجاااد باااداخل الحااارم الجاااامعي مجموعاااة مااان الكلياااات والمعاهاااد عااادا كلياااات التربياااة وا كاااار والتربياااة النوعياااة وريااااض 

، ويضاااام الحااارم مباااااني والتربيااااة الرياضاااية الأطفاااال والطااام وطاااام الفااام والأساااانان والصااايدلة والمعهااااد الفناااي للتماااري 
الهندساااااااة والساااااااياحة والفناااااااادق والعلاااااااوم وا داب ومعامااااااال كلياااااااات الزراعاااااااة والخدماااااااة الاجتماعياااااااة ودار العلاااااااوم و 

والتمااااري  والحاساااابات والمعلومااااات ومعهااااد البحااااوث والدارسااااات الإسااااتراتيجية لاااادول حااااوض النياااال، بالإضااااافة إلااااى 
، المكتبااااة الماااادمجم مستشاااافي الجااااامعي، مبنااااي مركااااز الااااتعلمبنااااى إدارة الجامعااااة وفيااااه قاعااااة الاحتفااااالات الكباااارل، ال

مركزياااااة، مبناااااي الخااااادمات الطلابياااااة والإدارياااااة، الإساااااكان الطلاباااااي، وحااااادة إدارة المشاااااروعات، المركزياااااة، المطبعاااااة ال
 مركز بحوث واستشارات التنمية.
وكلياااااة الألسااااان الطبياااااة المسااااااعدة  العلاااااوملياااااات جديااااادة هاااااى تتضااااامن إساااااتحداث ك الرؤياااااة المساااااتقبلية للجامعاااااة

لااااى ماااااطة بحياااارة قااااارون فااااى إقامااااة منشاااايت واسااااتكمال المنشاااايت الحاليااااة اسااااتغلال الأرض المخصصااااة للجامعااااة ع
( ألااااا متاااار مربااااع؛ وأخياااارا 32وأنشااااطة جامعيااااة تخاااادم قطاااااع السااااياحة بااااالفيوم والعمليااااة التعليميااااة علااااى مساااااحة )

 .تخطيط الموقع العام لتوسعات الجامعة المستقبلية بالحرم الجامعي
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 :رؤية الجامعة
اااا إلاااى المنافسااااة الفيااااوم جامعاااة تتطلاااع ااااا محلي  اااا وإقليمي   والتميااااز العلماااي والبحااااث التعلااايم مجااااالات فاااي ودولي 
ا و لك المجتمعية، الشراكة في  الجودة. لمعايير وفق 

 :رسالة الجامعة
تتبنااااى جامعااااة الفيااااوم معااااايير الجااااودة، وتقاااادم باااارامج تعليميااااة تنمااااي الفكاااار والإبااااداع لإعااااداد خااااريج متميااااز 

لاقياااة، وإجاااراء بحاااوث علمياااة تسااااهم فاااي قاااادر علاااى المنافساااة فاااي ساااوق العمااال فاااي إطاااار مااان القااايم الأخ
إنتااااااج المعرفاااااة ونشااااارها وحفظهاااااا وتطبيقهاااااا و لاااااك لحااااال مشاااااكلات المجتماااااع والنهاااااوض باااااه، كماااااا تااااادعم 

 الشراكة والتعاون الدولي.

 :منظومة القيم بجامعة الفيوم
 منظومة القيم الجامعية هي مجموعة القيم التي تستمد منها الجامعة:

ختياراتهاااااا وأحكامهاااااا العاماااااة والتعليمياااااة والبحوياااااة والوقافياااااة والاجتماعياااااة التوجياااااه فاااااي كااااال أنشاااااطتها وا
والسياساااااية والاقتصاااااادية، بهااااادف رفاااااع مساااااتول جاااااودة حيااااااة الأفاااااراد، كهااااادف اساااااتراتيجي. والساااااعي إلاااااى 

 التطوير وتحقي  الإبداع في كل مناحي الحياة الجامعية. 
( منظومااااااة القاااااايم 2021-2016يااااااوم )وفااااااي هااااااذا السااااااياق، تتبنااااااى الخطااااااة الاسااااااتراتيجية لجامعااااااة الف

والأخلاقياااااات الحاكماااااة التالياااااة: الانتمااااااء، الجاااااودة والتمياااااز، الشااااافافية والوضاااااو ، المحاسااااابية، المسااااااواخ 
 وعدم التمييز، الحرية الأكاديمية، حقوق الملكية الفكرية، التعلم مدل الحياة.

 نبذة تاريخية عن كلية الخدمة الاجتماعية
وباااادأت الدراسااااة بهااااا  1983لساااانة  56بمقتضااااى القاااارار الجمهااااوري رقاااام  جتماعيااااةكليااااة الخدمااااة الاأنشاااائت 

فاااي مرحلتاااي البكاااالوريوس والدراساااات العلياااا، مماااا أعطاااى  1985 – 84إعتباااار ا مااان بداياااة العاااام الجاااامعي 
 للكلية دفعة هاللة وضعتها في مقدمة كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية.

، وفاااااي إطاااااار تحاااااديث وتطاااااوير التعلااااايم  1988- 1987معي تخرجااااات أول دفعاااااة منهاااااا فاااااي العاااااام الجاااااا
ن أبشاااا 14/7/2001( بتاااااري  969ي رقاااام )صاااادر القاااارار الااااوزار  1991الجااااامعي فااااي مصاااار، فااااي عااااام 

 فرع الفيوم. -إصدار اللالحة الداخلية لكلية الخدمة الاجتماعية جامعة القاهرة 
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ماااادرجات، بالإضااااافة إلااااى القاعااااات )عشاااارة(  10يتكااااون مبنااااى الكليااااة الرليسااااي ماااان خمسااااة طواباااا  تضاااام  
الدراسااااية ومكتاااام العميااااد ومكاتاااام السااااادة وكاااالاء الكليااااة ومكاتاااام السااااادة رؤساااااء الأقسااااام و وحاااادة ضاااامان 

ووحااادة التعلااايم الجاااودة و وحااادة نظااام تقاااويم الطااالاب والامتحاناااات وقاعاااة المااا تمرات ومعمااال الحاسااام ا لاااي 
شااااء مبناااى إداري جدياااد بجاااوار الكلياااة يشاااتمل علاااى أربعاااة  والعدياااد مااان المكاتااام الإدارياااة، وقاااد تااام إنعااان بُعاااد 

 طواب  للإدارات المختلفة بالكلية.
تضاااام الكليااااة أربعااااة أقسااااام علميااااة: قساااام مجااااالات الخدمااااة الاجتماعيااااة، قساااام طاااارق الخدمااااة الاجتماعيااااة،  

 قسم التنمية والتخطيط، قسم العلوم الاجتماعية والتأسيسية.

 اسات العليا حالي ا الدرجات العلمية التالية: كما تمند الكلية في مرحلة الدر 
 في الخدمة الاجتماعية ) تخصصات مختلفة(. ادبلوم الدراسات العلي -1
 درجة الماجستير في الخدمة الاجتماعية ) تخصصات مختلفة(. -2
 درجة دكتوراخ الفلسفة في الخدمة الاجتماعية ) تخصصات مختلفة(. -3

تدريبيااااة ماااان أجاااال رفااااع كفاااااءة الطالاااام ماااان خاااالال باااارامج وتحاااارص الكليااااة علااااى وضااااع سياسااااة تعليميااااة و 
متخصصااااة لإعااااداد أخصااااالي اجتماااااعي متميااااز يمتلااااك ماااان المهااااارات مااااا يُمكنااااه ماااان المساااااهمة الجااااادة فااااي 

 .المستدامةتحقي  التنمية 

 شعار الكلية:
 منظومة متكاملة حيث يضم الشعار كلاكة أجزاء: ةيمول معار الكلي

اااا أو الجااازء الأول: يموااال الكااارة الأ  رضاااية، وهاااو رماااز للمجتماااع ساااواء أكاااان هاااذا المجتماااع محلي 
 إقليمي ا أم عالمي ا.

الجااازء الوااااني: يموااال اليااادين المبساااوطتين وهماااا رماااز لفلسااافة عمااال مهناااة الخدماااة الاجتماعياااة 
وممارسااايها، فبساااط اليااادين يعناااي المباااادرة والاساااتعداد قبااال طلااام أفاااراد المجتماااع أنفساااهم للمسااااعدة بكااال 

ا أنهاااا تعباااار عاااان أهمياااة دور الأخصااااالي الااااذي ينبوااا  ماااان مباااااد  وقااايم وأخلاقيااااات الأديااااان طوالفاااه، كماااا
السااااماوية والتااااي كااااان هاااادفها إصاااالا  الاااانفت وتهااااذيبها، ممااااا ياااا دي إلااااي تحقياااا  الإصاااالا  الاجتماااااعي، 
وامتاااازاج الكاااارة الأرضااااية مااااع الياااادين المبسااااوطتين إنمااااا يعباااار عاااان أهميااااة دور المهنااااة واكتسااااابها صاااافة 

 ة في ممارساتها والخصوصية في محليتها.العالمي
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 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

فاااي حاااين يموااال الجااازء الوالاااث مااان الشاااعار: فلسااافة المااانهج الاااذي يعاااد فاااي إطاااارخ الأخصاااالي الاجتمااااعي 
العماااال علااااي مسااااتوي الفاااارد والجماعااااة والمجتمااااع، فااااالمجتمع هااااو الكيااااان الإنساااااني الااااذل يتفاعاااال  ووهاااا

فيشاااااكلان وحااااادات صاااااغرل يتكاااااون منهاااااا هاااااذا فياااااه الإنساااااان ويااااا كر ويتاااااأكر باااااه. أماااااا الفااااارد والجماعاااااة 
المجتماااع، ولاااه أيضاااا مجموعاااة مااان المشاااكلات والاحتياجاااات التاااي تحتااااج إلاااى مسااااعدة،  وهاااذا ماااا يقاااوم 

 به الأخصالي الاجتماعي من خلال إعدادخ النظري وتدريبه العملي.
ة وأصااااابد إلاااااى تطاااااور الكلياااااة ماااااع عصااااار المعلوماااااات والتكنولوجياااااا الحديوااااا وأخيااار ا ترماااز علاماااة     

 .التعامل إلكترونيا ، في معظم الخدمات التعليمية المقدمة للطلاب

 لائحة الكلية الحالية : 
بشاااااان إصااااادار اللالحاااااة الداخلياااااة لكلياااااة الخدماااااة  14/7/2001( بتااااااري  969رقااااام )صااااادر القااااارار الاااااوزاري 

 . فرع الفيوم -جامعة القاهرة  الاجتماعية
تغييااار اللالحاااة بماااا يتواكااام ماااع و  (1991لالحاااة الكلياااة  – 1986كلياااة )لالحاااة القاااد تااام تطاااوير لاااوالد الكلياااة و 

هاااذا بالإضاااافة إلاااى  .المتغيااارات المجتمعياااة والتنظيمياااة واقتااارا  بعااا  الإضاااافات والتعاااديلات التاااي يجااام أن تاااتم 
تلقاااي العدياااد مااان آراء المتخصصاااين فاااي تعلااايم الخدماااة الاجتماعياااة حتاااى تااام الوصاااول إلاااى الصاااورة الحالياااة فاااي 

 وهي :  الحاليةلأهداف المرجوة من اللالحة ضوء ا
 ا يتناسم مع وجودها الإقليمي. ا خاص  ضرورة أن يكون للكلية طابع   -1
 التركيز على برامج التنمية وكل ما يخدم هذخ القضية.  -2
إلمااااام اللالحااااة بمجااااالات ممارسااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة المتعااااددة التااااي تتوافاااا  مااااع الظااااروف والمراحاااال  -3

 مر بها مجتمعنا. التي ي
ضاااارورة التأكيااااد علااااى الممارسااااة العامااااة فااااي العمليااااة التعليميااااة مااااع التركيااااز علااااى المكااااون المعرفااااي  -4

الأساساااي لعاااوم الخدماااة الاجتماعياااة الاااذي يخااادم الطالااام عناااد تخرجاااه فاااي مجاااال العمااال ماااع إلغااااء التشاااعيم فاااي 
ولا يهااااتم بااااالأنراض المجتمعيااااة ماااان مرحلااااة البكااااالوريوس حيااااث أنااااه ياااا كر فااااي الحصاااايلة التعليميااااة للطالاااام 

 العملية التعليمية ولا يفيد الطالم بعد تخرجه .
 الاستفادة من وسالل التقنية والعلم الحديث . -5
الاهتمااااام بعمليااااة التاااادريم الميااااداني للطاااالاب كجاااازء أساسااااي ماااان تعلاااايم الخدمااااة الاجتماعيااااة وترماااايد  -6

  يا المجتمع. البحوث العملية والميدانية للطلاب مما يخدم قضا



             

                                                                      

 

 
 

               كلية الخدمة الاجتماعية  وحدة ضمان الجودة والتخطيط الاستراتيجي                                              معة الفيوم         جا               
                Faculty of Social Work                          Quality Assurance and Strategic Planning Unit             Fayoum University  

- 13 - 
 

 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 أقسام الكلية  و الدرجات العلمية

 تتكون الكلية من الأقسام التالية :: أقسام الكلية  
 قسم طرق الخدمة الاجتماعية:  -1

 ويختص بالمقررات التالية في مرحلة البكالوربت : 
خل فااااي تنظاااايم المااااد -الماااادخل فااااي خدمااااة الجماعااااة  -الماااادخل فااااي خدمااااة الفاااارد  -الماااادخل فااااي الخدمااااة الاجتماعيااااة 

اتجاهااااات معاصاااارة فااااي  -عمليااااات تتظاااايم المجتمااااع  -عمليااااات خدمااااة الجماعااااة  -عمليااااات خدمااااة الفاااارد  -المجتمااااع 
نصااااوص أجنبيااااة  -اتجاهااااات معاصاااارة فااااي تنظاااايم المجتمااااع  -اتجاهااااات معاصاااارة فااااي خدمااااة الجماعااااة  -خدمااااة الفاااارد 

 التدريم الميداني .  -حلقة البحث  -في الخدمة الاجتماعية 
 قسم مجالات الخدمة الاجتماعية :  -2

 ويختص بالمقررات التالية في مرحلة البكالوريوس : 
الخدمااااة الاجتماعيااااة فااااي مجااااال الفئااااات  -الخدمااااة الاجتماعيااااة فااااي مجااااال المساااانين  -ماااادخل فااااي الرعايااااة الاجتماعيااااة 

الخدماااااة  -الطفولاااااة الخدماااااة الاجتماعياااااة فاااااي مجاااااال الأسااااارة و  -الخدماااااة الاجتماعياااااة فاااااي مجاااااال البيئاااااة  -الخاصاااااة 
الخدمااااة  -الخدمااااة الاجتماعيااااة فااااي مجااااال الاااادفاع الاجتماااااعي  -الاجتماعيااااة فااااي المجااااال التعليمااااي ورعايااااة الشااااباب 

حلقااااة  -تشااااريعات اجتماعيااااة  -الخدمااااة الاجتماعيااااة فااااي المجااااال العمااااالي  -الاجتماعيااااة فااااي المجااااال الطبااااي والتأهياااال 
 التدريم الميداني .  -البحث 
 ية والتخطيط :قسم التنم - 3

 ويختص بالمقررات التالية في مرحلة البكالوريوس : 
البحااااث  -الاتصااااال فااااي الخدمااااة الاجتماعيااااة  -مشااااكلات مجتمعيااااة  -السااااكان والتنميااااة  -ماااادخل فااااي تنميااااة المجتمااااع 
 – إدارة م سساااااات اجتماعياااااة –تنظيماااااات الإدارة المحلياااااة  –سياساااااات الرعاياااااة الاجتماعياااااة  -فاااااي الخدماااااة الاجتماعياااااة 
 -حلقاااة بحاااث  -مااادخل تخطااايط التنمياااة  -نصاااوص أجنبياااة فاااي مجاااال التنمياااة والتخطااايط  -تقاااويم مشاااروعات التنمياااة 

 تدريم ميداني. 
 قسم العلوم الاجتماعية :  - 4

 ويختص بالمقررات التالية في مرحلة البكالوريوس : 
علاااام الصااااحة العامااااة  -وجيااااا الاجتماعيااااة الأنوربول –الإحصاااااء الاجتماااااعي  –مااااريعة إساااالامية  –علاااام الاجتماااااع العااااام 

علااااام  -علااااام الاااانفت العااااام  -علااااام الاجتماااااع الريفااااي والحضااااري  -علااااام الاقتصاااااد العااااام  -علاااام اجتماااااع سياسااااي  -
 علاقات عامة.  -تنمية اقتصادية  -الحاسم ا لي  -النفت الاجتماعي 

 وكذلك المقررات التالية على مستول مرحلة الدراسات العليا : 
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 -التاااااري  الاجتماااااعي المصااااري المعاصاااار  -إحصاااااء متقاااادم  -اجتماعيااااة أو ساااالوكية مرتبطااااة بمجااااال التخصااااص علااااوم 
 نصوص اجتماعية بلغة إنجليزية.  -علوم الحاسم ا لي 

 مكتم التدريم الميداني : 
خدمااااة وهااااو يتبااااع وكياااال الكليااااة لشاااائون التعلاااايم والطاااالاب ويشااااكل لااااه مجلاااات إدارة ماااان السااااادة رؤساااااء أقسااااام طاااارق ال

الاجتماعيااااة، مجااااالات الخدمااااة الاجتماعيااااة، التنميااااة والتخطاااايط ومهمتااااه إداريااااة وفنيااااة كمااااا أنااااه بموابااااة جهاااااز تنساااايقي 
لشااااائون التااااادريم المياااااداني  والزياااااارات الميدانياااااة باااااين الأقساااااام العلمياااااة بالكلياااااة، وباااااين الكلياااااة وم سساااااات التااااادريم 

 الميداني .

 الدرجات العلمية : 
 بناء على طلم مجلت كلية الخدمة الاجتماعية الدرجات العلمية والدبلومات ا تية :  الفيوم تمند جامعة 

 الدرجات العلمية :  -1
               بكالوريوس الخدمة الاجتماعية.  -أ
 الخدمة الاجتماعية. في ماجستير ال -ب
 دكتوراخ الفلسفة في الخدمة الاجتماعية.  -ج
 أحد تخصصات الأقسام العلمية. دبلوم الدراسات العليا في  -د

 البرامج التعليمية

 (البرنامج الدراسي لمرحلة البكالوريوس:1)
 معلومات أساسية: -أ

 اسم البرنامج: بكالوريوس الخدمة الاجتماعية -1
 طبيعة البرنامج: )أحادي(   -2
 القسم المسئول عن البرنامج: جميع الأقسام العلمية بالكلية -3
المعايير الأكاديمية القياسية لقطاع الخدمة الاجتماعية المعتمدة من :  معايير الأكاديمية للبرنامجال -4

 والاعتماد.   جودة التعليم الهيئة القومية لضمان 
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 متطلبات الالتحاق بالبرنامج:  -ب
الحصول على مهادة الوانوية العامة سواء القسم الأدبي أو العلمي، أو الحصول على دبلومه المعهد المتوسط 

الشخصي الذي تجريه  رتماعية بتقدير جيد جدا  للالتحاق بالفرقة الوانية بالبرنامج، واجتياز الاختباللخدمة الاج
 الكلية قبل الالتحاق بالبرنامج.

 القواعد المنظمة لاستكمال البرنامج: -ج
 الفرقة الأولى: النجا  في المقررات الدراسية، وعدم الرسوب في أكور من مادتين دراسيتين.

وانية:  النجا  في المقررات الدراسية، وعدم الرسوب في أكور من مقررين دراسيين، بشر  ألا يكون مقرر الفرقة ال
التدريم الميداني ضمن هذين المقررين )حيث أن مقرر التدريم الميداني يعتبر بمفردخ مادة رسوب في كافة 

 السنوات الدراسية(.
عدم الرسوب في أكور من مقررين دراسيين، بشر  ألا يكون مقرر الفرقة الوالوة: النجا  في المقررات الدراسية، و 

التدريم الميداني ضمن هذين المقررين )حيث أن مقرر التدريم الميداني يعتبر بمفردخ مادة رسوب في كافة 
 السنوات الدراسية(.

مقرر  ن بشر  ألا يكوالفرقة الرابعة: النجا  في المقررات الدراسية، وعدم الرسوب في أكور من مقررين دراسيين، 
التدريم الميداني ضمن هذين المقررين )حيث أن مقرر التدريم الميداني يعتبر بمفردخ مادة رسوب في كافة 

 السنوات الدراسية(.

 الدراسات العليا:  (برامج2)
  بناء على طلم مجلت كلية الخدمة الاجتماعية الدرجات العلمية والدبلومات ا تية : الفيوم تمند جامعة 
 دبلوم الدراسات العليا في أحد تخصصات الأقسام العلمية -1
 الخدمة الاجتماعية. في ماجستير ال -2
 دكتوراخ الفلسفة في الخدمة الاجتماعية.  -3

كلية الخدمة  -المعايير الأكاديمية القياسية العامة والخاصة ببرامج الدراسات العليا:  معايير الأكاديمية للبرنامجال
 Academic References Standards (ARS)جامعة الفيوم  -  الاجتماعية
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 أولًا : برامج دبلوم الخدمة الاجتماعية :

 القسم البرنامج
 قسم طرق الخدمة الاجتماعية دبلوم الممارسة الإكلينيكية مع الأفراد والأسر

 قسم مجالات الخدمة الاجتماعية  دبلوم  الإرماد الأسري 
 قسم التنمية والتخطيط ات الاجتماعية دبلوم  إدارة الم سس

 الخدمة الاجتماعية : ماجستير: برامج  ثانياً

 الشعبة القسم البرنامج
 خدمة فرد قسم طرق الخدمة الاجتماعية (الماجستير في الخدمة الاجتماعية )تخصص خدمة فرد

 خدمة جماعة اعيةقسم طرق الخدمة الاجتم )تخصص خدمة جماعة( الماجستير في الخدمة الاجتماعية
 تنظيم مجتمع قسم طرق الخدمة الاجتماعية (تنظيم مجتمع)تخصص  الماجستير في الخدمة الاجتماعية
 مدرسي ومباب قسم مجالات الخدمة الاجتماعية مدرسي ومباب()تخصص  الماجستير في الخدمة الاجتماعية 
 طبي وفئات ت الخدمة الاجتماعيةقسم مجالا طبي وفئات()تخصص  الماجستير في الخدمة الاجتماعية 
 أسرة وطفولة قسم مجالات الخدمة الاجتماعية أسرة وطفولة()تخصص  الماجستير في الخدمة الاجتماعية 
 تنمية قسم التنمية والتخطيط تنمية(خصص ت الماجستير في الخدمة الاجتماعية )
 تخطيط التخطيطقسم التنمية و  تخطيط(تخصص  ) الماجستير في الخدمة الاجتماعية

 الخدمة الاجتماعية : دكتوراه: برامج  ثالثاً

 الشعبة القسم البرنامج
 خدمة فرد قسم طرق الخدمة الاجتماعية (خدمة فرددكتوراخ الفلسفة في الخدمة الاجتماعية )تخصص 
 جماعةخدمة  قسم طرق الخدمة الاجتماعية (خدمة جماعةدكتوراخ الفلسفة في الخدمة الاجتماعية )تخصص 
 تنظيم مجتمع قسم طرق الخدمة الاجتماعية (تنظيم مجتمعدكتوراخ الفلسفة في الخدمة الاجتماعية )تخصص 
 مجالات الخدمة الاجتماعية  قسم مجالات الخدمة الاجتماعية (مجالات الخدمة الاجتماعيةدكتوراخ الفلسفة في الخدمة الاجتماعية )تخصص 

 تنمية قسم التنمية والتخطيط (تنميةجتماعية )تخصص دكتوراخ الفلسفة في الخدمة الا
 تخطيط قسم التنمية والتخطيط (تخطيطدكتوراخ الفلسفة في الخدمة الاجتماعية )تخصص 
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 البيانات الوصفية للكلية 

 : الكلية بيانات:  أولًا

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 : يةالقيادة الأكاديمية للكل: اثانيً
 

 الدرجة العلمية الأسم القيادة
 أستا  أ.د/ زينم معوض الباهي عميد الكلية

 أستا  أ.د/ فوزي محمد الهادي محاته وكيل الكلية للدراسات العليا والبحوث
 أستا  أ.د/ أحلام عبد الم من علي وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب 

 أستا  أ.د/ محمود محمود عرفان بيئةوكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية ال
  

 : وسائل الاتصال بالكلية: ثالثاً
 63514 مز ب  دى   -ح  الجامعة  -مد وة الفيوم  –عووان الكلية : محافظة الفيوم  -
 http://www.fayoum.edu.eg/SocialWorkالموقع الإلكت ون  :  -
    swork@fayoum.edu.egال   د الإلكت ون  للكلية :  -
  fayoum.edu.eg00zmb@د الإلكت ون  لعميد الكلية :ال    -
 0842112897فاكس :    0842112896 – 0842112894تليفون وفاكس الكلية :  -

 

 كلية الخدمة الاجتماعية  اسم الم سسة :
 كلية نوع الم سسة :
 جامعة الفيوم لها الم سسة: اسم الجامعة التابع
 حكومية نوع الجامعة :

 حي الجامعة –مدينة الفيوم  –محافظةالفيوم  عنوان الموسسة : 
 الفيوم المحافظة :

 1985/  1984 تاري  التأسيت : 
 أربع سنوات  مدة الدراسة: 
 اللغة العربية لغة الدراسة: 
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 : البريد الإلكتروني  لوكالات وأقسام الكلية 
    afaes@fayoum.edu.eg:  لوكيل الكلية ل ئون التعلي  وال لاب ال   د الإلكت ون   -
  afgsr@fayoum.edu.eg: لوكيل الكلية للد اسا  العليا وال حوثال   د الإلكت ون   -
    afscde@fayoum.edu.eg:  لوكيل الكلية ل ئون خدمة المجتمع وتومية ال يئةال   د الإلكت ون   -
  sw@fayoum.edu.egmd : للس    ق الخدمة الاجتماعيةال   د الإلكت ون   -
    dfsw@fayoum.edu.eg:  جتماعيةللس  مجالا  الخدمة الاال   د الإلكت ون   -
  ddp@fayoum.edu.eg:للس  التومية والتخ يطال   د الإلكت ون   -
    dss@fayoum.edu.eg:  للس  العلوم الاجتماعيةال   د الإلكت ون   -

 

 : الدراسات العليا( –تطور أعداد الطلاب وتوزيعهم )المرحلة الجامعية الأولى : رابعاً
 لأولى: المرحلة الجامعية  ا -1

  )انتظام( التغير في أعداد الطلاب الملتحقين بالفرق الأربعة بالكلية يوضد   (1رقم )جدول 

 العام الجامعي
 الفرقة الرابعة الفرقة الوالوة الفرقة الوانية الفرقة الأولى

 الإجمالي
 باقي مستجد باقي مستجد باقي مستجد باقي مستجد

2016/2017 475 65 380 127 409 120 698 97 2371 
2017/2018 156 101 433 94 432 81 463 133 1893 
2018/2019 599 29 272 74 444 99 420 108 2045 
2019/2020 1023 108 544 38 339 79 468 83 2682 
2020 /2021 1147 56 1308 27 566 61 356 75 3596 

 
 
 
 
 
 
 
 

 خلال خمت سنوات )انتظام( ين بالفرق الأربعة بالكليةيوضد التغير في أعداد الطلاب الملتحق   (1رقم ) مكل
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 
  )انتساب( يوضد التغير في أعداد الطلاب الملتحقين بالفرق الأربعة بالكلية   (2جدول رقم )

 العام الجامعي
 الفرقة الرابعة الفرقة الوالوة الفرقة الوانية الفرقة الأولى

 الإجمالي
 باقي تجدمس باقي مستجد باقي مستجد باقي مستجد

2016/2017 262 67 143 30 95 30 52 27 706 
2017/2018 260 74 194 47 87 39 65 42 808 
2018/2019 293 68 121 84 137 37 75 47 862 
2019/2020 710 74 182 38 114 22 143 43 1326 
2020 /2021 884 49 439 35 146 26 101 44 1724 

 
 
 
 
 
 
 
 

  خلال خمت سنوات )انتساب( ير في أعداد الطلاب الملتحقين بالفرق الأربعة بالكليةيوضد التغ   (2رقم ) مكل
 

 مرحلة الدراسات العليا:  -2
( طالم بمرحلة 8طالم منهم عدد ) 119عدد  2021/ 2020مقيد بالكلية وف  إحصاليات العام الجامعي 

 اخ.( بمرحلة الدكتور 32ة الماجستير ، عدد )طالم بمرحل (79الدبلوم، عدد )
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

   (3جدول رقم )
 يوضد  أعداد الطلاب في برامج الدراسات العليا بمرحلة الماجستير والدكتوراخ   

 الدكتوراخ الماجستير الدبلوم م
 العدد إسم البرنامج العدد إسم البرنامج العدد إسم البرنامج

الممارسة  1
ة مع كيالإكليني

 الأفراد والأسر

 اعيةالماجستير في الخدمة الاجتم 4
 ()تخصص خدمة فرد

دكتوراخ الفلسفة في الخدمة  3 أولى تمهيدي
 الاجتماعية 
 (خدمة فرد)تخصص 

10 
 5 كانية تمهيدي

 الماجستير في الخدمة الاجتماعية 4 إدارة الم سسات  2
 )تخصص خدمة جماعة(

دكتوراخ الفلسفة في الخدمة  2 أولى تمهيدي
 الاجتماعية 

 (خدمة جماعة)تخصص 

4 
 3 كانية تمهيدي

 الماجستير في الخدمة الاجتماعية   3
 (مجتمعتنظيم )تخصص 

دكتوراخ الفلسفة في الخدمة  3 أولى تمهيدي
 الاجتماعية 

 (تنظيم مجتمع)تخصص 

2 
 1 كانية تمهيدي

 الماجستير في الخدمة الاجتماعية   4
 ))تخصص مدرسي ومباب

 

ة في الخدمة دكتوراخ الفلسف 9 أولى تمهيدي
 الاجتماعية 

مجالات الخدمة )تخصص 
 (الاجتماعية

11 
 8 كانية تمهيدي

 الماجستير في الخدمة الاجتماعية   5
 ))تخصص طبي وفئات

دكتوراخ الفلسفة في الخدمة  10 أولى تمهيدي
الاجتماعية )تخصص 

 (تنمية

1 
 9 كانية تمهيدي

 يةالماجستير في الخدمة الاجتماع   6
 ()تخصص أسرة وطفولة

دكتوراخ الفلسفة في الخدمة  10 أولى تمهيدي
الاجتماعية )تخصص 

 (تخطيط

4 
 6 كانية تمهيدي

 الماجستير في الخدمة الاجتماعية   7
 () تخصص تنمية

   1 أولى تمهيدي
 -- كانية تمهيدي

 الماجستير في الخدمة الاجتماعية   8
 () تخصص تخطيط

   5 مهيديأولى ت
 4 كانية تمهيدي

 32 إجمالي مرحلة الدكتوراخ 79 إجمالي مرحلة الماجستير 8 إجمالي مرحلة الدبلوم
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 
   (4جدول رقم )

 التى منحتها الكلية خلال الخمت سنوات الأخيرة الدكتوراخ( -درجات )الماجستير عدد يوضد    
 العام الجامعي      

 
 القسم العلمي 

2015 /2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 

 الدكتوراخ الماجستير الدكتوراخ الماجستير الدكتوراخ الماجستير الدكتوراخ الماجستير الدكتوراخ الماجستير

 طرق 
 الخدمة الاجتماعية

5 3 5 3 1 8 4 5 4 4 

 مجالات 
 الخدمة الاجتماعية

30 9 21 3 5 2 20 9 9 7 

 2 5 2 5 7 20 4 5 4 6 طالتنمية والتخطي
 13 18 16 29 17 26 10 31 16 41 الإجمالي 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    (3رقم ) مكل
 الدكتوراخ( التى منحتها الكلية خلال الخمت سنوات الأخيرة -يوضد  عدد درجات )الماجستير   
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 

 خامساً : الموارد البشرية بالكلية 

 1رعاية أسرة ، أجازات  2معار ،  8عضو ،  73نهم على رأس العمل ، م 85إجمالي  عدد أعضاء هيئة التدريت:  -1
أجازة مراف  زوج ، صفر أجازات دراسية ، صفر مهمة علمية ، نسبة المعارين لإجمالي أعضاء هيئة  1رعاية طفل ، 
 .%4.7، نسبة الأجازات الخاصة لإجمالي أعضاء هيئة التدريت  %9.41التدريت 

   جميعا  على  أس العمل ولا وجد أى أجازا  . 33ة : إجمالي عدد أعضاء الهيئة المعاون -2
   (5جدول رقم )

 2021/ 2020توزيع أعضاء هيئة التدريت والهيئة المعاونة وفقا  للدرجة العلمية في العام الجامعي يوضد    
 أعضاء الهيئة المعاونة أعضاء هيئة التدريت 

أستا   أستا  أستا  متفرغ الدرجة العلمية
مدرس  الإجمالي مدرس عدمسا

 الإجمالي معيد مساعد

 33 21 12 85 27 13 31 14 العدد
 %100 %63.6 %36.4 %100 31.7 %15.3 %36.5 %16.5 النسبة

 
    (4رقم ) مكل

 2021/ 2020توزيع أعضاء هيئة التدريت والهيئة المعاونة وفقا  للدرجة العلمية في العام الجامعي يوضد      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أستا  متفرغ
%17

أستا 
أستا  مساعد%36

%15

مدرس 
%32

أستاذ متفرغ

أستاذ

أستاذ مساعد

مدرس 

مدرس مساعد
%64

معيد
%36 مدرس مساعد

معيد
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 

   (6جدول رقم )
 2021/ 2020أعداد أعضاء هيئة التدريت والهيئة المعاونة وفقا  للقسم العلمي في العام الجامعي يوضد  

 عدد اعضاء الهيئة المعاونة عددأعضاء هيئة التدريت القسم م
 10 29 قسم مجالات الخدمة الاجتماعية 1
 11 25 قسم طرق الخدمة الاجتماعية 2
 12 25 والتخطيط قسم التنمية 3
 -- 6 قسم العلوم الاجتماعية 4

 33 85 الإجمالي 
 

 عضو  73الإ ا ي والفو  :  عدد أعضاء الجهاز -3
 

 سادساً : الموارد البشرية في البرنامج الدراسي :  

  .درجة البكالوريوس في الخدمة الاجتماعيةبناء على طلم مجلت كلية الخدمة الاجتماعية الفيوم تمند جامعة 
   (7جدول رقم )

 نسبة أعداد أعضاء هيئة التدريت والهيئة المعاونة للطلابيوضد  
 العدد والنسبة                    

 البرنامج
عدد اعضاء 
 هيئة التدريت

عدد الهيئة 
نسبة أعضاء هيئة  عدد الطلاب المعاونة

 التدريت للطلاب
نسبة أعضاء الهيئة 
 المعاونة للطلاب

برنامج بكالوريوس 
 لخدمة الاجتماعيةا

 108:  1      42.3:  1 3596 33 85 انتظام
 52.2:  1 20.3:  1 1724 33 85 انتساب

 
  2020/ 2019، وتخرجت أخر دفعة عام  1988/ 1987دفعة ، تخرجت أول دفعة عام  32من الكلية عدد تخرج * 
 طالم  1724طالم ،  )انتساب(   3596)انتظام(   2021/ 2020لأحصاليات عدد المقيدين بالكلية وفقا  * 
 عدد الخريجين في الخمت سنوات الأخيرة يتطور كالتالي :  *
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 (8جدول رقم )
 خلال الخمت سنوات الأخيرة انتساب( -أعداد الخريجين )انتظام تطور يوضد  

 عدد الخريجين )انتساب( عدد الخريجي )انتظام( العام الجامعي  م
1 2015 /2016 563 31 
2 2016 /2017 562 37 
3 2017 /2018 484 58 
4 2018 /2019 444 69 
5 2019 /2020 472 139 
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    (5رقم ) مكل

 خلال الخمت سنوات الأخيرة انتساب( -أعداد الخريجين )انتظام تطور يوضد  
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 اص  :  سابعاً : الوحدات ذات الطابع الخ

 وتنمية المجتمع :مركز بحوث الخدمة الاجتماعية -1
كوحااادة  ات طاااابع خااااص يتباااع كلياااة الخدماااة دماااة الاجتماعياااة وتنمياااة المجتماااع تااام إنشااااء مركاااز بحاااوث الخ

( بتاااااري  158جامعااااة الفيااااوم بناااااء  علااااى قاااارار رلاااايت المجلاااات الأعلااااى للجامعااااات  رقاااام ) –الاجتماعيااااة 
17/10/1996  

 :الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمعأهداف مركز بحوث 
 إجراء الدراسات والبحوث الاجتماعية المختلفة . -1
 عقد وتنظيم ورش العمل والندوات والم تمرات  المتصلة بمجالي التنمية الريفية والحضرية . -2
 تنظيم الدورات التدريبية في المجالات الاجتماعية المختلفة.  -3
 لسياسات والخطط وتصميم البرامج والمشروعات الاجتماعية. وضع نظام معلومات يخدم ا -4
 المجتمع الحضري. أو تخطيط وتنفيذ برامج ومشروعات اجتماعية تستهدف المجتمع الريفي -5
 تقديم الاستشارات في مجالات الخدمة الاجتماعية للأفراد والهيئات المختلفة في المجتمع . -6
 حوث والدراسات  الاجتماعية.إمداد الجهات المعنية بنتالج الب -7
 : الخدمة العامةمركز  -2

المشااااااركة الفنياااااة ،  خدماااااة المجتماااااع داخااااال الجامعاااااة وخارجهاااااايهااااادف مركاااااز الخدماااااة العاماااااة إلاااااى  -1
والميدانياااااة لكافاااااة إدارات الجامعاااااة أو الجهاااااات الحكومياااااة والاهلياااااه لماااااد الممارساااااين بالااااادعم الفناااااي 

 .تزيد من كفاءة الممارسينوالميداني وتقديم الخبرات والمهارات التي 
إليااااه للاسااااتفادة ماااان باااارامج  يعماااال المركااااز كبياااات خباااارخ سااااواء للأفااااراد أو الهيئااااات أو المنظمااااات تلجااااأ -2

 .فى كافه مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية المركز
 توسيع وتعظيم الاستفادة من خبرات الكلية والأكاديميين فى تنمية المجتمع الجامعي والخارجي -3
 نشر كقافة التطوع والعمل الاجتماعي -4
 ربط الكلية والجامعة بالمجتمع المحلى -5
 تنظيم الدورات التدريبية وورش العمل والم تمرات والندوات العلمية -6
 المساهمة والمشاركة فى كافة الأنشطة المجتمعية من أجل دعم التنمية المجتمعية -7
 إجراء الدراسات والبحوث لتلبية احتياجات المجتمع. -8
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 شر الوقافة والمعرفة والمساهمة فى التوعية المجتمعية.ن -9
 تنظيم المعارض الذاتية والخيرية. -10
توكياااا  الااااروابط الوقافيااااة والعلميااااة مااااع الجامعااااات الأخاااارل والهيئااااات والجمعيااااات الأهليااااة لتنظاااايم  -11

 الفاعليات المجتمعية وتدعيم المشاركة المجتمعية.
هاااااا وتزويااااادهم باحتياجااااااتهم والتاااااى تااااادخل فاااااى المسااااااهمة فاااااى تنفياااااذ مشاااااروعات الجامعاااااة وكليات -12

 اختصاصات المركز.
 تدعيم المشاركة الطلابية لتنمية المجتمع. -13

 ثامناً : مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية   :  

مجلااااة  ليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة للدراسااااات والبحااااوث الاجتماعيااااة هااااي المجلااااة العلميااااة ل ليااااة الخدمااااة 
، ومنتظمااااة فااااي الإصاااادار 2015جامعااااة الفيااااوم. وهااااي مجلااااة فصاااالية باااادأت فااااي أ تااااوبر -جتماعيااااةالا

حتاااى تاريخاااه، حيااااث تقاااوم بنشاااار الدراساااات والبحااااوث فاااي مجااااال العلاااوم الإنسااااانية والاجتماعياااة بصاااافة 
عامااااااة، وأيضااااااا  فااااااي تخصااااااص الخدمااااااة الاجتماعيااااااة علااااااى وجااااااه الخصااااااوص، و ااااااذل  أوراق العماااااال 

البااااحوين فاااي الجامعاااات والمعاهاااد العلمياااة ومرا اااز البحاااوث أو ماااا يعادلهاااا فاااي لأعضااااء هيئاااة التااادريت و 
مصااااار والااااادول العربياااااة،  ماااااا تنشااااار مستخلصاااااات الرساااااالل العلمياااااة لااااادرجتي الماجساااااتير والاااااد توراخ 

جامعاااة  -ل لياااات الخدماااة الاجتماعياااة، وتوصااايات المااا تمر العلماااي السااانوي ل لياااة الخدماااة الاجتماعياااة
وث المقدماااااة إلاااااى المجلاااااة للتحعااااايم الساااااري بإتبااااااع اللاااااوالد المنظماااااة للنشااااار الفياااااوم. وتخضاااااع البحااااا

 بالمجلة.
    :مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية أهداف
بوجااااه عااااام والاتجاهااااات  ةياااامجااااال العلااااوم الاجتماع یفاااا یحر ااااة البحااااث العلماااا عيالاهتمااااام بتشااااج -1
 والممارسة. ريالتنظ یخاص، للاستفادة منه ف بوجه ةيالخدمة الاجتماع یف وةيالحد
الناجحاااااة لإلقااااااء الضاااااوء  ةياااااودراساااااة التجاااااارب التنمو  ،یدانياااااباااااالواقع الم ةيااااارباااااط الدراساااااة النظر  -2
عاااان المشااااروعات  ةيااااالعلم ريالاسااااتفادة ماااان خباااارات الممارسااااة، وبنشاااار التقااااار  ةيااااوبحااااث إمعان هااااا،يعل
 ةيااااامعالجاااااة المشاااااعلات الفرد یفااااا ةياااااة الاجتماعللخدمااااا یبالتااااادخل المهنااااا رتبطياااااخاصاااااة ماااااا  ةياااااالواقع
 .ةيوالمجتمع ةيلجماعوا
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

بوجاااااه عاااااام  ةيااااامجاااااال الخدماااااة الاجتماع یفااااا نيتهااااام العاااااامل یالتااااا ةيجيالإساااااترات ايبالقضاااااا ةياااااالعنا-3
 یفاااا ساااااهميبمااااا  ة،ياااادانيوالممارسااااة الم رياااامجااااال التنظ یفاااا یورصااااد اتجاهااااات التطااااور المحلااااى والعااااالم

 بوجه عام. یبوجه خاص والمجتمع العرب ی المصر  مجتمعنا یالمهنة ف ريتطو 
لإرساااااااء مناااااااهج ورؤل  ةيااااااالخدمااااااة الاجتماع نيادياااااام یفاااااا یماااااان خاااااالال البحااااااث العلماااااا یالسااااااع -4

 ةياااابصاااافة عامااااة، ودراسااااات وبحااااوث الخدمااااة الاجتماع ةيااااالدراسااااات الاجتماع یفاااا ةيااااوت امل ةيموضااااوع
 .نياديتل  الم یوالمستحدث ف ديبوجه خاص، بهدف إضافة الجد

 ةياااااالمرتبطاااااة بالدراساااااات الاجتماع ةياااااميوالنشااااااطات الأ اد ةياااااالعلم اتيمتابعاااااة المااااا تمرات والمنتاااااد -5
 معااااانيحتاااااى  اتهايونشااااار ملخصااااااتها وأهااااام توصااااا ة،ياااااتهاااااتم بالخدماااااة الاجتماع یخاصاااااة تلااااا  التااااا
 تل  الم تمرات. یف ديالاستفادة من الجد

حتااااى  ة،ياااامجااااالات الخدمااااة الاجتماع یمناقشاااااتها فاااا تمياااا یالتاااا ةياااانشاااار ملخصااااات الرسااااالل العلم -6
 معاااانهميتلاااا  الدراسااااات ماااان نتااااالج  هيااااعلااااى أحاااادث مااااا توصاااالت إل ون يميالمتخصصااااون والأ اااااد قاااااي

أخاااارل  ةيت ااااون نقطااااة انطاااالاق لدراسااااات وبحااااوث مسااااتقبل ثياااامجااااال عملهاااام، بح یالاسااااتفادة منهااااا فاااا
 المهنة. ورتط رةيتست مل مس

 ايقضاااا یفااا نييميوالأ ااااد نيالممارسااا ديااافيبماااا  ةيااالاجتماعالاهتماااام بنشااار المقاااالات لااارواد الخدماااة ا -7
 ةيااامحل ةيااامواجهاااة مشاااعلات مجتمع یأو معرفاااة أكااار تااادخلها ودورهاااا فااا ة،ياااومشاااعلات المهناااة مااان ناح

 .أخرل  ةيمن ناح ةيأو عالم
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني الباب
 مقدمة

 والاعتماد  فلسفة الكلية في الجودة
 الافتراضات الأساسية للخطة الاستراتيجية للكلية

 القيم الأساسية الحاكمة للخطة الاستراتيجية للكلية
 سية للخطة الاستراتيجية للكليةالمرجعيات الأسا

 منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية
 مبررات وضع الخطة الاستراتيجية

 إجراءات إعداد الخطة
 الإطار العام لإعداد الخطة الاستراتيجية

 الأطراف المعنية أو المستفيدون
 أولويات الخطة

 السمات المميزة للكلية
 آليات نشر الخطة
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 الثاني الباب
 مقدمة :  -

والتوجهات العامة للدولة نحو  غيرات ومستجدات تتعل  بالتحول الرقميفي اطار ما يمر به المجتمع من مت     
، مما ألقي بظلاله على نواحي التعليم الجامعي ضرورة حصول م سسات التعليم على الاعتماد وضمان الجودة 

 المختلفة بما يشمله من بحث علمي وخدمة المجتمع.
من تطوير لمواكبة تلك المتغيرات ومن أجل الحصول على  ليه كلية الخدمة الاجتماعيةإوتمشيا  مع ما تسعى     

خذ في أكلية على انتهاج منهجية التخطيط الاستراتيجي في ضوء رؤية مستقبلية تالحرصت ؛ الاعتماد والجودة 
ة لتنمية المستدامالاطار المفاهيمي ل في ضوءالعالمية المختلفة المحلية والاقليمية اعتبارها المتغيرات والمستجدات 

و لك لمسايرة الوضع الحالي وما يطرأ على نظم ؛ بكافة مستوياتها المختلفة التكنولوجية والاجتماعية والاقتصادية 
 .وتطور التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع وتنمية البيئة من تغيير

تُحقّ  الغايات، التي تم  وكيقة التي تقوم بتوضيد كيا يمكن للمنظّمة أنالهي في الأساس والخطة الاستراتيجية     
 القيام بوضع جدول زمنيو على توزيع الموارد بالشكل المناسم، المرفقة بها وتحتوي الخطط  ،وضعها من جهة معينة

الاستراتيجية هي ا لية التي وتبقى  ، تحديد لكل الأعمال التي تحتاجها المنظّمة؛ لكي تستطيع تنفيذ الأهدافو ، لذلك 
  بعيد المدل.تُتبع لتحقي  الهدف 

 رؤيتها وما يحق  إليه الوصول فى تطمد ما إلى الكلية تقود التى الطري  خريطة الإستراتيجية الخطة وتمول   
 من المتاحة والفرص القوة لنقا  الأمول الإستغلال خلال ومن الحالى وضعها من إنطلاقا   العامة وأهدافها المستقبلية
 .أخرل  جهة من روالمخاط الضوا نقا  على والتغلم جهة
 الأهداف تحديد يليها أولى كخطوة الراهن الوضع وتقويم وتحليل رصد على للكلية الإستراتيجية الخطة وتعتمد      

 . والأعمال الأنشطة مجموعة فى المتمول تحديد المسار النهاية فى كم كانية كخطوة الإستراتيجية
بشكل أو بيخر بالقيادة أو الادارة العليا والتي لابد وأن تمتلك رؤية بالكلية يرتبط الخطة الاستراتيجية  إن تحقي      

، فهي تحاول أن تجعل المنظّمة جهة متماسكة ومتكاملة تعمل كل للتطوير والتحسين وتحمل عمء التوجيه والامراف 
 .الأهدافتحقي   من أجلمكوناتها بطريقة متناسقة 

 لاستراتيجية للكلية و لك على النحو التالي:وفي الصفحات القادمة سوف نتناول الخطة ا    
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

  فلسفة الكلية في الجودة والاعتماد: -1
فااااااى مجااااااال الجااااااودة والاعتماااااااد علااااااى  جامعااااااة الفيااااااوم -كليااااااة الخدمااااااة الاجتماعيااااااة تعتمااااااد فلساااااافة      

 للوصااااول الااااىبالكليااااة التعليميااااة  العمليااااةالتحسااااين المسااااتمر لجااااودة العماااال علااااى و ؛ التطااااوير اسااااتراتيجية 
 لاااك والإقليماااي فاااي ضاااوء تحقيااا  رؤياااة ورساااالة الكلياااة ؛ و متميااازة علاااى النطااااق المحلاااى  ةيات تنافسااايمساااتو 
للوصااااول  الأكاديميااااةجوانبااااه بماااا يحقاااا  المعااااايير  فااااى كافااااة يالجااااامع الأداءوضااااع نظااااام لتقاااويم  خاااالالمااان 

 .والخدمات المجتمعية لضمان جودخ المخرجات التعليمية والبحوية
توجيااااه كافااااة الأنشااااطة الأكاديميااااة والإداريااااة والماليااااة نحااااو بضاااارورة العماااال علااااى كمااااا تاااا من الكليااااة      

المسااااااتفيدة مااااااع التطااااااوير والتحسااااااين المسااااااتمر لجااااااودة الخدمااااااة الجهااااااات تحقياااااا  احتياجااااااات ومتطلبااااااات 
التااااى تحقاااا  وتحاااااف  علااااى التميااااز فااااى سااااوق  التعليميااااة المقدمااااة للطاااالاب للوصااااول بهاااام إلااااى المسااااتويات

 .رجى العمل الداخلى والخا
مجموعااااة ماااان فلساااافة مشااااتملة علااااى جاااال ضاااامان الجااااودة علااااى أتعتمااااد خطااااة الكليااااة الاسااااتراتيجية ماااان و   

 التالي:ك عرضهاالتي يمكن و  ساسيةالعناصر الأ
طااااراف توقعااااات الأمخرجااااات الكليااااة و تحقياااا  التااااوازن بااااين  ماااان مااااأنهاماااااملة اسااااترتيجية خطااااة  تطااااوير -1

 المستفيدة واحتياجات المجتمع  .
تحلياااال ؛ وكااااذلك مخرجااااات الدراسااااة الذاتيااااة للكليااااة فااااي اعتبارهااااا تيجية اسااااتر الاخطااااة الكليااااة  أخااااذتأن  -2

SWOT والضوا الداخلية، والفرص والتهديدات الخارجية. لتحديد نقا  القوة 
داء مااان أجااال تحساااين البيئاااة التعليمياااة بالكلياااة وتنفياااذ لأاالعمااال علاااى نشااار كقافاااة الجاااودة والتمياااز فاااي  -3

 ة وفاعلية.الخطة بكفاء
 .بالكلية والمخرج التعليمي والأنشطةالبرامج  جودة تهدف لتحسين متوازنة وخطط برامج وضع -4
 العمل على تشجيع المشاركة المجتمعية من كافة الأطراف الداخلية والخارجية في الخطة. -5
 .للأداء الأكاديمي والاداري بالكلية  واضحة مقاييت السعي نحو وضع -6 
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

التطااااوير والتحسااااين ماااان  وعمليااااات التنفيذيااااة والخطااااة الاسااااتراتيجية الخطااااة لتنفيااااذ المسااااتمرة عااااةالمتاب -7
 .خلال برنامج عمل لفري  المتابعة والتقييم بالكلية مرفقة بالتقارير الدالة على  لك 

ة فريااا  المتابعاااة والمراجعاااة عبااار مراحااال زمنيااا خااالال للخطاااة الاساااتراتيجية بالكلياااة مااان الااادوري  التقيااايم -8 
 .مختلفة ربع سنوية ونصا سنوية وسنوية

 والتهديدات. والفرص والضوا القوة نقا  ومراجعة والتقييم المتابعة نتالج العمل على نشر -9
الاهتمااااام بتحلياااال الفجااااوة بااااين الوضااااع الااااراهن والمتوقااااع بالكليااااة وأن تظهاااار هااااذخ النتااااالج فااااي خطااااط   -10

 التحسين بالكلية. 
 سوق العمل.ومهارات حتياجات ومتطلبات التغيير المستمر فى إ -11
 فى تكنولوجيا الإتصالات.والمستمر التقدم السريع  -12

 الافتراضات الأساسية للخطة الاستراتيجية للكلية:  -2
ماان منطلاا  محاولااة الكليااة للوصااول إلااى وضااع أفضاال قااالم علااى التخطاايط الاسااتراتيجي متمواال فااى وضااع خطااة     

لكلية إلاى مجموعاة مان الافتراضاات الأساساية باعتبارهاا موجهاات أساساية فاي العمال استراتيجية لها ؛ فقدت عمدت ا
 نحو الجودة والاعتماد الأكاديمي ؛ يمكن إيجازها كما يلي:

بعااد كليااة الخدمااة الاجتماعيااة جامعااة حلااوان فااي تخااريج الاخصاااليين ماان حيااث النشااأة أن الكليااة تعتباار الوانيااة  -1
اا عليهاا بضارورة الاجتماعيين والتى تقادم هاذا ا لناوع مان التعلايم لأبنااء محافظاات إقلايم مامال الصاعيد مماا يلقاي عبئ 

 الحصول على الاعتماد وضمان الجودة في ال المنافسة الحميدة في مجال الخدمة الاجتماعية.
ت مجاالا -طارق الخدماة الاجتماعياة -أن الكلية يمكن أن تساتفيد مان التخصصاات المتاحاة ) التنمياة والتخطايط -2

براز دورها في المشاركة المجتمعياة مان خالال دورهاا المجتمعاي الفعاال والمسااهمة فاي إالخدمة الاجتماعية ( بها فى 
 تخريج اخصاليين اجتماعيين قادرين على سد الاحتياجات التخصصية فى سوق العمل . 

والاذل أاهار نقاا  القاوة  SWOT Analysisأن الوضع الراهن للكلية والذل تام التوصال الياه مان خالال تحليال  -3
والضوا الداخلية ، والفرص والتهديدات الخارجية ؛ ي كد على أهمية الخطة والعمل على انجاحها للوصول الى وضاع 
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

مستقبلي أفضل ، وهو ماا يساتدعي تحدياد نقاا  التحساين لساد الفجاوة باين مااهو قاالم فعلي اا وماا هاو مرجاو لتحقيا  
 الأهداف المبتغاة.

رورة العمل على التميز في الأداء من أجل تحسين البيئة التعليمية بالكلياة وتاوفير الكاوادر البشارية ترل الكلية ض -4
 القادرة على تنفيذ الخطة بكفاءة وفاعلية.

تحسين جودة العملية التعليمية والأنشطة بالكلية من خلال وضع برامج وخطط متوازنة تأخذ في اعتبارها مفردات  -5
 ات التحسين والتطوير في المستقبل .الواقع المتا  وتوقع

ضمان ح  المشاركة والمسئولية التضامنية لجميع أعضاء هيئاة التادريت والهيئاة المعاوناة والعااملين والطالاب   -6
 والجهات المستفيدة في كافة المستويات المختلفة بالكلية من مجالت ووحدات خاصة ومراكز وأنشطة.

 لسعي نحو وضع ضوابط مقننة للأداء لجميع المعنيين والادارة العليا بالكلية .تفترض الكلية أنه بالامكان ا  -7
تاارل الكليااة أهميااة المتابعااة بشااكل مسااتمر لتنفيااذ مراحاال الخطااة الاسااتراتيجية والخطااط التنفيذيااة لنقااا  التطااوير   -8

 والتحسين بالكلية.
فري  المتابعاة والتقيايم بالكلياة وعبار الاساتعانة تفترض الكلية أهمية التركيز على التقييم بشكل دوري من خلال   -9

 بالخبراء من داخل الكلية وخارجها.
ترل الكلية أهمية العمل على النشر الدالم لنتالج المتابعة والتقييم لبرامج وأنشطة الخطة الاستراتيجية من خلال  -10

 ماعي ؛ المنشورات الدورية ...إل .الوسالل المختلفة مول : موقع الكلية الالكتروني ؛ مواقع التواصل الاجت
 سة الذاتية للكلية.االاستعانة في اعداد الخطة الاستراتيجية للكلية بالدر  -11
 الاعتماد على أسلوب التحليل الرباعي في تحليل عناصر البيئة الداخلية والخارجية للكلية. -12
 ئة الداخلية والبيئة الخارجية.العمل على نشر كقافة الجودة بالكلية بين المستهدفين في البي -13

 السعي نحو التحسين والتطوير المستمر في النواحي التعليمية والبحوية والخدمات المجتمعية.-14 

 القيم الأساسية الحاكمة للخطة الاستراتيجية للكلية:  -3
بم فشاااال القاااايم ضاااارورية لأي خطااااة اسااااتراتيجية جياااادة؛ لأنهااااا الأساااااس لاتخااااا  القاااارار وإن إهمالهااااا قااااد يساااا    

ولأن معظاااام القاااارارات التااااي لهااااا علاقااااة وكيقااااة بااااأخلاق المنظّمااااة التااااي  ؛كبياااار عنااااد القيااااام بتنفيااااذ الاسااااتراتيجية
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

الرؤيااااة والرسااااالة لكاااان لهااااا ارتبااااا  قااااوي بوبااااالرنم أن الخطااااة الاسااااتراتيجية تااارتبط  ،تموااال القاااايم معظاااام مكوناتهااااا
 أكيد الإمكانيات لإنجاز الأهداف الاستراتيجية.والمعرفة بالقيم في عملية التخطيط يساعد على ت؛ بالقيم 
 ولا مك أن مجموعة القيم الموجهة للتخطيط الاستراتيجي لها دورها الهام في أنها:  

علاااى والأطاااراف المعنياااة أو المساااتفيدة وتجعلهاااا مبنياااة  والعااااملينتعمااال علاااى تنظااايم العلاقاااة باااين الإدارة  -1
 أست وقواعد.

خاصاااة ماااا تعلااا  منهاااا بالتااادريت  لياااات التاااي ساااوف تنفاااذها المنظ ماااةتشاااكّل الأسااااس الاااذي يوجاااه العم  -2
 .والتعلم والتعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع

 تحكم هذخ القيم توجهات الكلية عند التعامل مع كافة الأطراف الداخلية والخارجية. -3
 .داخل الم سسة كم اتخا  القرار المناسمومن تسهل عملية صنع القرار   -4
 .للكليةيم في تحديد العلاقات مع المنظّمات المنافسة الق تساهم  -5
الواجااام التركياااز عليهاااا فاااي فتااارة  وضاااع وترتيااام الأولويااااتالقااايم فاااي مسااااعدة ادارة الكلياااة فاااي تسااااهم   -6

 .الخطة الاستراتيجية
 من مأنها ايجاد بيئة داعمة للعمل والابداع.   -7
 .سوق العملومتطلبات  توجهات الكليةحداث التوازنات بين إ تعمل على -8
وقااااااد أهتاااااادل فرياااااا  التخطاااااايط الاسااااااتراتيجي بمجموعااااااة ماااااان القاااااايم الأساسااااااية عنااااااد وضااااااع الخطااااااة       

الاساااتراتيجية للكلياااة معتبااار ا إياهاااا الموجاااه الأساساااي للخطاااة والمرماااد لهاااا والحااااكم لكافاااة مراحااال العمااال بالخطاااة 
 الاستراتيجية وهذخ القيم هي:

ط الاساااااتراتيجي بالكلياااااة ومهماااااة وضاااااع الخطاااااة الاساااااتراتيجية بمعناااااى أن التخطااااايالتضاااااامنية:  المسااااائولية -1
ااااا ؛ ممااااا جعاااال  ااااا وخارجي  هااااي فااااي الأساااااس مساااائولية تشاااااركية ماااان كافااااة الأطااااراف المعنيااااة بالكليااااة داخلي 
التوجاااه العاااام للخطاااة قاااالم علاااى مراعااااة رأي تلاااك الأطاااراف باعتبارهاااا المنطلااا  الأساساااي الخطاااة ؛ فهااااي 

 في  ات الوقت.الواضعة لها والمستفيدة منها 
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

أخاااادت علااااى عاتقهااااا مهمااااة التجويااااد فااااي الاسااااتراتيجية لمااااا ماااارعت الكليااااة فااااي وضااااع الخطااااة :  الجااااودة -2
سااااالر نااااواحي العماااال معتباااارة أن  لااااك هااااو مااااعار مرحلااااة الخطااااة الاسااااتراتيجية ومااااا يتبعهااااا ماااان التنفيااااذ 

 والمتابعة والتقييم ؛ وأن  لك هو ديدن كافة فري  العمل بالكلية.
حااااارص فريااااا  التخطااااايط الاساااااتراتيجي علاااااى تحقيااااا  اساااااتدامة البااااارامج والأنشاااااطة المتعلقاااااة  :ساااااتدامةالإ -3

اااااا لأهاااااداف  الخطاااااة الاساااااتراتيجيةباااااالجودة والمتضااااامنة فاااااي  ضااااامان ا لاساااااتمراية التطاااااوير بالكلياااااة وتحقيق 
 .استمرارية المكتسبات التعليمية والبحوية والمجتمعيةالجودة فضلا  عن 

كااااتا الجهاااود بالكلياااة باااين كافاااة الأطاااراف مااان أجااال انجاااا  العمااال وخلااا  تحااارص الكلياااة علاااى ت التعااااون:  -4
جاااو يسااااودخ التعاااااون خاصاااة فااااي مراحاااال الخطاااة الاسااااتراتجية المختلفااااة مااان التخطاااايط والتنفيااااذ والمتابعااااة 

 والتقييم .

 المرجعيات الأساسية للخطة الإستراتيجية: -4
باعتبارهاااا القواعاااد  أساساااية مرجعياااات كماااان علاااىبالكلياااة  الإساااتراتيجية للخطاااة أعتماااد فريااا  فاااي إعااادادخ      

 :الهامة للخطة والخلفية التي وجهت مراحل العمل المختلفة بالخطة وتلك المرجعيات هي
 : رؤية الكلية -1
 تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم أن تكون م سسة تعليمية معتمدة ومتميزة محليا  وإقليميا .   
 : رسالة الكلية -2

تلتااااازم كلياااااة الخدماااااة الاجتماعياااااة بجامعاااااة الفياااااوم بإعاااااداد خاااااريج ماااااوقلا  بالمهاااااارات المعرفياااااة والذهنياااااة 
والمهنيااااة والعامااااة طبقااااا  للمعااااايير القوميااااة الأكاديميااااة القياسااااية ، قااااادرا  علااااى المنافسااااة محليااااا  وإقليميااااا  ، 

المشااااكلات والأزمااااات المجتمعيااااة مواكبااااا  التطااااور التكنولااااوجي، متفااااردا  فااااي إجااااراء البحااااث العلمااااي لمواجهااااة 
 ، مشاركا  في تحقي  التنمية المستدامةفي إطار من القيم والأخلاقيات

 :رؤية الجامعة -3
اااا إلاااى المنافساااة الفياااوم جامعاااة تتطلاااع   اااا محلي  اااا وإقليمي   والتمياااز العلماااي والبحاااث التعلااايم مجاااالات فاااي ودولي 
ا و لك المجتمعية، الشراكة في  .الجودة لمعايير وفق 
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

  رسالة الجامعة: -4
تتبنااااى جامعااااة الفيااااوم معااااايير الجااااودة، وتقاااادم باااارامج تعليميااااة تنمااااي الفكاااار والإبااااداع لإعااااداد خااااريج متميااااز 
قاااادر علاااى المنافساااة فاااي ساااوق العمااال فاااي إطاااار مااان القااايم الأخلاقياااة، وإجاااراء بحاااوث علمياااة تسااااهم فاااي 

جتماااااع والنهاااااوض باااااه، كماااااا تااااادعم إنتااااااج المعرفاااااة ونشااااارها وحفظهاااااا وتطبيقهاااااا و لاااااك لحااااال مشاااااكلات الم
 الشراكة والتعاون الدولي.

 : والإعتماد التعليم جودة لضمان القومية الهيئة معايير -5
ا والإعتماااااد التعلاااايم جااااودة لضاااامان القوميااااة الهيئااااة لقااااد حااااددت       12 علااااى إمااااتملت المعااااايير ماااان عاااادد 
جعياااااات الهاماااااة فاااااي سااااابيل الاعتمااااااد كأحاااااد المر  والكلياااااة تعتماااااد بشاااااكل أساساااااي علاااااى تلاااااك المعاااااايير معياااااارا  

 الأكاديمي.
 الكلية : لبرامج الخارجية المراجعة تقارير -6
 المراجعااااة تنفيااااذ تاااام وقااااد خااااارجيين مااااراجعين تقاااااريرقاماااات الكليااااة بمراجعااااة عمليااااة الجااااودة ماااان خاااالال      

 .  والإعتماد التعليم جودة لضمان القومية الهيئة متطلبات مع يتف  بشكل الخارجية
 للكلية: والحالية السابقة الحالة الذاتية وتقارير الدراسة تقرير -7

تمااات فاااي  التاااى الدراساااة وهاااى الخطاااة هاااذخ فاااى الهاماااة المرجعياااات أحاااد تموااال  اتياااة دراساااة الكلياااة تمتلاااك      
 2019/ 2018العام 
 من الكلية: المستفيدة الأطراف مشاركات -8
 لضاااامان الهامااااة العواماااال ماااان أرالهاااام واسااااتطلاع دينوالمسااااتفي المصاااالحة أصااااحاب الأطااااراف تحديااااد يعتباااار    

ااااا لبناااااء الخطااااة بهااااا وينقساااام الإسااااتراتيجية الخطااااة فاعليااااة  وهااااذا مااااا حرصاااات عليااااة الكليااااة وأعتبرتااااه أساس 
 : نوعين إلى منها والمستفيدون  المصلحة أصحاب

 م سساااااات – المااااادنى المجتماااااع م سساااااات - والخدمياااااة الحكومياااااة وتمولاااااه الجهاااااات :الخاااااارجى المساااااتفيد1. 
 .م سسات التدريم الميداني – الخريجين - العمل سوق 

 .أعضاء الجهاز الإداري  – الطلاب - التدريت هيئة أعضاء وتموله :الداخلى المستفيد 2.
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

  :2025/ 2020منهجية وضع الخطة الإستراتيجية للكلية  -5
ابااااة خريطااااة عماااال واضااااحة تقااااود تمواااال الخطااااة الاسااااتراتيجية لكليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة جامعااااة الفيااااوم بمو   

الكلياااة إلاااى تحقيااا  أمالهاااا فياااة التطاااوير والتحساااين والجاااودة فاااي المساااتقبل فاااي ضاااوء الرساااالة والرؤياااة التاااي 
تحلاااام بهااااا ، و لااااك ماااان خاااالال التوصاااايا الاااادقي  للمواااااث الااااراهن والاسااااتغلال الأمواااال لنقااااا  القااااوة والفاااارص 

علاااى مواجهاااة نقاااا  الضاااوا والتهديااادات فاااي البيئااااة المتاحاااة فاااي البيئاااة الخارجياااة والعمااال فاااي الوقااات  اتاااه 
 الداخلية .
 الإسااااتراتيجية الخطااااة لإعااااداد الكليااااة اتبعتهااااا التااااي المنهجيااااة الخطااااة ماااان الجاااازء هااااذا ومماااان كاااام يغطااااي    
ماااان قباااال فرياااا  التخطاااايط الاسااااتراتيجي فااااي ساااابيل  إتباعهااااا تاااام التااااي الخطااااوات يلااااي ، وفيمااااا2025/ 2020

 تيجية للكلية والتي تنحصر في: الاسترا الخطة سعيه لإعداد
 والإعداد. والتجهيز التخطيط مرحلة1.
 للبيئاااة الربااااعي التحليااال أسااالوب باساااتخدام للكلياااة الموساااع والكماااي الوصااافي البيئاااي التحليااال إجاااراء مرحلاااة 2.

 .والخارجية الداخلية
 .الحالي والوضع المأمول الوضع بين الفجوة تحديد مرحلة 3.

 الكلية. ورسالة رؤية تحديث مرحلة4. 
  البديلة الاستراتيجيات تحديد مرحلة5. 
 .والسياسات الاستراتيجية الأهداف وضع مرحلة 6.

 .الاستراتيجية الخطة لتحقي  التنفيذية الخطة تصميم مرحلة7. 
 .التنفيذية للخطة التنفيذ ومتابعة التقييم آليات وضع مرحلة 8.

 : والإعداد والتجهيز التخطيط مرحلة -1
خطاااااة الكليااااااة  تتوافااااا  باااااأن الاعتبااااااار فاااااي الأخاااااذ الإساااااتراتيجية الكلياااااة خطااااااة إعاااااداد فاااااي روعاااااي لقاااااد   

اااا الخطاااة هاااذخ تتسااا  وأن مااان حياااث الأهاااداف والتوجهاااات العاماااة ، الجامعاااة خطاااة ماااعالإساااتراتيجية   ماااع أيض 
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 تبنيهاااا تااام والتاااي الإعتمااااد والجاااودة ، مرحلاااة إلاااي باااه للوصاااول الجاااامعي التعلااايم جاااودة لرفاااع الدولاااة توجهاااات
 .العالي للتعليم القومي الم تمر في
 فئاااات كافاااة الفعالاااة مااان المشااااركة مااانهج تطبيااا  علاااي الإساااتراتيجية الخطاااة إعاااداد فاااي الاعتمااااد ولقاااد تااام    

 المعاوناااااة، الهيئاااااة التااااادريت، هيئاااااة أعضااااااء ماااااملت كااااال مااااان : الاااااداخلي والخاااااارجي والتاااااي الكلياااااة مجتماااااع
 ماااان المعنيااااين الشااااركاء آراء الاعتبااااار فااااي الأخااااذ تضاااامنت كمااااا والطاااالاب، ا،وأقسااااامه الكليااااة بااااإدارات العاااااملين
   الكلية ونير المموليين منهم. في الممولين الخارجي المجتمع
 الأولياااااة للمقترحااااات المراجعااااة عمليااااات تنظاااايم الإسااااتراتيجية الخطااااة بإعااااداد المكلااااا الفرياااا  تااااولى وقااااد    

 التعلااايم جاااودة مجاااالات فاااي الخباااراء مااان وعااادد الكلياااة طااارافأ كافاااة ماااع المساااتمر والتواصااال الخطاااة لمكوناااات
 ممااااا الخطااااة، لمكونااااات الأوليااااة للمقترحاااااتfeedback  راجعااااة تغذيااااة علااااي للحصااااول وخارجهااااا، بالكليااااة
الحاليااااااة للخطااااااة  النهاليااااااة الوكيقااااااة إعااااااداد فااااااي واسااااااعة ومشاااااااركة واضااااااحة ديناميااااااة تااااااوفير فااااااي إنعكاااااات

 .  الاستراتيجية
مرحلاااااة الهاماااااة مااااان عمااااار الخطاااااة الاساااااتراتيجية للكلياااااة مجموعاااااة مااااان الخطاااااوات وقاااااد تضااااامنت هاااااذخ ال    

 الاجرالية الهامة هي:
فرياااا  التخطاااايط ساااامي    الاسااااتراتيجيأخااااتص بمعيااااار التخطاااايط تشااااكيل فرياااا  عماااال ماااان داخاااال الم سسااااة  -

 .الاستراتيجي  
فرياااا  فااااي بدايااااة تاااام تنظيمهااااا لأعضاااااء ال اعااااداد الخطااااة الاسااااتراتيجية حااااول كيفيااااةتنظاااايم ورمااااة عماااال  -

 .العمل
ماااان خاااالال التعاااااون  اسااااتخلاص عواماااال النجااااا  الأساسااااية التااااي تحاااادد ملامااااد ورؤيااااة ورسااااالة الم سسااااة -

 .مع مسئولي الم مر
 :القيام بمجموعة من المهام في تلك المرحلة هي الإستراتيجى التخطيط وقد تولى فري      
 . الإستراتيجية الخطة من الرليسى الهدف تحديد -
 . بين الفئات المستهدفة بالكلية وخارجها وتفعيلها الكلية ورسالة رؤية راجعةم -
 . للكلية الحالى الوضع أداء وتقييم دراسة -
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 . والأدوات المنهجية وتحديد الإستراتيجى التخطيط لأعمال الإعداد -
 . الإستراتيجية للخطة الأساسية المرجعيات تحديد -
 .  الإستراتيجى للكلية في المرحلة القادمة الخيار وتحديد المستقبل إتجاخ دراسة -
 . والمستقبلى للكلية الحالى الوضع بين الفجوة تحليل -
 . للخطة الاستراتيجية المصاحبة الإستراتيجية الأنشطة تحديد -
 الخطاااااة لتنفياااااذ الأولوياااااات ووضاااااع الأهاااااداف تحقيااااا  حاااااول الجهاااااود المساااااتخدمة وتركياااااز المفااااااهيم توحياااااد -

 . جيةالإستراتي
 للكلية.  الإستراتيجية للخطة مبدلية صيانة وضع -
 :والكمي الوصفي البيئي التحليل إجراء مرحلة -2
 :الوصفي البيئي والتحليل البيانات جمع )أ(
 Externalوالخارجيااااة  Internalالداخليااااة  الكليااااة لبيئااااة منهجااااي تحلياااال لاجااااراء جهودهااااا الكليااااة باااادأت   

والااااذي  بالكليااااة الاسااااترايجى التخطاااايط فرياااا  لتشااااكيل بالتموياااال والمشاااااركة مباماااارةال المشاااااركة منهجيااااة بتبنيهااااا
 مااااع الااااداخلي للكليااااة للعماااال المجتمااااع فئااااات كافااااة اناااادماج لضاااامان الكليااااة وإدارات أقسااااام عاااان ممولااااين يضاااام
 . الاستراتيجية الخطة مراحل إعداد في الاستراتيجي التخطيط فري 
 والموجهااااة إلااااى والمكاتبااااات اللازمااااة المراساااالات وتوجيااااه الكليااااة إدارة طاااارف ماااان الفرياااا  عماااال دعاااام وتاااام   

 المشاااااركة أساااااليم مناقشااااة ؛ وتاااام الفعالااااة والمشاااااركة البناااااء التعاااااون  علااااى لحااااوهم والإدارات الأقسااااام رؤساااااء
ا الاساااااتراتيجية الخطاااااة إعاااااداد فاااااي  والغاياااااات والرساااااالة الرؤياااااة بصااااايانة ومااااارور ا البيئاااااي، مااااان التحليااااال بااااادء 

 . البيئى نتالج التحليل علي بالإعتماد للكلية لاستراتيجيةا والأهداف
والمناقشااااات  والإجتماعااااات الااااذهنى العصااااا بالاعتماااااد علااااى طريقااااة بيئااااي تحلياااال عماااال تاااام عليااااه وبناااااء   

الأكاديمياااااة  المعاااااايير بخصاااااوص التحليااااال البيئاااااي نقاااااا  الإعتباااااار فاااااى الأخاااااذ ماااااع وورش العمااااال واللقااااااءات ،
 الأطااااراف جميااااع رأل لإسااااتطلاع إسااااتبيان إسااااتمارة تصااااميم تاااام التحلياااال هااااذا تااااالجن علااااى ؛ وبناااااء المختلفااااة
 ، الخااااااريجين ، الجهاااااااز الاداري، الأطااااااراف الهيئااااااة المعاونااااااة ، الطاااااالاب التاااااادريت، هيئااااااة أعضاااااااء) المعنيااااااة
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 والتهدياااادات، والفاااارص والضااااوا القااااوة نقااااا  أهاااام وإسااااتنبا  الإسااااتبيان هااااذا نتااااالج تحلياااال وتاااام ،(المجتمعيااااة
 .والخارجية الداخلية البيئة مصفوفة إعداد لكتلى  
ااااا تاااام وقااااد     إعااااداد ماااامل الإسااااتراتيجي التخطاااايط بعمليااااة الكليااااة مجتمااااع لتوعيااااة واسااااع برنااااامج إعااااداد أيض 
 نااادوة مااان أكوااار عقاااد وتااام ، الإساااتراتيجى التخطااايط معياااار فريااا  بواساااطة التعلااايم جاااودة مصاااطلحات عااان كتيااام
 جااااودة بمصااااطلحات للتعريااااث الكليااااة مجتمااااع ماااان %80 ماااان أكواااار ربحضااااو  والإدارات الأقسااااام مسااااتول  علااااى
 . الإستراتيجية الخطة ومكونات التعليم
 الأسااااالوب  ات أتباااااع كماااااا الحضاااااور، آراء واساااااتطلاع مناقشاااااة النااااادوات هاااااذخ مااااان نااااادوة كااااال أعقااااام وقاااااد   

 الإدارياااين، ، الطااالاب التااادريت، هيئاااة أعضااااء)  المعنياااة والأطاااراف الكلياااة مجتماااع فئاااات كافاااة رأل لإساااتطلاع
 فاااي الموجاااودة والضاااوا القاااوة جوانااام عااان( أعضااااء المجتماااع الخاااارجي الخاااارج، مااان الكلياااة مجلااات أعضااااء
  كرهااااا الساااااب  العناصاااار كافااااة ماااان اسااااتمارة 400 ماااان أكواااار  المطبقااااة الإسااااتمارات عاااادد بلااااا حيااااث الكليااااة،
 .  الكلية لمجتمع
 التااااادريت هيئاااااة أعضااااااء اساااااتبيان ساااااتماراتا باساااااتخدام جمعهاااااا جااااارل  التاااااي البياناااااات معالجاااااة وتمااااات     

 الأبعااااد، ربااااعى الوصااافي البيئاااى التحليااال مااان الأولاااى المساااودة لإعاااداد والمعنياااين والهيئاااة المعاوناااة والعااااملين
ممولاااايهم) ممواااال الجااااودة بكاااال قساااام  خاااالال ماااان الأقسااااام علااااى البيئااااي للتحلياااال الأوليااااة النتااااالج عرضاااات كاااام
 .علمي(
 الداخلياااة اللجناااة قبااال مااان اللازماااة التعاااديلات إجاااراء بعاااد للكلياااة البيئاااي ليااالللتح المساااودة عااارض وقاااد تااام    
 صااايانة فاااي الضااارورية التعاااديلات إجاااراء  لاااك وأعقااام الاساااتراتيجي، للتخطااايط خاااارجي استشااااري  خبيااار علاااى
 . الأبعاد رباعي البيئى التحليل
 والتهديااادات والفااارص الكلياااة فاااي الموجاااودة والضاااوا القاااوة نقاااا  مااان كبيااار بعااادد المرحلاااة هاااذخ وقاااد إنتهااات   

 الخاااااص الجااازء فااااي بالكامااال معروضااااة النتاااالج هااااذخ وجمياااع الكليااااة مجلااات ماااان إعتمادهاااا تاااام كااام الخارجياااة،
 .الوصفي البيئي التحليل بنتالج
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 : الكمي البيئي التحليل  )ب(
 تقياااايم فوفةمصاااا  بإسااااتخدام للكليااااة والخارجيااااة الداخليااااة الكليااااة لبيئااااة الكمااااي للتحلياااال ماااانهج تطبياااا  تاااام    

( Internal/External Factors Evaluation ( EFE&IFE  ) والخارجيااااة الداخليااااة العواماااال
 لهاااذا صاااممت خاصاااة باساااتمارة عليهاااا الحصاااول التاااي تااام المعلوماااات والبياناااات علاااى الاعتمااااد فياااه تااام والاااذل
 العليااااا الإدارة ملتماااا للكليااااة والإداريااااة الأكاديميااااة القيااااادات ماااان مختااااارة عينااااة علااااي تطبيقهااااا جاااارل  الغاااارض،
ا للكلية  .الإدارات ومديري  الأقسام رؤساء من وعدد 
 الحالي: والوضع المأمول الوضع بين الفجوة تحديد مرحلة -3
 و لااااك المااااأمول الوضااااع توصاااايا كاااام وتوصاااايفه الااااراهن للوضااااع تحلياااال إجااااراء تاااام المرحلااااة هااااذخ وفااااي    
ا  .الساب  البيئى التحليل نتالج على إعتماد 
 الكلية: ورسالة رؤية تحديث مرحلة -4
  داخاااال الأطااااراف مختلااااا مااااع والرسااااالة الرؤيااااة صاااايانةتحااااديث  فااااي الكاملااااة المشاااااركة ماااانهج تبنااااي تاااام      

 الرؤياااة وكاااذلك الفجاااوة تحليااال وكاااذلك إجاااراءخ السااااب  البيئاااي التحليااال ناااواتج اساااتخدام تااام حياااث. الكلياااة وخاااارج
 .الكلية ورسالة لرؤية أولى رتصو  وضع فيالسابقة  للكلية المعتمدة والرسالة
 البيئااااي التحلياااال لتحااااديث البيانااااات جمااااع مرحلااااة فااااي أتيحاااات التااااي والمعلومااااات البيانااااات اسااااتخدمت وقااااد      

 الإسااااتراتيجية الخطااااة لجنااااة فرياااا  أعضاااااء إطاااالاع بعااااد ،  والرسااااالة الرؤيااااة وتطااااوير تحااااديث فااااي كماااادخلات
 الكلياااة إعتمااادت كماااا  لاحقاااة، سااانوية وتقاااارير بيئاااي تحليااال مااان تضااامنها وماااا الساااابقة الذاتياااة الدراساااة علاااى
 والرسااااالة للرؤيااااة بالنساااابة الكليااااة لمجتمااااع التوعيااااة ناااادوات فااااي الحضااااور ومقترحااااات المناقشااااات نتااااالج علااااى
 . الأخرل  المعايير ممولى وتقارير للكلية السابقة
 ماااان عاااادد وطاااار  قة،الساااااب والرسااااالة للرؤيااااة نقديااااة دراسااااة علااااي إعتماااادت للعماااال منهجيااااة تبنااااى تاااام كمااااا   

 التاااااي الااااارأل إساااااتطلاع بإساااااتمارة وردت التاااااي البياناااااات تحليااااال مااااان مساااااتمدة للتعاااااديلات الأولياااااة المقترحاااااات
 للوصاااول الاساااتراتيجي التخطااايط بعملياااة الكلياااة مجتماااع توعياااة مرحلاااة ساااياق فاااي الكلياااة مجتماااع علاااي وزعااات
 .رسالةوال للرؤية المطلوب التغيير علي الكلية مجتمع مع عام تواف  إلي
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 الأطااااراف مااااع ومناقشااااتها والرسااااالة للرؤيااااة الإسااااتراتيجية الخطااااة لجنااااة فرياااا  مقترحااااات عاااارض تاااام وقااااد    
 والتاااى الكلياااة، ومجلااات المعاااايير وممولاااى الأقساااام رؤسااااء خااالال مااان وخارجهاااا الكلياااة مجتماااع داخااال المختلفاااة
 .الكلية مجلت من مادهمااعت جري  أن إلي والرسالة للرؤية الأولي الصيانات علي تعديلات عدة أجرت
 الجااااودة وحاااادة طرياااا  عاااان المختلفااااة الوسااااالل خاااالال ماااان المعتماااادة المحدكااااة والرسااااالة الرؤيااااة نشاااار وتاااام    

 الملصااااقات هااااذخ ووزعاااات مختلااااا، وإخااااراج بأحجااااام ملصااااقات علااااي والرسااااالة الرؤيااااة نااااص بطباعااااة بالكليااااة
 كماااا. بالكلياااة للعياااان الظااااهرة الباااارزة مواقاااعال كافاااة وفاااي والإدارياااة العلمياااة الكلياااة ووحااادات أقساااام كافاااة علاااي

 الموقاااااع علاااااى أعلنااااات كماااااا عنهاااااا، الصاااااادرة والتقاااااارير الكلياااااة مطبوعاااااات جمياااااع والرساااااالة الرؤياااااة تصااااادرت
 لااااااااااادل أصااااااااااابد وبالتاااااااااااالي. http://www.fayoum.edu.eg/SocialWork للكلياااااااااااة الالكتروناااااااااااي

 الكليااااة مجتمااااع فئااااات جميااااع بمشاااااركة اإليهاااا التوصاااال تاااام ومعلنااااة ومعتماااادة محدكااااة ورسااااالة رؤيااااة الكليااااة
 .والشركاء

 :أهمها والرسالة الرؤية لنشر ا ليات من عدد اعتماد على الموافقة تم وقد  
 .للكلية بالمجلة العلمية والرسالة الرؤية نشر -
 .بالكلية الجامعية الكتم للكلية على أنلفة والرسالة الرؤية نشر -
 .والداخلية الخارجية والمكاتبات للمخاطبات عدم قالم عبر والرسالة الرؤية نشر -
 اعداد اللوحات التعريفية بالكلية. -
 اصدار كتيم عن الجودة يتضمن رؤية ورسالة الكلية. -
 نشر الرؤية والرسالة على موقع الكلية. -
 :مدةوالمعت النهالية صورتهما في والرسالة للرؤية للوصول اتباعها تم التي للخطوات ملخص يلى وفيما 
 . العمل فري  تكوين -
 . بالجامعة الاستراتيجى والتخطيط الجودة ومركز للكلية العليا الإدارة مع اجتماع عقد -
 . الفجوة وتحليل البيئي التحليل ونتالج الأدبيات مراجعة -
 . والرسالة للرؤية الأولية المسودة صيانة -
 .بشأنها وآرالهم مقترحاتهم وتجميع ها كر  الساب  الأطراف جميع على الأولية المسودة عرض -
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 الأطاااراف كااال علاااى وعرضاااها تجميعهاااا السااااب  المقترحاااات ضاااوء فاااي والرساااالة الرؤياااة علاااي تعاااديلات إجاااراء -
 .أخرل  مرة التعديلات بهذخ المتعلقة ا راء وتجميع
 . الكلية ادارة على وعرضها والرسالة الرؤية تحسين -
 .الكلية بمجلت اواعتماده النهالية النسخة إعداد -
 .ونشرهما والرسالة الرؤية توكي - 

 :TWOS مصفوفة باستخدام البديلة الاستراتيجيات تحديد مرحلة  -5
 TWOS مصاااافوفة تصاااميم تااام الكليااااة، ورؤياااة رساااالة وتطااااوير البيئاااي التحليااال ماااان الانتهااااء تااام أن بعاااد    

 القاااوة نقاااا  وتعزياااز الفااارص مااان الإساااتفادة يملتعظااا تبنيهاااا للكلياااة يمكااان والتاااى البديلاااة الاساااتراتيجيات لتطاااوير
 للكلية
 تلااااك فاااارز تاااام كاااام النتااااالج، جاااازء فااااي موضااااد هااااو كمااااا الاسااااتراتيجيات ماااان عاااادد توليااااد تاااام النهايااااة وفااااى   

 الخطاااااة تنفياااااذ أكنااااااء تطبيقهاااااا ياااااتم لكاااااى المتاحاااااة للإمكاناااااات طبقاااااا منهاااااا المناسااااام وإختياااااار الإساااااتراتيجيات
 اعتمادهاااا تااام التاااى الإساااتراتيجية والأهاااداف الغاياااات فاااى الاساااتراتيجيات هاااذخ انعكسااات وقاااد هاااذا ، الإساااتراتيجية

 .للكلية
 :والسياسات الإستراتيجية والأهداف الغايات وضع مرحلة -6
 توليااادها السااااب  البديلاااة الاساااتراتيجيات الاعتباااار فاااي والأخاااذ المعتمااادة البيئاااى التحليااال ناااواتج بإساااتخدام      
 .الكلية مجلت من اعتمادها الساب  الكلية رسالة تحقي  بغرض للكلية يةالاستراتيج الغايات وضع تم
 الاسااااتراتيجية الغايااااات لوضااااع الكليااااة ورسااااالة رؤيااااة إعااااداد فااااي  كرهااااا الساااااب  الخطااااوات نفاااات اتباااااع تاااام    
 .للكلية والخارجية الداخلية الأطراف جميع بمشاركة و لك
 قااااام حيااااث  كرهااااا الساااااب  ا ليااااة باااانفت اسااااتراتيجية دافأهاااا الااااي الاسااااتراتيجية الغايااااات ترجمااااة  لااااك تلااااى    
 .اليها التوصل الساب  الغايات من الاستراتيجية الأهداف وصيانة بوضع الإعداد فري 
 :الاستراتيجية الغايات وضع خطوات يلى وفيما
 :ا تى لإجراء للفري  الاجتماعات من عدد عقد -
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 المعتمدة الكلية ورسالة ورؤية الفجوة ليلوتح البيئي التحليل ونتالج الأدبيات مراجعة •
 .سب  ما على بناء الاستراتيجية للغايات أولية مسودة صيانة •
 .بشأنها وآرالهم مقترحاتهم وتجميع  كرها الساب  الأطراف جميع على الأولية المسودة عرض -
 الأطااااراف كاااال علااااى وعرضااااها تجميعهااااا الساااااب  المقترحااااات ضااااوء فااااي الاسااااتراتيجية الغايااااات تعااااديل إعااااادة -
 .أخرل  مرة التعديلات بتلك المتعلقة ا راء وتجميع أخرل  مرة
 . واعتمادها النهالية النسخة إعداد -
 . ونشرها الاستراتيجية الغايات توكي  -
 :التالية الخطوات خلال من تمت التي الإستراتيجية الأهداف وضع  لك تلى 
 :تيا  لإجراء للفري  الاجتماعات من عدد عقد -
 والغاياااااات المعتمااااادة الكلياااااة ورساااااالة ورؤياااااة الفجاااااوة وتحليااااال البيئاااااي التحليااااال ونتاااااالج الأدبياااااات مراجعاااااة •

 إعدادها الساب  الاستراتيجية
 .سب  ما على بناء الإستراتيجية للأهداف أولية مسودة صيانة •
 وا راء تالمقترحااااااا وتجميااااااع والشااااااركاء الكليااااااة مجتمااااااع أطااااااراف جميااااااع علااااااى الأوليااااااة المسااااااودة عاااااارض -

 .عليها المطلوبة بالتعديلات المتعلقة
 الأطاااراف كااال علاااى وعرضاااها تجميعهاااا السااااب  المقترحاااات ضاااوء فاااي الإساااتراتيجية الأهاااداف صااايانة إعاااادة -
 .أخرل  مرة بشأنها وآرالهم مقترحاتهم وتجميع أخرل  مرة
  واعتمادها النهالية النسخة إعداد -
 ونشرها الإستراتيجية الأهداف توكي  -
 :وهي أساسية مستويات كلاث على للكلية سياسات تطوير تم
 التعليمية الخدمة وانتاج التعليم سياسات -
 العلمي البحث سياسات -
 البيئة وتنمية المجتمع خدمة سياسات -
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 المخاااتص الكلياااة وكيااال ماااع الإساااتراتيجية الخطاااة لفريااا  اجتماعاااات عااادة بعقاااد السياساااات تلاااك تطاااوير وتااام   
 علاااى عرضاااها كااام السياساااات لكااال أولياااة لصاااورة التوصااال تااام كااام  كرهاااا السااااب  المحااااور مااان محاااور كااال عااان

 وجااااود فااااي النهاليااااة صااااورتها فااااي صاااايانتها وإعااااادة المقترحااااات وتجميااااع الخارجيااااة والأطااااراف الكليااااة مجتمااااع
 .ونشرها توكيقها  لك وتبع الكلية مجلت من اعتمادها كم المختص الكلية وكيل
 : لتنفيذيةا الخطة تصميم مرحلة -7
 مااااان تمتاااااد التاااااي الخمااااات السااااانوات فتااااارة لتغطاااااي الاساااااتراتيجية للخطاااااة التنفيذياااااة الخطاااااة إعاااااداد تااااام    

 المطلاااااوب الفجاااااوات ساااااد الخطاااااة تلاااااك إعاااااداد فاااااي روعاااااى حياااااث ،  2025أنساااااطت   حتاااااى 2020ساااابتمبر
 لبيئاااة الربااااعي التحليااال وفااا  تحاااددت والتاااي وأولوياتهاااا، بالكلياااة الرليساااية الأنشاااطة جوانااام كافاااة فاااي تغطيتهاااا
 :يلي بما الاعتبار في أخذ ا منهج، من أكور وف  وكمى كيفى بشكل الذل الكلية
  SWOT الرباعي البيئي التحليل نتالج -
  الكلية، ورسالة رؤية لتحقي  تنفيذها الجاري  التنفيذية الخطة إطار في تحقيقها المستهدف الإنجازات -
 الهيئاااة وكاااال  وفااا  التعليمياااة الفاعلياااة بمحاااور المختلفاااة الانشاااطة جوانااام فاااي تطبيقهاااا المطلاااوب المعاااايير -

 .للاعتماد القومية
 .للكلية الاستراتيجية والأهداف والرسالة الرؤية -
 .والاعتماد التعليم جودة لضمان القومية الهيئة قبل من المعد النمو ج على تصميمها -
اااا الاساااتراتيجية والأهاااداف بالغاياااات التنفيذياااة الخطاااة تااارتبط أن مراعااااة تااام وقاااد      للأنشاااطة للأولوياااات ونظام 

 بالخطاااة، المتضااامنة والمهاااام الأنشاااطة تنفياااذ لمسااائوليات ودقيااا  واضاااد تحدياااد ماااع تنفياااذها المطلاااوب والمهاااام
 ماااع الخطاااة فاااي المختلفاااة بصاااورها التقيااايم م مااارات إدراج ماااع ماااهري ا، محااادد زمناااي بإطاااار الخطاااة رباااط وتااام
 اعتمااااد بغياااة الكلياااة إدارة علاااي عرضاااها ماااع موازياااة، مالياااة موازناااة إعاااداد تااام كماااا المحتملاااة، بالمخااااطر ربطهاااا
 و الاساااتراتيجية الخطاااة اعتمااااد تااام قاااد و المعنياااة، الأطاااراف كافاااة مااان عليهاااا الموافقاااة فاااور المقتااار  التحاااديث
 مجلاااات بموافقاااة 2025أنسااااطت   حتاااى 2020ساااابتمبر مااان لهاااا الممتاااادة الخمساااية التنفيذيااااة الخطاااة كاااذلك
 م.12/12/2020 بتاري  (310) رقم  ليةالك
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 :التنفيذ ومتابعة تقييم آليات تصميم مرحلة  -9
 لااالأداء فعلياااة نتاااالج مااان انجاااازخ تااام ماااا أن مااان التحقااا  بغااارض التنفيذياااة الخطاااة وتقيااايم متابعاااة عملياااة تاااتم   
 أم راتيجية،الاساااات أهاااادافها وكااااذلك الم سسااااة ونايااااات رسااااالة ويحقاااا  إسااااتراتيجي ا، تخطيطااااه تاااام مااااا مااااع يتفاااا 
 أهمياااة الأنشاااطة أكوااار أن تصاااحيحية، قااارارات خااالال مااان لمعالجتهاااا التااادخل ضااارورة تساااتدعى إنحرافاااات هنااااك
 بالأهاااااداف مقارنتهاااااا يمكااااان حتاااااى المحققاااااة الفعلياااااة النتاااااالج أو الأداء بقيااااااس يتعلااااا  ماااااا الخطاااااوة هاااااذخ فاااااى

 .إستراتيجي ا المخططة
 الخطااااااة ومتابعااااااة لتقياااااايم العااااااام الهاااااادف يتمواااااال: طااااااةبالخ والمتابعااااااة التقياااااايم عمليااااااة أهااااااداف وتمولاااااات -

ااااا يااااتم الفعلااااي الأداء أن ماااان التأكااااد علااااى الادارة مساااااعدة فااااى الاسااااتراتيجية  أن كمااااا الموضااااوعة، للخطااااط وفق 
 :يلى ما بينها من والتي والرقابة للتقييم الفرعية الأهداف بع  هناك
 .البيئية المتغيرات مع التواف  تحقي  -
 .التنظيمية المتغيرات مع التكيا تحقي  -
 .التكاليا ترميد -
 .الاستراتيجية لتنفيذ اللازمة التصرفات توحيد -
 .لاحقة زمنية لفترات الاستراتيجي التخطيط فى المساعدة -
 .الخطط وضع عند الأخطاء مخاطر تقليل -
 .الاستراتيجية لتنفيذ المختلفة المراحل فى التقدم متابعة -
 .التنفيذ فى تشارك التى والأقسام والادارات القطاعات بين التعاون  تحقي  -
 وإنجااااااز الأنشاااااطة تنفياااااذ لمتابعاااااة آلياااااة وضااااع تااااام 2020/2025 الكلياااااة إساااااتراتيجية تنفياااااذ إطاااااار وفااااي    

 : التالية الم سسية الإجراءات خلال من ، الإستراتيجية الكلية أهداف لتحقي  المخرجات
 .الأكاديمي العام ونهاية بداية مع وتنتهي تبدأ سنوية خطط الي الخمسية التنفيذية الخطة تقسيم -
 ماااائون  بقطاعااااات الخاصااااة الأنشااااطة لادراج الكليااااة عميااااد الاااادكتور الأسااااتا  علااااي الساااانوية الخطااااط عاااارض -

 .السنوية القطاع خطة في المجتمع وخدمة العلمي والبحث التعليم
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 ماااان للتأكااااد الجااااودة ضاااامان بوحاااادة عااااةالمراج لجنااااة خاااالال ماااان بالكليااااة الساااانوية الخطااااط جميااااع مراجعااااة -
 (.التقييم محل الأكاديمي للعام) الاستراتيجية الخطة مع اتساقها
 الصاااارف وبنااااود الموازنااااة لتحديااااد الكليااااة مجلاااات ماااان اعتمادهااااا تاااام التااااى الولاكااااة القطاعااااات خطااااط مناقشااااة -
 . الذاتية الكلية موارد من أو الدولة موازنة من سواء
 لجااااان كاااالاث إلااااي تقساااام الكليااااة أقسااااام ماااان ممولااااة التنفيذيااااة الخطااااة تنفيااااذ بعااااةلمتا ساااانوية لجااااان تشااااكيل -

 .الولاث الكلية قطاعات أحد أنشطة بفحص لجنة كل تختص فرعية
 الاااراهن الوضاااع باااين الفجاااوة) إنجاااازخ ياااتم لااام وماااا( بالخطاااة الاساااتيفاء نقاااا ) إنجاااازخ تااام ماااا عااان تقاااارير إعاااداد -

 (. والمستهدف
 والأساااااتا  الكلياااااة عمياااااد الااااادكتور الأساااااتا  ماااااع مقاااااابلات وعقاااااد والشاااااواهد لأدلاااااةا لتحدياااااد الوكاااااال  فحاااااص -

 .بالكلية الجودة جودة ضمان وحدة ومدير الكلية ووكلاء الدكتور
 . الساب  العام خلال الكلية استراتيجية لتنفيذ كانعكاس بالكلية التحسينات قالمة تحديد -
 المسااااتهدف عاااان الانحااااراف نساااابة يعكاااات التعلاااايم ةجااااود ضاااامان بوحاااادة الساااانوي  المتابعااااة تقرياااار إعااااداد -

 . القادم للعام التحسين ومقترحات بالخطة
 ضاااوء فاااي التنفيذياااة الخطاااة لتعاااديل الإساااتراتيجية الخطاااة عمااال فريااا  جانااام مااان اللازماااة الإجاااراءات اتخاااا  -

 المجاااااالت علاااااى المحدكاااااة التنفيذياااااة الخطاااااة عااااارض ماااااع السااااانوي  المتابعاااااة تقريااااار ضاااااوء وفاااااي المساااااتجدات
 .والإعتماد للمناقشة لرسميةا

 مبررات وضع الخطة الاستراتيجية: -6
لقاااد قامااات كلياااة الخدماااة الاجتماعياااة جامعاااة الفياااوم بالشاااروع فاااي وضاااع الخطاااة الاساااتراتيجية لهاااا لتغطاااي     

فاااي ضاااوء مباااررات واقعياااة تأخاااذ فاااي حسااابانها معطياااات الواقاااع الاااراهن  2025إلاااى  2020الفتااارة الزمنياااة مااان 
بياتاااه وسااالبياته ؛ وتتطلاااع إلاااى واقاااع ماااأمول فاااي المساااتقبل يراعاااي تحقيااا  رساااالة الكلياااة ورؤيتهاااا للكلياااة بايجا

المسااااتقبلية ؛ وإن قيااااام الكليااااة بوضااااع خطااااة إسااااتراتيجية لتطااااوير محاااااور العمليااااة التعليميااااة والبحااااث العلمااااي 
 وخدمة المجتمع له أهمية كبيرة تمولت مبرراتها الأساسية في: 
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

واعتبااارخ أداتهااا فااي النهااوض  بالكليااة الاسااتراتيجي التخطاايط مفهااوم لااى تعزياازالرنبااة فااي العماال ع1. 
سااااات العليااااا والبحااااث العلمااااي ؛ وخدمااااة المجتمااااع ، وحيااااث ابنااااواحي العماااال بهااااا ماااان التاااادريت والااااتعلم ؛ والدر 

 الهامة لانجاز  لك. والخطوات الإجراءات يساهم في توضيد
فاااي المساااتقبل خااالال  Action planة بمواباااة خطاااة عمااال تااارل الكلياااة فاااي الخطاااة الاساااتراتيجية الراهنااا2. 

 كلااي بشاكل الإعتمااد دون  يمكاان تطبيقهاا واضاحة خطااوات الفتارة الزمنيااة التاي تغطيهااا الخطاة ؛ فااي ضااوء

 .خارجية بمصادر أو خبرات الاستعانة على
ة ، و لاااك مااان تااا من الكلياااة باااأن الخطاااة الاساااتراتيجية تعطاااي فرصاااة لتقاااويم المراحااال الساااابقة للعمااال بالكليااا 3.

خااااالال المساااااد البيئاااااي الشاااااامل والوقاااااوف علاااااى ناااااواحي القاااااوة والضاااااوا فاااااي العملياااااة التعليمياااااة وكاااااذا أهااااام 
 التحديات التي تواجهها.

لا مااااك أن الخطااااة الاسااااتراتيجية تساااااهم بشااااكل مباماااار فااااي ممارسااااة التوجيااااه الموماااار للجهااااود المبذولااااة 4. 
 ستومار لصالد المكان.بالكلية في كافة مجالات الخطة واستومارها أفضل ا

اااااا فاااااي تعزياااااز دور الكلياااااة فاااااي تحدياااااد الأولوياااااات وفااااا   5. اااااا ومحوري  تلعااااام الخطاااااة الاساااااتراتيجية دور ا هام 
 الدراسة العلمية المنهجية التي تغطي جميع عناصر العمل بالكلية.

ماااان ابتكااااار فااااي اطااااار التخطاااايط الاسااااتراتيجي لا تعاااادم الكليااااة أكناااااء العماااال فااااي المراحاااال الزمنيااااة للخطااااة  6.
 طرق وآليات عمل وأساليم جديدة تحسن من مستول الأداء العام بالكلية.

ااااا  7. تساااااهم الخطااااة الاسااااتراتيجية فااااي تحديااااد مجااااالات التغيياااار فااااي نااااواحي العماااال المختلفااااة بالكليااااة وأيض 

 التحديات التي تواجه الكلية مستقبلا  ووضع الحلول المناسبة لعلاجها.
جية علااااى تنميااااة المااااوارد الماليااااة بالكليااااة وتنظاااايم عمليااااة توزيااااع الميزانيااااة وففاااا  تساااااعد الخطااااة الاسااااتراتي 8.

 الاحتياجات المختلفة.
 واقعيااة خطااة وجااود ماان يتبعهااا ومااا بالكليااة الرماايدة الإدارة التخطاايط الاسااتراتيجي لمباااد  دعاام9. 

 اسااتمرارية لضاامان تمااع،للمج الفعليااة بالإحتياجااات الإلتاازام وعمليااة والبشاارية، الماليااة المااوارد لاسااتخدام
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 فاي التاأكير فاي الم سسااة فاعلياة مادل ودراساة والمتابعااة للتقيايم معاايير واضاحة تضاع كماا البارامج،
 .احتياجاته وتلبية المحلي المجتمع

 إ  الخاارجي، الصاعيد وعلاى الم سساة داخال المشااركة مبادأ تعزياز التخطايط الاساتراتيجي فاي يسااعد10. 
 المساتفيدة الفئاة إماراك إلاى إضاافة الم سساة، فاي العااملين مان ممكان عادد رأكبا الم سساة بإماراك تلتازم
 .الاحتياجات تحديد في

 يساهم التخطيط الاستراتيجي العمل على زيادة التفاعل الإيجابي بين المستويات المختلفة بالكلية. 12.

متكاملااااة لجميااااع عناصاااار  يساااااعد التخطاااايط الاسااااتراتيجي أداة لبلااااورة الخطااااط التنفيذيااااة والتشااااغيلية لخطااااة 13.
 العمل بالكلية.

تحقااا  الخطاااة الاساااتراتيجية الفرصاااة لتجنياااد تمويااال أكبااار للكلياااة  فاااي المساااتقبل لتغطياااة جوانااام الخطاااة  14.
 التنفيذية.

تسااااااتهدف الخطااااااة الاسااااااتراتيجية اسااااااتومار طاقااااااات العاااااااملين واعضاااااااء هيئااااااة التاااااادريت بشااااااكل فاعاااااال  15.
 لتحقي  أهدافها.

الاسااااتراتيجي علااااى تحقياااا  مسااااتول أكباااار ماااان الاسااااتدامة فااااي أنشااااطة وباااارامج الجااااودة يساااااعد التخطاااايط  16.
 بالكلية.

 تساهم الخطة الاستراتيجية في تطوير العمل بالكلية بشكل عام. 17.

 إجراءات إعداد الخطة : -7
 : يم سسات التعليم العالبستراتيجية الاعملية اعداد الخطة  اتعتمد عليهم منهجانهناك     
الاااذل  الأموااالويقاااوم هاااذا المااادخل علاااى رسااام الوضاااع  : (Think – See – Draw) الأولنهج المااا 1.
 الأنشاااطة والبااارامج الضاااروريةتحدياااد ياااأتي بعاااد  لاااك ، كااام فاااي المساااتقبل ن تكاااون علياااه فاااي أالم سساااة  ترنااام

لماااااوارد المادياااااة والبشااااارية اساااااتخدام خااااالال االأموااااال مااااان  باااااين الوضاااااع الحاااااالى والوضاااااع Gap لساااااد الفجاااااوة
 متاحة بالم سسة.ال
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 ويقااوم هااذا الماادخل علااى تقياايم الوضااع الحااالى ووضااع : (Draw – Think – Seeالماانهج الوااانى )  2.
هاااااداف الأو  تحقيقهاااااا كاااام رسااااام الطريااااا  لساااااد الفجااااوة باااااين نتاااااالج تقياااايم الوضاااااع الحاااااالى المطلاااااوب الأهااااداف

 المرنوب فى تحقيقها.
إعاااادادها علااااى الماااانهج الوااااانى ويوضااااد هااااذا الجاااازء  سااااتراتيجية للكليااااة فااااىالاهااااذا وقااااد إعتماااادت الخطااااة     

 وهي كالتالي:الاستراتيجية الركون إليها في اعداد الخطة التى تم  الخطوات

 الاسااااتراتيجىبمعيااااار التخطاااايط تشااااكيل فرياااا  العماااال  عباااار :للكليااااة  الخطااااة الاسااااتراتيجية لاعاااادادالتمهيااااد  1.
 اتيجى.ستر الا التخطيط بأهمية وفوالدنشر الوعى والعمل على 

الخدماااااااة عااااااان كلياااااااة : وتموااااااال البياناااااااات الأساساااااااية أو الأولياااااااة  الوصااااااافية الأساسااااااايةجماااااااع البياناااااااات  2.
 .الفيومجامعة  -الاجتماعية

 SWOTتحلياااال نقااااا  القااااوة والضااااوا والفاااارص والتهدياااادات  خاااالالماااان : تقياااايم المواااااث الحااااالى للكليااااة  3.

Analysis :والتى تشمل 
داخااااال الكلياااااة ونيرهاااااا مااااان عناصااااار البيئاااااة الداخلياااااة لتاااااى تتموااااال فاااااى ا Strengthsتحليااااال نقاااااا  القاااااوة  -

 .المرجوة والتى تساعد فى تحقي  الأهداف العوامل الداخلية
لكلياااااة ونيرهاااااا مااااان لالتاااااى تتموااااال فاااااى عناصااااار البيئاااااة الداخلياااااة و  Weaknessesتحليااااال نقاااااا  الضاااااوا  -

 .الأهدافالداخلية والتى تعي  تحقي   العوامل
فاااااى الافاااااادة منهاااااا التاااااى تتموااااال فاااااى العوامااااال الخارجياااااة التاااااى يمكااااان  Opportunitiesتحليااااال الفااااارص  -

 الأهداف. تحقي 
 التااااى تتمواااال فااااى العواماااال الخارجيااااة التااااى يمكاااان أن تعرقاااال عمليااااة تحقياااا  Threatsتحلياااال التهدياااادات   -

 الأهداف.
 الإساااتراتيجية صااايانةوقاااد تضااامن  لاااك مجموعاااة مااان الخطاااوات الفرعياااة مااان أجااال  : صااايانة الإساااتراتيجية 4.

 وهذخ الخطوات تتحدد في:
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 · الكلية إعادة النظر في رؤية -
 ·الكلية  إعادة النظر في رسالة -
 ·الغايات الإستراتيجية للكلية تحديد  -
 ·تحديد الأهداف الإستراتيجية للكلية  -
لمجتماااااع ، ا ت التعلااااايم والبحاااااث العلماااااى و خدماااااةلاتحدياااااد السياساااااات والاساااااتراتيجيات الحاكماااااة فاااااى مجاااااا -

 ·والتى تحق  سد الفجوة بين المواث الحالى ورسالة الكلية 
 تحديد الفجوة بين المواث الحالى للكلية ورؤية الكلية. -
 وقد مملت تلك المرجلة مجموعة من الخطوات الاجرالية وهي كالتالي::  تنفيذ الإستراتيجية 5.
 ·تحديد البرامج  -
 ·تحديد الأنشطة والإجراءات  -
 ·يد الخطط التنفيذية تحد -
 إعداد الخطط التنفيذية لتطبي  الاستراتيجية وتطوير الكلية. -
 وضع اليات التنفيذ والمتابعة. -
الم كاااد أن التقيااايم عملياااة علاااى قااادر عاااال مااان الأهمياااة، ولااايت هنااااك مجاااال  مااان:  وتقيااايم الخطاااة ةمتابعااا 6.

ا لأهمياااااة المتابعاااااة والتقيااااايم فاااااي نجاااااا  أي للشاااااك فاااااي أن الأفاااااراد فاااااي المواقاااااع الإدارياااااة هااااام الأكوااااار إدراكااااا
منظومااااااة. ولطالمااااااا ارتبطاااااات عمليااااااة التقياااااايم بعمليااااااة المتابعااااااة لمااااااا تااااااوفرخ عمليااااااة المتابعااااااة ماااااان بيانااااااات 

 ؛ وقد اختصت تلك المرحلة بما يلي:ومعلومات
 .قياس م مرات الأداء والمتابعة والتصحيد -
  .الانتهاء من الأنشطةمعرفة مدل  -
 له. الاستكمال الأنشطة مقابل ما كان مخطط   المستغرق الوقت معرفة  -
 .الموارد التي نستخدمها ماهية التعرف على -
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

  النتالج.التي تواجهنا لتحقي   المخاطرتحديد  -
 .النتالج المحققةما هي  -
كليااااة وهنااااا ن كااااد علااااى أهميااااة عمليااااة المتابعااااة والتقياااايم لجميااااع المراحاااال المتعلقااااة بالخطااااة الاسااااتراتيجية لل    

 .المساءلة والتعلم واتخا  القراراتلأجل تحقي  كلاكة أهداف مرتبطة بعملية الجودة بالكلية هي: 
الخطاااة الاساااتراتيجية  اساااتناد تااام : والاعتمااااد التعلااايم جاااودة لضااامان القومياااة الهيئاااة الاعتمااااد علاااى معاااايير 7.

 .على معايير الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد 
بالجامعاااة حتاااى والتخطااايط الاساااتراتيجي مركاااز ضااامان الجاااودة مااان جانااام لااادعم الفناااى والمتابعاااة وكاااذلك ا     

، المتابعااااة المساااتمرة للكليااااة ؛ ماااان خااالال والتاااي اسااااتفادت الكلياااة ماااان دعماااه طااااوال الفتااارة الساااابقة ؛ تاريخاااه 
ل الوضاااع تطاااوير العملياااة التعليمياااة مااان خااالال تحليااافاااي  يسااااهممناااا   خلااا وماااا تتطلباااه عملياااة الجاااودة مااان 
فااااى بناااااء خطتهااااا الإسااااتراتيجية للكليااااة وكااااذلك دعمااااه وفاااارص وتهدياااادات ؛ الااااراهن ماااان نقااااا  ضااااوا وقااااوة 

 .   القادمة
منهجياااة الكلياااة فاااي وضااااع  أن كمااااا : الخارجياااة والبيئاااة الداخلياااة نتاااالج وبياناااات ومعلوماااات البيئااااة تحليااال 8.

  الخارجيااااة البيئااااة و  الداخليااااة بيئااااةال  SWOT Analysis تحلياااال الااااى قااااد أسااااتندت الخطااااة الاسااااتراتيجية
 الغاياااااات تحدياااااد تااااام ؛ وعلياااااه المحتملاااااة والتهديااااادات والفااااارص لهاااااا والضاااااوا القاااااوة نقاااااا  لتحدياااااد للكلياااااة
ا الإجراليااااة الأهاااااداف وكااااذلك الإسااااتراتيجية والأهااااداف  القومياااااة الهيئااااة وضااااعتها التااااى المعاااااايير علااااى اعتماااااد 
 .   الأداء قياس م مرات تحدد والتى والاعتماد التعليم جودة لضمان

ااااا الفيااااوم جامعااااة الاجتماعيااااة الخدمااااة لكليااااة الإسااااتراتيجية الخطااااة إعااااداد تاااام فقااااد سااااب  لمااااا ووفقااااا        طبق 
 : التالية للخطوات
 الكليااااة لباااارامج ممولااااين ماااان المعنيااااة التخصصااااات كافااااة يتضاااامن بشااااكل الخطااااة فرياااا  لتشااااكيل عماااال ورش -

 .الخطة تلك فى المحددة للمنهجية وفقا   الفري  اءأعض توزيع تم كم ، العلمية وأقسامها
 .العلمية المادة جمع المستهدفة وبداية المصادر أهم تحديد  -
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 ماااع بهاااا يتعلااا  وماااا الكلياااة بمنظوماااة المتصااالة البياناااات جماااع ومصاااادر واللاااوالد الوكاااال  مضااامون  تحليااال -
 . الصدد هذا فى الفري  لأعضاء تكليفات وضع
 .الاجتماعية الخدمة لكلية يئىالب بالمسد القيام -
 (.والمقابلات منها والتحليلية المسحية) الميدانية الدراسة أدوات وتطبي  تصميم -
 (. للخطة أولى مسودة)  أولى تقرير فى ورصدها النتالج تحليل -

 . المقترحة الاستراتيجية الخطة عناصر لتحديد عمل ورش -
ااعت عليها والاتفاق الخطة عناصر صيانة -  . اليها التوصل تم التى والمستندات المعلومات على ماد 
 الأطااااراف علااااى المقترحاااة الاسااااتراتيجية الخطاااة ماااان الياااه التوصاااال تاااام ماااا لعاااارض ونااادوات عماااال ورش عقاااد -

 .وخارجها الكلية داخل من المعنيين
 . للخطة النهالى الشكل وضع -
  : التالية والأدوات الأساليم لىع الاستراتيجية الخطة إعداد عند خاص بشكل التركيز تم    
 للبيانااااات البيئااااى بالمسااااد مضاااامونها اعااااداد تاااام بيانااااات جمااااع واسااااتمارات مخصااااية ومقااااابلات اسااااتبيانات -

 الراهنااااة الحالااااة ماااادل علااااى للوقااااوف المقااااابلات تلااااك اسااااتخدمت وقااااد الخطااااة، بموضااااوع المرتبطااااة والمعلومااااات
 .به الارتقاء سبل أهم على رفوالتع الكلية منظومة عناصر كافة فى الأداء لجودة
 التااادريت هيئاااات وأعضااااء الكلياااة قياااادات مااان عااادد ماااع الطريقاااة هاااذخ اساااتخدام وتااام  هناااى عصاااا جلساااات -
 . الشخصية والمقابلات واللوالد الوكال  مضامين تحليل نتالج من تعم  مقترحات توليد بغية

 

ليين الاجتماااااعيين والقيااااادات الأخصااااا ماااان عاااادد مااااع الطريقااااة هااااذخ اسااااتخدام وتاااام  هنااااى عصااااا جلسااااات -
 المقترحااااات علااااى التأكيااااد بغيااااة الكليااااة ماااان الخااااريجين وبعاااا  المختلفااااة فااااي م سسااااات المجتمااااع الماااادني 

 . السابقة الب رية المجوعات مقابلات نتالج من اليها التوصل الساب 
 .   يينالمعن من عليهم والقالمين الكلية خريجى من اليها التوصل تم التى المقترحات دراسة -
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 الحالاااة وتحليااال رصاااد حاااول الحلقاااات تلاااك دارت حياااث العمااال فريااا  باااين متنوعاااة حااارة نقاماااية حلقاااات تنظااايم -
 وآليااااات ، المتاحااااة والقاااادرات والإمكانااااات ، الأكاديميااااة التخصصااااات حيااااث ماااان الراهنااااة والجامعيااااة المجتمعيااااة
 لتحقيااا  والممكناااة المرنااااوبة اراتوالخيااا التصاااورات مااان عااادد تاااوفير يكفااال بماااا ، المبتغااااة الحالاااة تلاااك تحقيااا 
 . الاستراتيجية وأهدافها وناياتها  الفيوم جامعة رؤية
ء مكوناتهاااا، بجمياااع للكلياااة الإساااتراتيجية الخطاااة إعاااداد فاااى العمااال بااادأ وقاااد  برساااالة ومااارور ا البيئاااي بالتحليااال باااد 

ااااا للكليااااة اسااااتراتيجية وأهااااداف ورؤيااااة  وقااااد الموضااااوعة، تيجيةالإسااااترا الخطااااة لتحقياااا  تنفيذيااااة بخطااااة وختام 
 فاااى للكلياااة الاساااتراتيجية الخطاااة منطلقاااات أهااام وتمولااات ،2025 -2020 للفتااارة تنفيذياااة خطاااة الكلياااة أعااادت
 .العالي التعليم ولقطاع للجامعة، الاستراتيجية الخطة متابعة

 الإطار العام لإعداد الخطة الاستراتيجية: -8
 الاجتماعية:مة مبادئ إعداد الخطة الاستراتيجية لكلية الخد 1.
التالياااة والاااواردة فاااي مبااااد  لقاااد أعتمااادت الكلياااة فاااي وضاااع خطتهاااا الاساااتراتيجية واسترمااادت بمجموعاااة ال    

 التراث النظري للتخطيط الاستراتيجي وهي : 
تقااااوم ؛ حيااااث ضااااوء الإمكانيااااات التااااي تملكهااااا الم سسااااة )نقااااا  القااااوة والضااااوا(  و لااااك فااااي مباااادأ القاااااوة : 1.

إلااااى  انالاسااااتراتيجيتين تتفرعاااا هاااااتينالاااادفاع(، ولا مااااك أن  –سااااتراتيجية المناساااابة )الهجااااوم بإعااااداد الاالكليااااة 
 .التفاهم( –الشراكة  –عدة استراتيجيات منها : )التخصص 

اااا فاااي وضاااعية الرالاااد فاااي جمياااع المجاااالات، الأمااار  مبااادأ التركياااز : 2. مااان المساااتحيل أن تكاااون الم سساااة دالم 
فاااي  ميااازات تنافساااية أكبااار مااان منافسااايهاب اهاااا فاااي المجاااالات التاااي تتمياااز فيهاااأن تركاااز جهودإلاااى الاااذي يااادفعها 

مجاااال الخدماااة الاجتماعياااة وابتكاااار مجاااالات عمااال فرعياااة تساااد احتياجاااات الساااوق الحالياااة وتخااادم فاااي الوقااات 
 . اته مهارات سوق العمل المطلوبة

الم سسااااات يتواااااث علااااى  الفعاليااااة المرجااااوة ماااان الأنشااااطة التااااي تقااااوم بهااااا تحقياااا إن  مباااادأ التنسااااي  : 3.
؛ ولااااذا تحاااارص الكليااااة علااااى ضاااامان  التنسااااي  والانسااااجام بااااين مختلااااا الواااااالا والأنشااااطة التااااي تقااااوم بهااااا
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

تحقااااا  هاااااذا المبااااادأ لمناااااع التضاااااارب والتكااااارار وتبدياااااد الجهاااااود والوقااااات والامكانياااااات عناااااد تنفياااااذ الأنشاااااطة 
 والمشروعات والبرامج.

حاااايط ملاااايء بالمخاااااطر، الأماااار الااااذي يتطلاااام منهااااا أن تضااااع إن الم سسااااات توجااااد فااااي م مباااادأ الأماااااان : 4.
؛ ولا مااااك أن التخطاااايط الاسااااتراتيجي يفيااااد فااااي  إمكاناتهااااا فااااي الواقااااع التااااي تكااااون فيااااه درجااااة الخطااااورة أقاااال

 .التنب  بهذخ المخاطر ووضع الحلول المناسبة لها حال وقوعها مما يقلل آكارها

أن تساااتغل الفااارص المربحاااة كلماااا سااامحت الفرصاااة،  علاااى الم سساااةأناااه يفهااام مااان  لاااك و  مبااادأ الفااارص : 5.
اااا للتحساااين والتطاااوير ؛ مماااا يجعلهاااا قاااادرة علاااى اساااتغلال تلاااك الفااارص المتاحاااة  بمعناااى أن الكلياااة لاااديها فرص 

 .في البيئة الخارجية لها أكناء تنفيذ الخطة الاستراتيجية
ماااامول  لاسااااتراتيجي ماااان خاااالاليكماااان مباااادأ الشاااامول والتكاماااال فااااي التخطاااايط ا مباااادأ الشاااامولية والتكاماااال: 6.

وتكاماااال الخطااااة فااااي عناصاااارها بحيااااث لا معنااااى لخطااااة تااااذكر الأهااااداف وتغفاااال عاااان وسااااالل تحقيقهااااا، أو تااااذكر 
؛ وهاااذا ماااا ركاااز  فالخطاااة الناجحاااة تعطاااي لكااال عنصااار مااان عناصااارها الأهمياااة ؛الوساااالل وتهمااال كيفياااة توفيرهاااا

لعناصاااار التااااي تشااااملها الخطااااة الاسااااتراتيجية عليااااه فرياااا  التخطاااايط الاسااااتراتيجي ماااان اعطاااااء الأهميااااة لكافااااة ا
 .بالكلية
تتجلاااى واقعياااة الخطاااة فاااي معرفاااة واقاااع الم سساااة مااان حياااث الماااوارد البشااارية والمادياااة  مبااادأ الواقعياااة:7 . 
؛ و لاااك لمعرفاااة مااادل قابلياااة هاااذخ الخطاااة للتنفياااذ ؛وكاااذا العلاقاااة ماااع مختلاااا المجاااالات والم سساااات؛ المتاحاااة 

اصااااطدم منفااااذوها مااااع واقااااع تغياااام عنااااه الشاااارو   ؛لخطااااة وحلاااات محلهااااا الخياليااااةفااااإ ا ناباااات الواقعيااااة عاااان ا

؛ فالخطاااة الاساااتراتجية للكلياااة قامااات علاااى أسااااس مساااد وبالتاااالي سااايكون مصااايرها الفشااال ؛الضااارورية للتنفياااذ
الواقاااع الحاااالي للكلياااة وتحدياااد نقاااا  القاااوة والضاااوا فاااي البيئاااة الداخلياااة وتحدياااد الفااارص والتهديااادات القالماااة 

 لبيئة الخارجية.في ا
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

لتعاااديل باويقصاااد باااه باااأن تكاااون الخطاااة قابلاااة لمراجعاااة خاااط سااايرها، والتااادخل فاااي أي وقااات  مبااادأ المروناااة: 8.
لمواجهااااة الظااااروف الطارلااااة والاحتمااااالات المتوقعااااة ونياااار  ،أو الحااااذف أو الإضااااافة كلمااااا دعاااات الضاااارورة لااااذلك

 المتوقعة.
حاااااتم علاااااى التخطااااايط الاساااااتراتيجي أن ي سااااات علاااااى إن تغيااااار الظاااااروف والمطالااااام ي مبااااادأ الاساااااتمرارية: 9.

بمختلااااا العواماااال الاجتماعيااااة والسياسااااية والاقتصااااادية والإقليميااااة الكليااااة قاعاااادة الاسااااتمرارية، وكااااذلك لارتبااااا  

ومناااه ينبغاااي أن يكاااون التخطااايط سلسااالة عملياااات متكاملاااة ومتداخلاااة تااا دي كااال منهاااا إلاااى الأخااارل  ، والدولياااة
، فالكليااااة قااااد رأت فااااي الخطااااة وساااايلة للتغلاااام علااااى  ا ومسااااتقبلا  مااااذكورة حاضاااار  مااااع مراعاااااة اااااروف العواماااال ال

 .نقا  الضوا ومواجهة التهديدات في البيئة الخارجية 
يعطااااي التخطاااايط الاسااااتراتيجي أهميااااة كباااارل للمسااااتقبل، ماااان خاااالال تحديااااد المشااااكلات  مباااادأ المسااااتقبلية: 10.

عليهااااا عنااااد اهورهااااا، وكااااذلك ماااان خاااالال مااااا  المتوقااااع اهورهااااا أكناااااء تنفيااااذ الخطااااة، ووضااااع طاااارق للتغلاااام
 يتيحه المستقبل من فرص يمكن الاستفادة منها.

 دراسة بيانات مجتمع الكلية  : - 2
لقاااد تاااولى فريااا  التخطااايط الاساااتراتيجيي بالكلياااة دراساااة مجتماااع الكلياااة دراساااة وافياااة مااان حياااث العناصااار      

ى تحدياااد خصاااالص كااال منهاااا مااان أجااال الافاااادة مااان الأساساااية المكوناااة لكلياااة الخدماااة الاجتماعياااة والعمااال علااا
 تلك المعلومات في التحليل البيئي للكلية. 

حياااث تحتاااوي الكلياااة علاااى عااادد مااان العناصااار الهاماااة التاااي تتاااوزع علاااى بيئاااة الكلياااة الداخلياااة وهاااي كماااا    
 موضحة بالجدول التالي :
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 ( 9)رقم جدول 
 الأساسية بالكلية التطوير يوضد مجالات

 المجالات الأساسية لعمل للكلية الموارد والامكانياتمجال  م
 التدريت أو العملية التعليمية التسهيلات المادية والبنية التحتية 1
 البحث العلمي تكنولوجيا المعلومات 2
 خدمة المجتمع وتنمية البيئة الموارد المالية أو التمويل 3
  المورد البشري  4
   

اااا لاااه مااادخلات ومخرجاااات ويتااااكر بناااوعي العناصااار الموجاااودة بالبيئاااة ويمكااان النظااار إلاااى الكلياااة با عتبارهاااا نظام 
 الداخلية والخارجية للكلية حيث تقسم هذخ الأخيرة إلى:

وهاااااااذخ تحاااااااوي مجموعاااااااة المتغيااااااارات المختلفاااااااة السياساااااااية والاقتصاااااااادية  البيئاااااااة الخارجياااااااة الخارجياااااااة : -
 ية بطرق مختلفة.والاجتماعية والوقافية التي لها تأكيرها على الكل

وهااااذخ تشااامل كافااااة الأطااااراف المعنيااااة التااااي لهاااا علاقااااات مباماااارة ونياااار مباماااارة  البيئاااة الخارجيااااة الداخليااااة: -
 –مجلاااات الجامعااااة  -المجلاااات الأعلااااى للجامعااااات المصاااارية –مااااع الكليااااة وتتنااااوع إلااااى: وزارة التعلاااايم العااااالي 
م سسااااااات  –ة لجااااااودة التعلاااااايم والاعتماااااااد الهيئااااااة القومياااااا -الكليااااااات المناااااااارة والمنافسااااااة فااااااي  ات الوقاااااات

 سوق العمل . –أولياء الأمور  -منظمات المجتمع المدني -التدريم
 والعوامااااال المتغيااااارات وتحليااااال دراساااااة للكلياااااة مااااان الإساااااتراتيجي التخطااااايط فريااااا  أعضااااااء انتهاااااى أن وبعاااااد

 الضااااوا ومجااااالات وةالقاااا مجااااالات تحديااااد كاااام وماااان للكليااااة ، والخارجيااااة الداخليااااة البيئااااة فااااي الإسااااتراتيجية
 .البيئي التحليل لهذا الإستراتيجية الدلالات قام باستخلاص والتهديدات، والفرص

 تحديد مستول التخطيط الاستراتيجي للكلية: - 3
فاااااي الم سساااااات المختلفاااااة ومنهاااااا م سساااااات التعلااااايم العاااااالي علاااااى عااااادة  التخطااااايط الاساااااتراتيجييماااااارس    

 ات مع نيرها فى الم سسات الأخرل وهذخ هي:مستويات مختلفة وتتشابه تلك المستوي
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

ويعاااارف علااااى أنااااه إدارة الأنشااااطة التااااى تحاااادد الخصااااالص  :التخطاااايط الاسااااتراتيجى علااااى مسااااتول المنظمااااة 1.
وعمليااااااة  الممياااااازة للمنظمااااااة والتااااااى تميزهااااااا عاااااان المنظمااااااات الأخاااااارل والرسااااااالة الأساسااااااية لهااااااذة المنظمااااااة.

والتخطااااايط ، حااااادات الأعماااااال الاساااااتراتيجية التاااااى تتبعاااااه تخصااااايص الماااااوارد وادارة مفهاااااوم المشااااااركة باااااين و 
ساسااااى ن يجياااام علااااى الأساااائلة التاليااااة . مااااا هااااو الغاااارض الأأالاسااااتراتيجى علااااى مسااااتول المنظمااااه يحاااااول 

 هااااان أفااااراد المجتمااااع ه مااااا هااااى الفلساااافات أللمنظمااااة ه ماااااهى الصااااورة التااااى ترناااام المنظمااااة فااااى تركهااااا ب

ياااا من بهااااا الأفااااراد الااااذين يعملااااون لااااديها ه كيااااا يمكاااان تخصاااايص والمواليااااات التااااى ترناااام المنظمااااة فااااى أن 
 . نراضهاأالموارد المتاحة بطريقه تحق  

 يخاااتص العمااال الاساااتراتيجي بالمنظّماااة ككااال؛ وياااتم اتخاااا  القااارارات الاساااتراتيجية فيهاااا علاااى هاااذا المساااتول و     
 من أجل تحقي  أهداف المنظمة كلها في النهاية.

 اسااااتراتيجية النشااااا أو نطلاااا  عليااااه  : لااااى مسااااتول وحاااادات الأعمااااال الإسااااتراتيجيةالتخطاااايط الاسااااتراتيجى ع 2.
و لاااك حتاااى تاااتمكن المنظماااة مااان العمااال بفاعلياااة فاااى مجاااال  ؛وهاااى إدارة أنشاااطة وحااادات العمااال الاساااتراتيجى 

قاااع مسااائولية اساااتراتيجية النشاااا  علاااى تو ، ناااراض المنظماااة ككااال أعماااال وتشاااارك فاااى معاااين مااان مجاااالات الأ
 تول الوانى من الادارة العليا فى المنظمة .عات  المس

التالياااة. ماااا هاااى الخدماااة التاااى ساااتقوم المنظماااة بتقاااديمها  ةسااائلوهاااذا المساااتول يحااااول أن يجيااام عااان الأ    
ن تلتاااازم بفلساااافة ومواليااااات المنظمااااة وتساااااهم أه ماااان هاااام متلقااااو الخدمااااة المحتملااااون ه كيااااا يمكاااان للمنظااااة 

 نراضها .أفى تحقي  

تقساااام عااااادة وحاااادة العماااال الاسااااتراتيجى الااااى عاااادد ماااان  سااااتراتيجى علااااى المسااااتول الااااوايفي:التخطاااايط الا 3.
ااااالأ ومعظاااام المنظمااااات تمياااال الااااى وجااااود وحاااادات  ا .يااااا محاااادد  ا وايف  قسااااام الفرعيااااة التااااى تمواااال كاااال منهااااا جانب 

واااال وكاااال وحاااادة تنظيميااااة ماااان هااااذخ الوحاااادات تم ؛فااااراد  الأ ،التموياااال  ،تنظيميااااة مسااااتقلة لكاااال ماااان   التسااااوي  
و للمنظمااااة ككاااال . وعلااااى مسااااتول هااااذخ الوحاااادات الوايفيااااة يظهاااار التخطاااايط أأهميااااة بالغااااة سااااواء للوحاااادات 
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

الاسااااتراتيجى الااااوايفى . هااااذا مااااع ملاحظااااة ان التخطاااايط علااااى المسااااتول الااااوايفى لا يهااااتم بالعمليااااات اليوميااااة 
 .التى تحدد داخل المنظمة ولكن يتم وضع اطار عام للتوجيه 

 خطيط من حيث المستول الذي يعالجه إلى:كما ينقسم الت     
 ا ما يشير إلى خطط التنمية الشاملة التي تتم على مستول الدولة ككل.ونالب   المستول القومي: -
اااااا المسااااااتول القطاااااااعي: - ا مااااااا يكااااااون تناااااااول للتخطاااااايط القااااااومي بشااااااكل جزلااااااي، كااااااالتخطيط للتعلاااااايم، ونالب 

 والتخطيط الصحي، والتخطيط الصناعي.
وهاااو الاااذي يعناااي بالخطاااة الشااااملة لمنظماااة ماااا خااالال فتااارة زمنياااة معيناااة، باااالطبع فاااإن  منظماااة:مساااتول ال - 

 هذخ الخطة تكون ماملة لكل الخطط الخاصة بالأنشطة التي تتم داخل المنظمة.
ا ماااان المسااااتويات المختلفااااة للتخطاااايط الاسااااتراتيجي والااااذي يتااااراو  مااااا بااااين        وفااااي ضااااوء مااااا عاااارض سااااابق 

ل الدولاااااة أو القطااااااع أو علاااااى المساااااتول الم سساااااي وهاااااذا الأخيااااار يتضااااامن الوحااااادات التخطااااايط علاااااى مساااااتو 

والمراكااااز المكونااااة للم سسااااة، فااااإن كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة جامعااااة الفيااااوم قااااد أنطلقاااات ماااان التخطاااايط علااااى 
مساااتول الكليااااة ككاااال متمولاااة فااااي الخطااااة الاسااااتراتيجية والتاااي تضاااام داخلهااااا الخطاااط الفرعيااااة لأنشااااطة وباااارامج 

والتااااي تنحصاااار فااااي التعلاااايم والتاااادريت والبحااااث العلمااااي وخدمااااة المجتمااااع وكااااذلك السياسااااات الفرعيااااة  الكليااااة
   للكلية.
أي يباااادأ ، ماااان حيااااث أنااااه للمنظمااااة ككاااال بالكليااااة راعااااى الأهااااداف العامااااة التخطاااايط الاسااااتراتيجي فمهمااااة      

يراعاااي أن يشاااارك ت  اتاااه ، ولكااان فاااي الوقاااالتخطااايط الاساااتراتيجي ويوجاااه مااان قبااال المساااتوي الإداري الأعلاااي 

 هي:هنا فيه جميع مستويات الإدارة وناية التخطيط الاستراتيجي 
تتضااااامن أنشاااااطة وبااااارامج  إيجااااااد خطاااااة عاماااااة طويلاااااة المااااادي تباااااين المهاااااام والمسااااائوليات للمنظماااااة ككااااال -

 .للتحسين والتطوير بالكلية
 إيجاد مشاركة متعددة المستويات في العملية التخطيطية. -
 نظمة من حيث تألا خطط الوحدات الفرعية مع بعضها البع .تطوير الم -
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 مراعاة المتغيرات التكنولوجية المتسارعة في بيئة التعليم والتعلم. -
 التحق  من الارتبا  بين خطة الكلية والجامعة. -
 العمل على تحقي  رؤية ورسالة الكلية. -
 تنمية البيئة.التأكيد على الدور المجتمعي للكلية في خدمة المجتمع و  -
 الاهتمام بالبحث العلمي وتطوير الدرسات العليا بالكلية. -

 التطوير المستمر ورفع كفاءة العملية التعليمية بالكلية. -

 العناصر والمكونات الرليسية لخطة الكلية   : - 4
ياااة والتطبيقياااة ناااه وفااا  الكتاباااات الحديواااة فاااى مجاااال التخطااايط الاساااتراتيجى وماااا أكدتاااه البحاااوث النظر إ        

 تتمول فيما يلى: يجينحو وجود ست خطوات لعمليات التخطيط الاسترات
ااااأللقااااوة والضااااوا للمنظمااااة مااااع تحلياااال التهدياااادات والفاااارص و  :المسااااد البيئااااى أو التحلياااال المااااوقفى -1 ا يض 

 ةمااااو جماعااااات معنيااااة ومهتأخاص أماااالكليااااة وهاااام لعمليااااات الاسااااتراتيجية التحليااال  الأطااااراف  وهاااام الماااارتبطين ب
 بالمنظمة.

ساسااااية ناااراض الأوتكاااون مصااااحوبة ببياااان الرساااالة والتااااى تحااادد الأ :و صااايانة الرؤيااااة للمساااتقبلأتكاااوين  -2
 للمنظمة وقيمها وحدودها.

هااااداف الفرعيااااة وقياسااااات الأداء ماااان أجاااال معااااايرة والمسااااتهدفات المحااااددة والأ :هااااداف العامااااة تطااااوير الأ -3
 التقدم التنظمى.

 .لتوضيد ما بجم عمله لبلوغ الأهداف الفرعية والعامة : تراتيجيات التصرفتحديد مجموعة من اس -4
 .التكليفات بعضاء والتى تمد الأ :أو التنفيذية تنفيذ الخطط التفصيلية -5
 لتتبع ومراجعة المدخل الاستراتيجى الشمولى كما ينبغى. :المكون التقييمى -6
 مااان الفياااومجامعاااة  -الخدماااة الاجتماعياااةراتيجية لكلياااة ساااتالالخطاااة وفاااي ضاااوء  لاااك تشاااكل الاطاااار العاااام ل    

 عناصر ومكونات أساسية واجراءات تنفيذية تمولت في:
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

مماااان  تشااااكيل الفرياااا  المنااااو  بااااه اعااااداد الخطااااة الاسااااتراتيجية للكليااااة أو فرياااا  التخطاااايط الاسااااتراتيجي 1.
 أعضاء الفري  .لديهم خبرة كافية في مجال التخطيط الاستراتيجي وتم توزيع المس ليات على 

تشااااكيل الفرياااا  المنااااو  بااااه اعااااداد الخطااااة الاسااااتراتيجية للكليااااة أو فرياااا  التخطاااايط اصاااادار القاااارار الخاااااص  2.
 .الاستراتيجي

 عقد ورش العمل وجلسات العصا الذهني لفري  التخطيط الاستراتيجي . 3.

 ري .وضع خطة عمل لفري  التخطيط الاستراتيجي مع توزيع المهام لكل أعضاء الف 4.

 تحديد المصادر المختلفة لجمع البيانات والمعلومات حول بيئة الكلية الداخلية والخارجية. 5.

 تحليل مضمون الوكال  واللوالد المختلفة المتعلقة بجوانم الكلية. 6.

ا لتحديااااد جواناااام القااااوة والضااااوا والفاااارص والتهدياااادات 7. ،  دراسااااة البيئااااة الداخليااااة والخارجيااااة للكليااااة تمهيااااد 
فاااااي عملياااااة تحليااااال البيئاااااة الداخلياااااة بشاااااقيها القاااااوة والضاااااوا والبيئاااااة  SWOTتااااام اساااااتخدام أسااااالوب  وقااااد

الخارجياااة بشاااقيها الفااارص والتهديااادات، ويعاااد التحليااال البيئاااي للكلياااة بمواباااة مكاااون رليساااي ومهااام مااان مكوناااات 
 ، وهذا التحليل المقصود منه التوصل إلى: الخطة الإستراتيجية للكلية

قاااوة وعناصااار التمياااز لوضاااع رؤياااة مساااتقبلية لتعزياااز نقاااا  القاااوة بالكلياااة والحفاااا  علاااى دعااام تحدياااد نقاااا  ال -
 نقا  التميز.

تحديااااد النقااااا  التااااى تحتاااااج لتحسااااين وتحااااديات التطااااوير بالكليااااة لوضااااع آليااااات منهجيااااة لتحسااااين نقااااا   -
 الضوا والتعامل مع تحديات الوضع الراهن .

شااااركة جمياااع فئاااات الكلياااة فاااى أنشاااطة التحساااين مااان عبااار وضاااع تصاااور للنهاااوض بالكلياااة يرتكاااز علاااى م -
خطااااة تطويريااااة لخماااات ساااانوات قادمااااة تتساااام بالمرونااااة وتسااااتهدف وضااااع أساااات للبناااااء عليهااااا عنااااد اعااااداد 

 خطط مستقبلية للكلية.
 تصميم الأدوات والوسالل المطلوبة لجمع البيانات من استبيانات واجتماعات ومقابلات ونيرها. 8.
 نقامية وجلسات العصا الذهني وتحليل النتالج ورصدها.عقد الحلقات ال 9.
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

كتاباااااة التقريااااار النهاااااالي بعاااااد المراجعاااااة الداخلياااااة والخارجياااااة واجاااااراء التعاااااديلات المطلوباااااة فاااااي ضاااااوء  10.
أنشاااطة فريااا  التخطااايط الاساااترلتيجي وتحدياااد الاطاااار العاااام لوكيقاااة الخطاااة الاساااتراتييجة للكلياااة والتاااي تكونااات 

 من :
 ئي.التحليل البي -
 الرؤية . -

 الرسالة. -
 الغايات. -
 الأهداف الاستراتيجية. -
 السياسات والبرامج. -
 الاستراتيجيات الفرعية. -
 الخطة التنفيذية. -
 مراجعة الخطة. -
 عرض ومناقشة واعتماد الخطة الاستراتييجة. -
 التنفيذ والنمتابعة. -

 الأطراف المعنية أو المستفيدون:  -9
فئاااات المسااااتفيدة مااان الكلياااة أو الأطااااراف  ات العلاقاااة أو الجهاااات المعنيااااة وماااا يطلااا  علاااايهم إن تحدياااد ال    

أصاااحاب المصااالحة ، حياااث تعاااد هاااذخ العملياااة علاااى درجاااة كبيااارة مااان الأهمياااة والاااذي مااان ماااأنه احاااداث التوافااا  
 بين الخطة الاستراتيجية للكلية وتلك الأطراف المختلفة. 

يعاااااد مااااان أهااااام  ةصاااااحاب المصااااالحأف اطااااار الألنمساااااتهدقين والمساااااتفيدين و اتلبياااااة احتياجاااااات وتوقعاااااات إن     
 تيجيةامااااادل فاعلياااااة وواقعياااااة الخطاااااة الإساااااتر أهاااااداف الخطاااااة الاساااااتراتييجة للكلياااااة ، و لاااااك ماااااا يااااادل علاااااى 
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

خدماااة فاااي  الكلياااة ةالتعليمياااة والبحوياااة ومااادل مسااااهم اتالخااادمالمقترحاااة ويااادل فاااي الوقااات  اتاااه علاااى جاااودة 
 :وهم  الأطراف أصحاب المصلحة مل قالمةوتش ،المجتمع والبيئة

 وزارة التعليم العالي. -
 الجامعة.إدارة  -
 .إدارة الكلية -

 اء هيئة التدريت ضأع -
 .الهيئة المعاونة  -
 .ن بالكليةون والعاملولإداريا -
 .سات العليااالبكالوريوس والدر ب طلا -
 . الخريجون   -
 المتعاملون مع الكلية. -
 مع المدني.منظمات المجت -
 .أو الشباب م سسات التدريم سواء في المجالات الصحية أو التعليمية أو التنموية -
 سوق العمل. -
 الجمعيات الأهلية. -

 أولويات الكلية خلال فترة إعداد الخطة: -10
 العمااال علاااى والواقاااع الحاااالى للكلياااة مااان خااالال رفاااع أولوياااات الكلياااة خااالال فتااارة إعاااداد الخطاااة حاااددت        

الاداري  الموااااالي ، وكااااذلك الاااانمط تحلياااال مواردهااااا الماديااااة والبشاااارية والمعلوماتيااااة للوصااااول للهيكاااال التنظيمااااى
ماااان خاااالال التركيااااز علااااى  ت التنافساااية للكليااااة و  لااااكاتعزيااااز القاااادر  وتنميااااة المااااوارد البشاااارية بالكليااااة لالكااااء 

 الجوانم التالية :

 .التعليم والتعلم 1.
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

  .العلمي الدراسات العليا والبحث2.

 للكلية. خدمة المجتمع والمسئولية المجتمعية3.

 . والقيادةالادارة 4.

 بالكلية. البنية التحتية5.

 والموارد المالية. التمويل6.
وقااااد وضااااع أعضاااااء فرياااا  التخطاااايط الاسااااتراتيجي مجموعااااة ماااان الأولويااااات أمااااامهم خاااالال فتاااارة     

 عناصر على النحو التالي:اعداد الخطة الاستراتيجية للكلية وقد حددت تلك ال

ضااااارورة ساااااعي الكلياااااة الحوياااااث نحاااااو التأهااااال للتقااااادم للاعتمااااااد الأكااااااديمي والعمااااال علاااااى التطاااااوير  1.

 والتحسين المستمر لجودة العملية التعليمية والبحوية والخدمات المجتمعية. 
العماااال الاااادؤوب علااااى تطااااوير العماااال بالكليااااة وضاااارورة اسااااتحداث تخصصااااات جدياااادة تتواكاااام مااااع  2.

 احتياجات الأطراف المجتمعية ومتطلبات سوق العمل.

التوساااع فاااي تطبيااا  التعلااايم الالكتروناااي والتعلااايم عااان بعاااد وتاااوفير الماااوارد والبنياااة التحتياااة اللازماااة  3.

 لذلك.
العمااال المساااتمر علاااى تطاااوير البنياااة التحتياااة للكلياااة والافاااادة فاااي  لاااك مااان مشاااروع الفاعلياااة التعليمياااة بماااا  4.

 يساهم في النهاية في تطوير العملية التعليمية بالكلية.

السااااعي نحااااو عقااااد وتفعياااال الاتفاقيااااات وبروتوكااااولات التعاااااون مااااع الم سسااااات البحويااااة والتعليميااااة  5.

 لتحقي  التعاون في المجالات المختلفة. ومنظمات المجتمع المدني
العماااال علااااى التسااااوي  الفعااااال للخاااادمات المختلفااااة التااااي تقاااادمها الكليااااة سااااواء كاناااات الخاااادمات الأكاديميااااة  6.

 ونير الأكاديمية والمساهمة الفعالة في خدمة المجتمع.
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

كليااااة والهيئااااة المعاونااااة الاهتمااااام بالعمليااااة التدريبيااااة بالكليااااة والموجهااااة نحااااو أعضاااااء هيئااااة التاااادريت بال 7.
 والعاملين من أجل تحقي  التميز في الأداء.

 الاهتمام بمحور التدريت والتعلم بالكلية وتطوير العملية التعليمية. 8.

 التوسع في الأنشطة الطلابية التي تتم بالكلية .9.

هااااات الاهتمااااام بالعمليااااة البحويااااة بالكليااااة والسااااعي نحااااو الحصااااول علااااى بحااااوث ممولااااة ماااان الج 10.

 والم سسات المختلفة.

 الاهتمام بأنشطة وبرامج خدمة المجتمع وتنمية البيئة الموجهة نحو المجتمع الخارجي. 11.

 السمات التنافسية المميزة للكلية: -11
تمتااااز كلياااة الخدماااة الاجتماعياااة جامعاااة الفياااوم بعااادد مااان السااامات التنافساااية التاااي تجعااال منهاااا فاااي وضاااع     

 ارنة بغيرها من الكليات الأخرل وهذخ السمات والخصالص التنافسية كالتالي:متميز وتنافسي بالمق
تعاااد الكلياااة الوانياااة علاااى مساااتول جمهورياااة مصااار العربياااة بعاااد  الخدماااة الاجتماعياااة جامعاااة الفياااومكلياااة  1.

ولاااى فاااي مااامال الصاااعيد ، كلياااة الخدماااة الاجتماعياااة جامعاااة حلاااوان فاااي مجاااال تعلااايم الخدماااة الاجتماعياااة والأ 
 .1988د خرجت أول دفعة من الاخصاليين الاجتماعيين في العام فق
جلااااة  لياااااة الخدماااااة الاجتماعيااااة للدراساااااات والبحاااااوث الاجتماعيااااة هاااااي المجلاااااة العلميااااة ل لياااااة الخدماااااة م 2.

، ومنتظمااااة فااااي الإصاااادار حتااااى 2015جامعااااة الفيااااوم. وهااااي مجلااااة فصاااالية باااادأت فااااي أ تااااوبر -الاجتماعيااااة
راساااااات والبحاااااوث فااااي مجاااااال العلاااااوم الإنساااااانية والاجتماعياااااة بصااااافة عاماااااة، تاريخااااه، حياااااث تقاااااوم بنشااااار الد

وأيضاااااا  فاااااي تخصاااااص الخدماااااة الاجتماعياااااة علاااااى وجاااااه الخصاااااوص، و اااااذل  أوراق العمااااال لأعضااااااء هيئاااااة 
التااااادريت والبااااااحوين فاااااي الجامعاااااات والمعاهاااااد العلمياااااة ومرا اااااز البحاااااوث أو ماااااا يعادلهاااااا فاااااي مصااااار والااااادول 

الرسااااااالل العلميااااااة لاااااادرجتي الماجسااااااتير والااااااد توراخ ل ليااااااات الخدمااااااة  العربيااااااة،  مااااااا تنشاااااار مستخلصااااااات
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

جامعاااااة الفياااااوم. وتخضاااااع  -الاجتماعياااااة، وتوصااااايات المااااا تمر العلماااااي السااااانوي ل لياااااة الخدماااااة الاجتماعياااااة
 البحوث المقدمة إلى المجلة للتحعيم السري بإتباع اللوالد المنظمة للنشر بالمجلة.

جامعااااة الفيااااوم علااااى برنااااامج دراسااااي فااااي الخدمااااة الاجتماعيااااة موكاااا   تعتمااااد كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة3-  
 ومعتمد.

تمتااااز الكلياااة بوجاااود فريااا  عمااال مكتمااال مااان أعضااااء هيئاااة التااادريت والهيئاااة المعاوناااة فاااي كافاااة الأقساااام  4.

قساااام مجااااالات الخدمااااة  –قساااام طاااارق الخدمااااة الاجتماعيااااة  –العلميااااة بالكليااااة وهااااي : قساااام التنميااااة التخطاااايط 
 ة . الاجتماعي

الموقاااع المكااااني لكلياااة الخدماااة الاجتماعياااة عناااد مقارنتهاااا بغيرهاااا مااان الكلياااات المنااااارة لهاااا فاااي تخصاااص  5.
الخدماااة الاجتماعياااة علاااى مساااتول الجمهورياااة مااان حياااث قربهاااا النسااابي مااان العاصااامة القااااهرة مماااا ياااوفر لهاااا 

افااااة الكلياااااات والم سساااااات امكانيااااة الافاااااادة ماااان مزاياااااا  لااااك فاااااي التعااااااون العلمااااي والبحواااااي والخاااادمي ماااااع ك
 الأخرل.

تمتااااز الكلياااة بتاااوافر بنياااة تحتياااة جيااادة مااان المااادرجات وقاعاااات التااادريم ونيرهاااا مماااا يسااااهم فاااي تطاااوير  6.
 العملية التعليمية بالكلية.

وحتاااى   2019تمتااااز الكلياااة بأنهاااا مااارعت فاااي تدماااين مباااادرة   كلياااة الكترونياااة   مناااذ العاااام الجاااامعي  7.
 وتطوير العمل بالكلية والافادة من التكنولوجيا الحديوة.ميكنة ل على ا ن ومن كم العم

تماااند الكليااااة درجااااة البكااااالوريوس فاااي الخدمااااة الاجتماعيااااة كمااااا تمااانج الاااادرجات العلميااااة التاليااااة : الاااادبلوم  8.

فااااي مجموعااااة ماااان التخصصااااات النوعيااااة فااااي الأقسااااام العلميااااة الولاكااااة وكااااذلك درجتااااي الماجسااااتير والاااادكتوراة 
 لسفة الخدمة الاجتماعية في الأقسام الولاكة.في ف
حصاااول بعااا  أعضااااء هيئاااة التااادريت بالكلياااة علاااى جاااوالز علاااى مساااتول الجامعاااة وأخااارل علاااى مساااتول  9.

 الجمهورية في مجالات مختلفة.
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

ماااااغل بعااااا  مااااان أعضااااااء هيئاااااة التااااادريت بالكلياااااة للمواقاااااع القيادياااااة علاااااى مساااااتول الجامعاااااة وعلاااااى  10.
ناصااام مختلفاااة ، فاااالمواقع التاااي تااام ماااغلها علاااى مساااتول الجامعاااة موااال: مستشاااار مساااتول الجمهورياااة فاااي م

ماااادير مركااااز  –للماااارة الوانيااااة  رليت الجامعااااةالاعلامااااي لاااامستشااااار ال -رلاااايت الجامعااااة للأنشااااطة الطلابيااااة 
الخدمااااة العامااااة بالجامعااااة للماااارة الوالوااااة ، أمااااا ماااان المواقااااع القياديااااة لاااابع  أعضاااااء هيئااااة التاااادريت علااااى 

 مستشار وزير التضامن الاجتماعي.  -جمهورية مول : أمين قطاع الخدمة الاجتماعية مستول ال

وجااااود وحاااادة فعالااااة لضاااامان الجااااودة والتخطاااايط الاسااااتراتيجي بالكليااااة تتااااولى نشاااار كقافااااة الجااااودة والعماااال  11.
لضااامان  علاااى اسااايفاء المعاااايير الأكاديمياااة ومسااااعدة الكلياااة علاااى الااااتأهل للاعتمااااد مااان قبااال الهيئاااة القومياااة

 الجودة والاعتماد.
تمتاااااااز الكليااااااة باستضااااااافتها للمجلاااااات العربااااااي لتعلاااااايم الخدمااااااة الاجتماعيااااااة باعتبارهااااااا المقاااااار الاااااادالم  12.

 للمجلت على مستول الوطن العربي .
 المجتماااع وخدماااةالخااادمات المجتمعياااة تمتااااز الكلياااة بحكااام تخصصاااها فاااي المجاااالات الاجتماعياااة بتقاااديم  13.

  .خدمة المجتمع وتنمية البيئةمن خلال خطة لالكلية ، حيث تعمل 
للقااارل الأكوااار احتياجاااا فاااي اطاااار  التنمياااةقوافااال بالتعااااون الفعاااال ماااع الجامعاااة فاااي تسااايير تقاااوم الكلياااة  14.

خطاااة لاساااتهداف تلاااك القااارل بالمشااااركة ماااع كافاااة التخصصاااات المختلفاااة فاااي اطاااار مااان العمااال الفريقاااي حياااث 
 في تلك القوافل. تختص الكلية بالجوانم الاجتماعية

حصاااااول الكلياااااة علاااااى مشاااااروع دعااااام الفاعلياااااة التعليمياااااة مااااان وحااااادة إدارة المشاااااروعات باااااوزراة التعلااااايم 15.

العاااااالي والانتهااااااء مناااااه وتساااااليمه بنجاااااا  وكانااااات مااااان اهااااام كماااااارخ إنشااااااء وحااااادة التعلااااايم عااااان بُعاااااد )وحااااادة 
 فيديوكونفرانت(
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 آليات نشر الخطة:-12
لاساااتراتيجي بالكلياااة بالعمااال علاااى نشااار الخطاااة الاساااتراتيجية للكلياااة وتعميمهاااا التخطااايط امعياااار قاااام فريااا      

 على كل الفئات المعنية من خلال مجموعة من ا ليات هي:
 ف المشااااااركة فاااااى إعااااادادها وبحضاااااور بعااااا اض الخطاااااة علاااااى الأطااااار اإساااااتعر  إقاماااااة نااااادوة ياااااتم خلالهاااااا -

 المستفيدين.

 عضاء هيئة التدريت بالكلية.أشرها بين كل تيجية عن طري  ناتعميم أهداف الخطة الإستر  -
 توضيد مفاهيم الخطة للجهاز الإدارل . -
 وضع الخطة على موقع الكلية. -
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثالث الباب
 لبيئي للكليةالتحليل ا

 مصادر جمع البيانات
 أدوات جمع البيانات

 ادوات تحليل البيانات
 مجالات التحليل البيئي للكلية

 منهجية وإجراءات التحليل البيئي للكلية
 تحليل عناصر البيئة الداخلية

 مصفوفة العوامل الاستراتيجية الداخلية
 تحليل عناصر البيئة الخارجية

 جية الخارجيةمصفوفة العوامل الاستراتي
 مصفوفة العوامل الاستراتيجية الداخلية والخارجية

 تحديد الاستراتيجيات والبدائل
 تحليل الفجوة بين الوضع الراهن والتصور المستقبلي
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 الباب الثالث
 التحليل البيئي للكلية 

 مقدمة: 
ا فاااي جمياااع المجاااالات، لماااا لاااه يموااال التخطااايط الاساااتراتيجي فاااي عصااارنا الحاااالي ضااارورة تفااارض نفساااه       

 من نتالج إيجابية في تطوير عمل الم سسات والرفع من مردوديتها وتجاوز العقبات التي تعترضها.
حياااااث يعااااارف التخطااااايط الاساااااتراتيجيّ عاماااااة بأناااااه عملياااااة نظامياااااة تاااااتم بالم سساااااة لتعرياااااث اساااااتراتيجتها أو   

وجيااااه المااااوارد الماديااااة والبشاااارية المتاحااااة لتحقياااا  توجهاتهااااا المسااااتقبلية ، واتخااااا  القااااررات الضاااارورية نحااااو ت
 هذخ الاستراتيجيّة.

تحليااااال ساااااوات هاااااو طريقاااااة تحليليّاااااة تسااااااعد علاااااى تحدياااااد النقاااااا  الخاصاااااة بالضاااااوا والقاااااوّة، وإدراك نوعياااااة 
مااان الااانُظُم المهماااة لإعاااداد  SWOTالتهديااادات وطبيعاااة الفااارص المُتاحاااة والمُااا كّرة فاااي المُنشااايت، ويُعااادّ تحليااال 

م الاسااااتراتيجيّات الخاصااااة بقطاااااع الأعمااااال؛ عاااان طرياااا  تقااااديم مجموعااااة ماااان الخُطااااط سااااواء قصاااايرة أو وتصاااامي
 طويلة المدل.

ماااان خاااالال مجموعااااة ماااان الأبحاااااث الصااااادرة عاااان معهااااد سااااتانفورد  SWOTتعااااود نشااااأة واهااااور تحلياااال     
عشاااارين للماااايلاد ؛ إ  فااااي نهايااااات الخمسااااينيات ماااان القاااارن ال1970و1960خاااالال الفتاااارة الزمنيّااااة بااااين ساااانوات 

فشاااالت العمليااااات الاسااااتوماريّة لمجموعااااة ماااان المُنشاااايت فااااي الولايااااات المُتّحاااادة الأمريكيّااااة فااااي تطبياااا  التخطاااايط 
علااااى تطااااوير 1960 الاسااااتراتيجيّ الخاااااص بأعمالهااااا الإنتاجيّااااة، فحرصاااات هااااذخ المُنشاااايت فااااي مطلااااع ساااانة 

 . SWOTلوصول إلى فكرة تحليل استراتيجيّة تُساعدها على التخطيط لتجنّم الفشل، فتمكّنت من ا

( أرباااع كلماااات فاااي اللغاااة الإنجليزيّاااة، وهاااي العناصااار الأساسااايّة SWOTتُموّااال الحاااروف الإنجليزيّاااة الأربعاااة )   
والرليسااايّة التاااي يعتماااد عليهاااا هاااذا التحليااال فاااي تقيااايم عمااال المُنشااايت، ومسااااعدتها علاااى اتّخاااا  القااارارات المبنياااة 

 .على التخطيط الاستراتيجيّ 
 وتحظى عملية التحليل البيئي بأهمية بالغة عند تقييم الم سسة نظرا لأنها ت دي إلى تحقي  ما يلي :    
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

تحديد الفرص المتاحة أمام الم سسة، وبالنظر إلى إمكانات وخبرات وموارد هذخ الأخيرة تتم المفاضلة بين الفرص  -
 التي يمكن استغلالها وأي الفرص الممكنة استبعادها. 

 عد التحليل البيئي على تخصيص الموارد المتاحة وتحديد طرق استخدامها. يسا -
 تحديد ما يسمى بالقدرة المميزة للم سسة والتي تعرف على أنها القدرات والموارد التي تمتلكها الم سسة.  -
قوة والضوا يعد التحليل البيئي ضرورة ملحة ، الهدف الرليسي منه هو معرفة أربعة مفاهيم أساسية؛ نقا  ال -

 الداخلية، الفرص والتهديدات.
وقد مر التحليل البيئي للكلية من أجل تحليل عناصر البيئة الداخلية والخارجية لها بمجموعة من الخطوات      

 الاجرالية هي:
 الاطلاع على الخطة الاستراتيجية والتنفيذية السابقة للكلية . -
معيار التخطيط الاستراتيجى ولجميع المشاركين في الاعداد للخطة إجراء جلسات العصا الذهنى لفري  العمل ب -

 الاستراتيجية .
استطلاع آراء القيادات الجامعية وأعضاء هيئة التدريت والهيئة المعاونة والعاملين والطلاب والخريجين والأطراف  -

 المجتمعية.
 جهات المعنية.اجراء الاستبيانات الورقية والالكترونية من أجل استطلاع آراء ال -
 عقد اللقاءات مع رؤساء المعايير والأطراف المجتمعية ومنظمات المجتمع المدني.  -
 عقد ورش العمل لكل من أعضاء هيئة التدريت والعاملين والأطراف المجتمعية  ات الصلة. -

 تحليل النتالج التي تنم التوصل إليها.  -
 تحليل رباعى للكلية. تحليل النتالج ورصدها بشكل مامل للحصول على -
 استخدام البيانات الوكالقية بكافة إدارات الكلية وأقسامها المختلفة .  -
وقد مر التحليل البيئي للكلية بمجموعة من الخطوات الاجرالية من أجل انجازخ ورفع الواقع الحالي للكلية     

 واستجلاء عناصر البيئة الداخلية والخارجية وفيما يلي عرضها :
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 ر جمع البيانات:مصاد -1
ا لاعاااداد الخطاااة الاساااتراتيجية للكلياااة فقاااد        مااان أجااال جماااع البياناااات المطلوباااة لاجاااراء التحليااال البيئاااي تمهياااد 

تااام الاعتمااااد علاااى المصاااادر التالياااة للبياناااات لاساااتيفاء كافاااة المعلوماااات المطلوباااة حاااول بيئاااة الكلياااة الداخلياااة 
ل عليهاااااا ماااااا باااااين البياناااااات الوانوياااااة والأولياااااة وفيماااااا يلاااااي والخارجياااااة وقاااااد تنوعااااات البياناااااات التاااااي الحصاااااو

 توضحيها:
وهاااى تلاااك البياناااات التاااى جمعااات بواساااطة أعضااااء المعاااايير الأخااارل بالخطاااة ؛ ورنااام أنهاااا  البياناااات الوانوياااة: -

مختلفااااة عاااان تلااااك البيانااااات المطلوبااااة بالخطااااة الاسااااتراتييجة ، إلا أنهااااا هامااااة وضاااارورية فااااي تحلياااال عناصاااار 
لداخلياااة والخارجياااة بالكلياااة، وقاااد تكاااون هاااذخ البياناااات فاااي صاااورة منشاااورة أو أخااارل نيااار منشاااورة موااال: البيئاااة ا

 أعداد أعضاء هيئة التدريت والهيئة المعاونة والاداريين بالكلية ...إل . –أعداد الطلاب 
الكليااااة ، فااااإن  نظاااارا لعاااادم كفايااااة البيانااااات الوانويااااة لجمااااع بيانااااات التحلياااال البيئااااى عاااان البيانااااات الأوليااااة: - 

الحاجااااة إلااااى البيانااااات الأوليااااة أماااار حتمااااى ، وتعاااارف البيانااااات الأوليااااة علااااى أنهااااا تلااااك البيانااااات التااااى جمعاااات 
بواساااطة الفريااا  التنفياااذل للخطاااة عااان طريااا  المساااد الميااادانى ، وقاااد تعاااددت المصاااادر التاااي لجاااأ إليهاااا فريااا  

عاااان نااااواحي القااااوة والضااااوا والفاااارص  التحلياااال البيئااااي ماااان أجاااال الحصااااول علااااى تلااااك البيانااااات والمعلومااااات
 والتهديدات في البيئة الداخلية والخارجية للكلية ويمكن تصنيفها على النحو التالي: 

تااام الرجاااوع إلاااى المصاااادر الوكالقياااة المتاحاااة مااان أجااال الحصاااول علاااى المصاااادر الوكالقياااة المتاحاااة بالكلياااة:  1.
المااااوارد ، إدارة والخااااريجين، إدارة الدراسااااات العليااااا ب البيانااااات والمعلومااااات والمتمولااااة فااااي : إدارة ماااائون الطاااالا

 ، الشئون المالية، الكادر الخاص ؛ مكتم العميد . البشرية
 وهي تلك التي تجريها الكلية مول:  التقارير المختلفة السنوية. التقارير والدراسات: 2.
لقوميااااة لضاااامان جااااودة التعلاااايم حيااااث أعتماااادت الكليااااة علااااى الاااادليل الصااااادر ماااان الهيئااااة ا دلياااال الاعتماااااد : 3.

والاعتمااااد و تااام الرجاااوع إلاااى المعاااايير الصاااادرة عااان الهيئاااة والمعاااايير الأكاديمياااة المرجعياااة القومياااة المتضااامنة 
 به .
 من خلال مشاركتهم الفعالة في استيفاء المعايير المختلفة للجودة بالكلية.أعضاء هيئة التدريت :  4.
 صصهم والعمل المكلفين به.بحكم تخالاداريون والموافون:  5.
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 من خلال استطلاع  رالهم حول الموضوعات معينة في الخطة. الطلاب والخريجون: 6.

مااان حياااث أنهاااا تموااال المساااتفيد النهاااالي مااان مخرجاااات الكلياااة وتساااطيع أن الجهاااات المساااتفيدة مااان الكلياااة:  7.
 تعطي للكلية تغذية راجعة تفيد إلى حد كبير في التطوير والتحسين.

 وات وأساليب جمع البيانات:أد -2
أعتمااااادت الكلياااااة فااااااي اجاااااراء التحلياااااال البيئاااااي علاااااى مجموعااااااة مااااان الأدوات لجمااااااع وتحليااااال البيانااااااات        

والمعلوماااات المختلفاااة ، حياااث تااام جماااع البياناااات الخاصاااة بالتحليااال البيئاااي للكلياااة مااان خااالال عااادد مااان الوساااالل 
 والطرق المختلفة وهي كالتالي:

تااااام اجاااااراء عااااادد مااااان المقاااااابلات الشخصاااااية ماااااع القياااااادات الأكاديمياااااة  وحاااااة والمقنناااااة :المفت المقاااااابلات 1.
 والادارية بالكلية وهذخ مملت ما يلي: 

 وهذخ مملت ما يلي: القيادات الأكاديمية والادارية بالكلية : -
 عميد الكلية. -أ
 وكلاء الكلية . -ب
 رؤساء الأقسام العلمية بالكلية. -ج
 وهذخ مملت ما يلي: ة بالكلية :القيادات الاداري  -
 مدير الكلية. -أ
 مديري الوحدات  ات الطابع الخاص بالكلية وهذخ الوحدات هي: -ب
 الأزمات والكوارث. إدارةوحدة  -
 وحدة التسوي . -
 وحدة التقويم والامتحانات. -
 وحدة مناهضة العنا ضد المرأة. -
 مركز الخدمة العامة. -
 .تماعية وتنمية المجتمعبحوث الخدمة الاجمركز  -
 وحدة الخدمات الطلابية. -
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 بالكلية : وهذخ الأقسام هي: الإداراترؤساء  -ج
 الكادر الخاص. -
 مئون العاملين. -
 .الشئون المالية -
 الحسابات . -
 رعاية الشباب . -
 مئون الطلاب. -
 الدراسات العليا . -
ساااات العصاااا الاااذهني ماااع عااادد مااان الأطاااراف تااام عقاااد جل : Brain Stormingجلساااات العصاااا الاااذهني 2.

 .الداخلية بالكلية لمناقشة عناصر التحليل البيئي بالكلية 
تااااام عمااااال الاساااااتبيانات الخاصاااااة بتحليااااال البيئاااااة الداخلياااااة والخارجياااااة  الاساااااتبيانات الورقياااااة والالكترونياااااة :3. 

نقاااا  الفاااوة والضاااوا والفااارص للكلياااة ، وتااام توزيعهاااا علاااى المساااتفيدين مااان داخااال وخاااارج للكلياااة لتحدياااد أهااام 
 والتهديدات ، وهذخ الاستبيانات هي: 

 استبيان استطلاع رأل الطلاب. -
 استبيان الخريجين. -
 استبيان أصحاب العمل. -
 .الهيئة المعاونة  إستطلاع رأل -
 .أعضاء هيئة التدريت  إستطلاع رأل -
 استبيان تقييم أداء أعضاء هيئة التدريت ومعاونيهم. -
 للجهاز الادارل. طلاع رألإست -
 استبيان التحليل الوايفى للجهاز الادارل. -
 استبيان الأطراف المجتمعية ومنظمات المجتمع المدني. -
 استبيان طلاب الدرسات العليا بالكلية لاستطلاع آرالهم حول التحليل البيئي. -
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

بالكليااااااة بعماااااال اجتماعااااااات مااااااع  لقااااااد قااااااام فرياااااا  التحلياااااال البيئااااااي بالخطااااااة الاسااااااتراتيجية الاجتماعااااااات :4. 
المساااتهدفين فاااي البيئاااة الداخلياااة بالكلياااة لاساااتطلاع آرالهااام حاااول نقاااا  التحليااال البيئاااي وقاااد ماااملت الاجتماعاااات 

 كل من:
 عقد اجتماع مع أعضاء هيئة التدريت لمناقشة عناصر التحليل البيئي. -أ
 ل البيئي.عقد اجتماع مع أعضاء الهيئة المعاونة لمناقشة عناصر التحلي -ب
 عقد جتماع مع أعضاء الجهاز الاداري بالكلية لمناقشة نقا  التحليل البيئي. -ج
 ورش العمل:  5.
 عقد ورمة عمل مع أعضاء الهيئة المعاونة لاستطلاع أرالهم حول التحليل البيئي . -أ 

داخلياااة والخارجياااة كاااذلك حااارص فريااا  التحليااال البيئاااي علاااى اساااتطلاع المساااتهدفين فاااي البيئاااة الاللقااااءات : 6. 
 من خلال اللقاءات على النحو التالي: 

 عقد لقاء الأطراف المجتعية ومنظمات المجتمع المدني لمناقشة عناصر التحليل البيئي بالكلية. -أ
عقاااد لقااااء ماااع رؤسااااء المعاااايير مجتمعاااة علاااى مساااتول الكلياااة بمقااار القاعاااة الكبااارل بالكلياااة مااان قبااال فريااا   -ب

 عة نقا  التحليل البيئي معهم واستطلاع آرالهم بحكم عملهم في تلك المعايير.التحليل البيئي لمراج
حيااااث قااااام فرياااا  التحلياااال البيئااااى ضاااامن أنشااااطة اعااااداد الخطااااة الاسااااتراتيجية بااااالرجوع لعاااادد ماااان  الوكااااال  : 7.

وماااات الوكاااال  بالكلياااة للاهتاااداء بهاااا عناااد إجاااراء التحليااال البيئاااي والحصاااول علاااى المطلاااوب مااان البياناااات والمعل
 وتنوعت تلك الوكال  وكانت على النحو التالي: 

 الدليل الصادر عن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد لم سسات التعليم العالي. -أ
 الخطة الاستراتيجية للكلية. -ب
 الدراسة الذاتية للكلية. -ج
 الوكال  المتوفرة بالكلية وهي كالتالي: -د
 لية.الهيكل التنظيمي للك -
 التوصيا الوايفى للعاملين بالكلية. -
 وكال  نظام ادارة الجودة بالكلية.  -
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 تقارير المراجعة الداخلية لنظام ادارة الجودة بالكلية. -
 التقرير السنوي للكلية.  -
 الخطة البحوية للكلية و محاضر لجنه الدراسات العليا لمناقشة الخطة البحوية. -
 اصة باعتماد الخطة البحوية.محاضر مجلت الكلية الخ -
 قرار انشاء الوحدات  ات الطابع الخاص بالكلية. -
 تقارير متابعة جودة الأداء لأعضاء هيئة التدريت بالكلية. -
 المعايير الأكاديمية المرجعية القومية. بتبنيمحضر مجلت الكلية الخاص  -
 لدراسات العليا.توصيا وتقارير البرنامج  الدراسي لمرحلتى البكالوريوس وا -
 فحص موقع الكلية الالكترونى. -
 البيان الاحصالي لنسم الطلاب المسجلين فى الدراسات العليا بالأقسام المختلفة  -
 بيان بأعداد أعضاء هيئة التدريت ومعاونيهم بالكلية وكذلك فى كل تخصص. -
 بيان بأعضاء هيئة التدريت الحاصلين على جوالز محلية/ دولية. -
 ان بالنسم المئوية لأعداد الطلاب المسجلين والوافدين بي -
 بيان بالم تمرات المحلية التى نظمتها الكلية.  -
  بيان بأعداد أعضاء هيئة التدريت المشتركين بم تمرات دولية -
 بيان بعدد الدبلومات والدرجات العلمية التى منحتها الكلية  -
 ا الكلية للدارسين المسجلين من الخارج.بيان بنسبة الدرجات العلمية التى منحته -
 بيان بأعداد الطلاب فى المراحل الدراسية المختلفة  -
 بيان بالنسم المئوية للنجا  والتقديرات  -
 بيان باعداد العاملين بالجهاز الادارل ومجموعاتهم النوعية  -
 الموازنة المالية للكلية للعام الحالى . -
 سجلات المكتبة. -
 مل وتقارير الصيانة.خطط الع -



             

                                                                      

 

 
 

               كلية الخدمة الاجتماعية  وحدة ضمان الجودة والتخطيط الاستراتيجي                                              معة الفيوم         جا               
                Faculty of Social Work                          Quality Assurance and Strategic Planning Unit             Fayoum University  

- 76 - 
 

 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

الملاحظااااات العلمياااااة: تااااام اساااااتخدام دليااااال الملاحظاااااة وبطاقااااات أعااااادت لاااااذات الغااااارض كاااااان هااااادفها فحاااااص  8.
الجواناااام المختلفااااة الماديااااة بالكليااااة وكااااذلك البنيااااة التحتيااااة والتسااااهيلات الداعمااااة للعمليااااة التعليميااااة الصااااادرة 

ات التعلااايم العاااالي للتقيااايم الكماااي ومعرفاااة مااادل عااان الهيئاااة القومياااة لضااامان جاااودة التعلااايم والاعتمااااد لم سسااا
 . NORMSتناسبها مع القياسات المرجعية 

التقااااارير الدوريااااة: وهااااي تلااااك التااااي أجرتهااااا الكليااااة فااااي اطااااار التقياااايم المسااااتمر والمتابعااااة للخطااااة ومشااااروع 9. 
 الفاعلية التعليمية بالكلية عن الفترات السابقة.

دف فرياااا  اعااااداد الخطااااة الاسااااتراتيجعة للكليااااة بااااالرجوع إلااااى الخطااااط الخطااااط السااااابقة للكليااااة: لقااااد اسااااته 10.
 السابقة الموجودة بالكلية للبناء عليها وتمول  لك في الخطة الاسترتيجية للكلية.

خطااااة الجامعااااة الاسااااتراتيجية: ماااان أجاااال اعااااداد الخطااااة الاسااااتراتيجية للكليااااة قااااام الفرياااا  بااااالرجوع للخطااااة 11. 
نايااااات وأهاااداف الكليااااة الاسااااتراتيجية ماااع نظريتهااااا بخطاااة الجامعااااة الاسااااتراتيجة  الاساااتراتجية للجامعااااة لمضااااهاة

، وكاااذلك التأكاااد مااان التطااااب  باااين رؤياااة ورساااالة الكلياااة ماااع مويلتهاااا بخطاااة الجامعاااة وتوضااايد ناااواحي الارتباااا  
 عامة بين الخطة الاستراتيجية للكلية والجامعة مع ا.

 أدوات التحليل البيئي : -3
لضاااامان جااااودة  فااااي تحليلهااااا للبيئااااة الداخليااااة والخارجيااااة علااااى معااااايير الهيئااااة القوميااااة اعتماااادت الكليااااة     

، نقاااااا  التحليااااال البيئاااااي فاااااي البيئاااااة الداخلياااااة والبيئاااااة 2015يولياااااو اصااااادار ( معياااااار ا (12التعلااااايم والاعتمااااااد 
 الخارجية.  

ط أن يشاااكل فريقاااا  مااان وعناااد الشاااروع فاااي تفصااايلات التخطااايط الاساااتراتيجي، فإناااه يتوجااام علاااى فريااا  التخطاااي   
المعنيااااين ماااان  وي الدرايااااة بشاااا ون المنظمااااة صااااغرت أم كباااارت، لتقياااايم العواماااال الحساسااااة التااااي تاااا كر علااااى 

عملياااة التخطااايط ونتالجهاااا،  لاااك الفريااا  يتكاااون مااان مجموعاااات تجماااع البياناااات وتقااارر ماااواطن القاااوة والضاااوا 
لفااارص والمخااااطرات الماكلاااة خاااارج المنظماااة ، فاااي المنظماااة المتعلقاااة بكااال مااان تلاااك العوامااال، إلاااى جانااام تقيااايم ا

 التقليدية .« سوات » هذخ هي عملية 
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

الااااداخلى والخااااارجى بالكليااااة  وبناااااء علااااى  لااااك فقااااد مااااملت أدوات التحلياااال والمنهجيااااات لتحلياااال الوضااااع الااااراهن 
 مجموعة من الأدوات والأساليم المختلفة هي: 

ونقااااا  الضااااوا  Strengths قااااا  القااااوةوالااااذي يشاااامل : ن:  SWOT Analysisماااانهج أو تحلياااال  1.
Weakness  عواماااااااال البيئااااااااة الداخليااااااااة ( ، الفاااااااارص(Opportunities  والتهديااااااااداتThreats  عواماااااااال(

البيئااااة الخارجيااااة ( وتحديااااد مناااااط  القااااوة للخطااااة ومعالجااااة مناااااط  الضااااوا والإسااااتفادة ماااان الفاااارص المتاحااااة 

الاااااراهن للكلياااااة علاااااى المساااااتول الاااااداخلى والقضااااااء علاااااى المخااااااطر المحتملاااااة، بحياااااث ياااااتم تحليااااال الوضاااااع 
 والخارجى ومعالجة أوجه القصور متى وأينما وجدت.

 لتقييم العوامل المختلفة وهي: المصفوفات : 2.
  (Internal Factor Evaluations) IFEمصفوفة العوامل الداخلية أو مصفوفة الوضع الداخلى  -أ
 IE (Internal External Matrix)ارجى مصااافوفة العوامااال الخارجياااة أو مصااافوفة الوضاااع الخااا -ب

Matrix . 
 مصفوفة العوامل الداخلية والخارجية لتحديد الوضع الاستراتيجي الحالي للكلية. -ج
 . Gapمنهج تحليل الفجوة  3.
 لتحديد سيناريوهات المستقبلل ووضع الخطط البديلة. :  Towsمنهج 4.

 منهجية وإجراءات التحليل البيئي للكلية : -4
ي ا ونة الأخيرة فرضت ااهرة العولمة وما تبعها من كورة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحديات ف    

حقيقة ومنافسة واضحة في كافة المجالات خاصة التعليمية على الصعيدين المحلي والاقليمي ، والتي انعكست 
البيئة . مما فرض ضرورة إحداث تغيرات بدورها على العملية التعليمية والبحث العلمي وخدمة المجتمع وتنمية 
 جوهرية من حيث الشكل والمضمون لتطوير التعليم والارتقاء بجودته. 

لذلك بات لزاما  على كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم باعتبارها كانى كلية فى تعليم الخدمة الاجتماعية       
امعة حلوان مواجهة تلك التحديات ومواكبة التطورات على مستول الجمهورية بعد كلية الخدمة الاجتماعية ج
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

المتلاحقة ، فى إطار الإلتزام بمعايير الجودة ، ورنبة في احداث التطوير والتحسين في مجالات التعليم والبحث 
 العلمي وخدمة المجتمع.

د على تحقي  ومن كم عمدت الكلية إلى تشخيص وتقييم الوضع الراهن بطرق علمية متعارف عليها تساع      
الفهم الصحيد والتحليل الدقي  لواقع الكلية وإمكاناتها المختلفة ، وفى هذا الصدد تبنت الكلية أسلوب التحليل 

، والذي يهتم بدراسة وتحليل بيئة الكلية سواء الداخلية لتحديد  (SWOT)الرباعي أو ما يطل  عليه تحليل سوات 

وة للمحافظة عليها وتعظيمها من ناحية، ودراسة وتحليل البيئة أوجه القصور ومحاولة معالجتها ونقا  الق
 الخارجية لتحديد كل من الفرص المتاحة لإستومارها والتهديدات الخارجية لمواجهتها من ناحية أخرل.

ولامك أن  لك ي كر على أداء الكلية وقدرتها التنافسية في تقديم خدمات علمية وبحوية ومجتمعية متميزة      
لمستول المحلى والإقليمي. وبناءا  على ما سب  تمكنت الكلية من وضع الخطة الإستراتيجية اللازمة لتحقي  على ا

 رؤيتها المستقبلية والحفا  على التزامها برسالتها الحالية في ضوء نتالج التحليل.
و التحليل البيئي  ولقد تضمنت عملية إعداد الخطة الاستراتيجية تشكيل فري  عمل للتخطيط الاستراتيجي    

مسئول عن انجاز الخطة ، على أن يتسم الفري  المذكور بالقدرة على انجاز ما هو موكول إليه ، ومن مهام 
 الفري  المذكور القيام بالخطوات التالية :

تكليا من يلزم من الفرق بجمع البيانات والمعلومات الضرورية عان وضاع الم سسة في كافة الجوانم مع  1.
نقا  القوة والضوا والفرص والتهديدات التاي تواجه الم سسة ، تمهيدا  لتقييم وضع الكلية بتنفيذ اختبار  تحديد

 سوات المعاروف لتحليال البيئة الداخلية والخارجية للم سسة في وضعيتها الحالية.

قترا  العناصر الأساسية الاستعانة بمن يلزم من الخبراء لتحليل الواقع الحالي والوضع المساتهدف ومان كام ا 2.
 للخطة الاستراتيجية.

إعداد مسودة الخطة الاستراتيجية والتنفيذية وتعميمها على الادارات العليا في الم سسة لدراستها وابداء  3.
 الملاحظات والتوصيات بخصوصها.
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

ية المختلفة في صيانة الخطة الاستراتيجية والتنفيذية بشكلها النهالي وتعميمها على المستويات الادار  4.
 الم سسة للاطلاع عليها وإعداد الخطط الفرعية الخاصة بكل إدارة وبما ينسجم مع الخطة الاستراتيجية العامة.

متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية والخطط المصااحبة والمسااندة لهاا فاي الادارات المختلفة واتخا  الاجراءات  5.
 التصحيحية إن لزم.

 لأمر التركيز على الجوانم التالية لضمان النجا  و لك كما يلي:وقد تطلم ا     

 الحرص على جودة ونوعية الخدمات التي ت ديها الكلية للمجتمع الداخلي والخارجي لها. 1.

 اتباع نهج تنوع الأنشطة والبرامج الموجهة نحو المستفيدين والأطراف المعنية. 2.

 ت  ات الطابع الخاص بالكلية.العمل على تفعيل دور المراكز والوحدا 3.

 التنسي  والتعاون مع كافة الأطراف داخل وحارج الكلية لانجا  الخطة الاستراتيجية للكلية. 4.

 انتهاج وسالل متى مناسبة في سبيل توفير الدعم اللازم للقيام بالأنشطة المختلفة المتضمنة في الخطة. 5.

تدريم المختلفة التي تستهدف تنمية الكادر البشري في المجالات الاستمرار في الأنشطة والبرامج ونواحي ال 6.
 المختلفة وتوفير بيئة تعاونية مريحة للعمل بالكلية.

 الاهتمام المستمر بالعمل على تقنين الأداء واعتماد آليات وطرق مناسبة لقياس الأداء بالكلية. 4.
 يعتمد على العناصر التالية: Analysis SWOTوقد أعتبر فري  التحليل البيئي أن مرو  نجا  تحليل     
 الواقعية في تحليل الوضع الراهن للتنب  بالوضع المستقبلى. -
 الواقعية في تحديد نقا  القوة ونقا  الضوا. -

 بساطة التحليل والبعد عن التعقيد. -

 الداخلية:   البيئةعناصر  تحليل  -5
ت عن البيئة الداخلية وفى نهاية هذخ المرحلة تم اعداد تقارير بدأت تلك المرحلة بجمع البيانات والمعلوما     

ا لتحديد مواطن القوة  عن نتالج الأدوات المستخدمة وكذلك عمل التحليل الاحصالى لنتالج تلك الأدوات تمهيد 
 والضوا بكل عنصر من عناصر البيئة الداخلية.    
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

ا للمعايير الأكاديمية الموضوعة من قبل  وهذخ المرحلة تشتمل على قالمة نقا  القوة والضوا      مقسمة طبق 
( معيار ا ، وقد تم الانتهاء من جمع المعلومات والبيانات عن عناصر البيئة 12هيئة ضمان الجودة والاعتماد )

 الداخلية وتحليلها وقد قسمت تلك االمراحل على النحو التالي: 
 جمع وتحليل البيانات لتحديد نقا  القوة والضوا:  -1
حيااااث تااااولى فرياااا  التحلياااال البيئااااي جمااااع المعلومااااات أو الييانااااات المتعلقااااة بعناصاااار البيئااااة الداخليااااة     

للكليااااة وهااااي نقااااا  القااااوة ونقااااا  الضااااوا ضاااامن اجااااراءات إعااااداد الخطااااة الاسااااتراتيجية و لااااك ماااان خاااالال 
 الأدوات والوسالل المختلفة لجمع البيانات.

لج التاااي تااام التوصااال إليهاااا بالنسااابة لعناصااار البيئاااة الداخلياااة وتاااولى فريااا  التحليااال البيئاااي تحليااال النتاااا   
للكلياااة ومااان كااام عرضاااها علاااى الأطاااراف المعنياااة الداخلياااة والخارجياااة مااان أجااال مناقشاااتها وإقرارهاااا وتحدياااد 

 نقا  القوة والضوا في جميع مجالات التطوير المستهدفة بالكلية.
طااااايط الاساااااتراتيجي بالكلياااااة علاااااى جلساااااات وقاااااد أعتماااااد فريااااا  التحليااااال البيئاااااي وأعضااااااء فريااااا  التخ    

العصاااا الاااذهني والاجتماعاااات والاساااتبيانات لتحدياااد أهااام نقاااا  القاااوة والضاااوا فاااي البيئاااة الداخلياااة للكلياااة 
ااااااا ، وماااااان خاااااالال تحلياااااال النتااااااالج تاااااام تحديااااااد أهاااااام العواماااااال  ااااااا وخارجي  لجميااااااع الأ طااااااراف المعنيااااااة داخلي 

وا( التااااي تحتاااااج إلااااى اسااااتراتيجيات وخطااااط عماااال وباااارامج الاسااااتراتيجية الداخليااااة ) أهاااام نقااااا  القااااوة والضاااا
 وخطة تنفيذية من أجل التطوير والمواجهة بما يستهدف في النهاية تحقي  رؤية ورسالة الكلية.
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لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

  نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية
 ( نقاط القوةوالضعف في البيئة الداخلية 10جدول رقم )

 وانقا  الض نقا  القوة المعيار

1 -  
جي
راتي
ست
لالا
ط ا
خطي
الت

 

اساااااااااااتيفاء م مااااااااااارات معياااااااااااار التخطااااااااااايط  -1
 الاستراتيجي السبعة.

تشاااااااااااااكيل فريااااااااااااا  مخاااااااااااااتص للتخطااااااااااااايط  -2
الاساااااااااتراتيجي واعاااااااااداد الخطاااااااااة الاساااااااااتراتيجية 

 للكلية. 
للكلياااااااااااااة رؤياااااااااااااة ورساااااااااااااالة معتمااااااااااااادتان  -3

 ومعلنتان.
قاماااااااات الكليااااااااة بنشاااااااار الرؤيااااااااة والرسااااااااالة  -4

-اخاااااااال الكليااااااااة متعااااااااددة )لوحااااااااات د بوسااااااااالل
 الموقع الالكترونى

 –الكتااااااااااااااااام الدراساااااااااااااااااية  –المطبوعاااااااااااااااااات  -
الشاماااااااااااااة  –الأحاااااااااااااداث الهاماااااااااااااة بالكلياااااااااااااة 

 الرليسية بالكلية(.
دعاااااااااااااام إدارة الكليااااااااااااااة لفكاااااااااااااار الجااااااااااااااودة  -5

 والتطوير المستمر.
 تشكيل فري  للتحليل البيئي بالكلية. -6
توجاااااااد خطاااااااة إساااااااتراتيجية للكلياااااااة معتمااااااادة  -7

ي وبمشااااااااااااركة علاااااااااااى تحليااااااااااال بيئااااااااااا مبنياااااااااااة
 الأطراف المعنية.

توجااااااااد خطااااااااة تنفيذيااااااااة مرتبطااااااااة بالخطااااااااة  -8
 الاستراتيجية للكلية.

مشاااااااااااركة وتوعيااااااااااة القيااااااااااادات وأعضاااااااااااء  -9
هيئاااااااااااااة التااااااااااااادريت. الإدارياااااااااااااين . الطااااااااااااالاب 
بمضاااااااااامون وفكاااااااااارة الرؤيااااااااااة والرسااااااااااالة بعااااااااااد 

 نشرها من خلال عدد من الوسالل. 

ضااااوا مسااااتول المشاااااركة فااااى التحلياااال البيئااااى  -1
 جانم الأطراف الخارجية.من 
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 يوجااااد معاااااايير لاختياااااار القياااااادات الأكاديمياااااة -1
 معتمدة ومعلنة.

 آلياااات فاعلااااة لضااامان الشاااافافية والممارسااااات -2
العادلاااااااة وعااااااادم التميياااااااز وتطبيااااااا  الأخلاقياااااااات 

 بين أفراد الكلية. المهنية
الهيكاااااال التنظيمااااااي معتمااااااد وملالاااااام لحجاااااام  -3

اطها ، ويتضااااامن الإدارات الأساساااااية ونشااااا الكلياااااة
 لتحقي  رسالة الكلية وأهدافها. اللازمة
حاااااااارص ادارة الكليااااااااة علااااااااى الأخااااااااذ باااااااايراء  -

 أعضاء هيئة التدريت. ومقترحات
توجاااااد آلياااااات فاعلاااااة للتعامااااال ماااااع مشاااااكلات  -

 الطلاب.
 دعم القيادات لوحدة ضمان الجودة. -
مشاااااااااركة ممولااااااااين عاااااااان المسااااااااتفيدين ماااااااان  -

 المجتمع
 محلى في مجلت الكلية.ال
 توافر نظام فعال لحف  الوكال . -
يوجااااد مجلاااات إدارة للتاااادريم الميااااداني بالكليااااة  -
. 
وجااااود كفااااااءات ماااان أعضااااااء هيئااااة التااااادريت  -

 يشغلون مناصم قيادية في الجامعة وخارجها.

  

3- 
وير
لتط
 وا
ودة
الج
رة 
إدا

 

بالكلية منذ عام يوجد وحدة لضمان الجودة  -
2006 

وحدة ضمان الجودة لالحة داخلية تتضمن يوجد ل -
 هيكلا  تنظيميا .

 يوجد لوحدة ضمان الجودة خطة عمل وتقارير -
 سنوية عن نشاطها وقواعد بيانات لأنشطتها.

 يتم عمل تقويم  اتى للكلية من خلال التقرير -
 السنول للكلية.

تم تدريم مجموعة من أعضاء هيئة التدريت  -

 قصور فى إتمام بع  أنشطة خطة العمل -
 السنوية للوحدة.
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ل الجودة من قبل الهيئة والهيئة المعاونة فى مجا
 القومية لضمان الجودة والاعتماد.

عقد ندوات واجتماعات للتوعية بوقافة الجودة  -
من أعضاء هيئة التدريت والهيئة المعاونة 

 والإداريين.
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ت
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 لتقييم أداء أعضاء هيئة توجد آليات -
 التدريت من خلال الاستبيانات الطلابية.

 حصول بع  من أعضاء هيئة التدريت -
 على جوالز من الجامعة .

 ملالمة التخصص العلمي لمعظم أعضاء -
 هيئة التدريت للمقررات التي يشاركون في

 تدريسها.
 توجد آلية لتدريم أعضاء هيئة التدريت -

ااااا للا حتياجااااات ماااان خاااالال مشااااروع ومعاااااونيهم وفق 
 تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريت بالجامعة.

يوجاااااااد بالكلياااااااة نخباااااااة مااااااان أعضااااااااء هيئاااااااة  -
 التدريت من  ول الكفاءة.

اعتماااااااااد بعاااااااا  أعضاااااااااء هيئااااااااة التاااااااادريت  -
كمااااادربين بمركاااااز تنمياااااة قااااادرات أعضااااااء هيئاااااة 

 (.FLDPالتدريت بالجامعة)
يقااااوم أعضاااااء هيئااااة التاااادريت بالنشاااار العلمااااي  -
ي المجاااالات الدوليااااة والمحليااااة والمشاااااركة فااااي  فاااا

 الم تمرات العلمية.
يوجااااد معااااايير موضااااوعية لتقياااايم أداء أعضاااااء  -

هيئااااة التاااادريت ومعاااااونيهم. والتااااي تشااااتمل علااااى 
مساااااتول الالتااااازام بالجاااااداول الدراساااااية والأنشاااااطة 

 التعليمية الأخرل.
تااااام تااااادريم أعضااااااء هيئاااااة التااااادريت والهيئاااااة   -

الجاااااودة مااااان قبااااال الهيئاااااة المعاوناااااة فاااااى مجاااااال 
 القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.

الكليةليت لديها قاعدة بيانات عن الدورات التي حصل 
عليها أعضاء هيئة التدريت )قواعد البيانات للمتدربين 
من أعضاء هيئة التدريت لدة المركزالدولي لتنمية 
 قدرات أعضاء هيئة التدريت بجامعة الفيوم (
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توجاااااااااد علاقاااااااااات متميااااااااازة باااااااااين الرؤسااااااااااء  -
 والمرؤوسين.

توجااااااااد معااااااااايير واضااااااااحة ومعلنااااااااة لاختيااااااااار  -
 القيادات الإدارية.

 وجود قاعدة بيانات عن العاملين بالكلية.  -
وجااااااااود آليااااااااات لقياااااااااس مسااااااااتوي الرضاااااااااء  -

 الوايفي
 للعاملين بالكلية.

توجاااااااد وحااااااادات متنوعاااااااة  ات طاااااااابع خااااااااص  -
 بالكلية.
هيكااال تنظيماااى وتكامااال عناصااار الجهااااز  وجاااود -

 الإدارل فى خدمة العملية التعليمية بالكلية .
 إنضبا  العمل بالجهاز الإدارل للكلية. -
توجاااااااد آليااااااااة لتقيااااااايم الأداء وهااااااااي التقااااااااارير  -

 السنوية .
 

ضااااااوا كقافااااااة الجااااااودة لاااااادل بعاااااا  العاااااااملين   -
 بالكلية .
عااااااادم رباااااااط بعااااااا  الأقساااااااام الإدارياااااااة بقاعااااااادة  -
 نات الإلكترونية.البيا
 لا توجاااااد آلياااااة واضاااااحة للحاااااوافز للمتميااااازين مااااان -

 العاملين الأكفاء بالكلية. 
تنااااااقص العمالاااااة الدالماااااة بسااااابم التقاعاااااد وعااااادم  -

 التعيين .
 لا توجد دورات تدريم تحويلي  -
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وجاااااود وحااااادة الخااااادمات الطلابياااااة بالكلياااااة والتاااااي  -
 صادر مادية جديدة للكلية.تساعد على وجود م

جمياااع مبااااني ومنشااايت الكلياااة يتاااوافر بهاااا المناااا   -
الصاااااااحي مااااااان حياااااااث التهوياااااااة والإضااااااااءة وتاااااااوافر 

 العلامات الإرمادية.
وجااااود قاعااااات ومعاماااال تعليميااااة مجهاااازة للتاااادريت  -

 والتعليم.
وجاااااود قاعاااااة كبااااارل بالكلياااااة للنااااادوات والمناقشاااااات  -

 العلمية و الم تمرات.
 أساسية مناسبة بالكلية.وجود بنية  -
يوجاااد حصااار لجمياااع ماااوارد الكلياااة المتاااوفرة بجمياااع  -

 المدرجات والمعامل والحجرات وخلافه .
أجهااازة   –تاااوافر وساااالل الاتصاااال  موااال : التليفاااون  -

 الانترنت . –الكمبيوتر 
 

ضوا عدد الوحدات  ات الطابع الخاص التي تدر  -
 .دخلا  للكلية

ي متميز بنظام الساعات عدم وجود برنامج تعليم -
 المعتمدة مما يضوا تدبير الموارد الذاتية للكلية.

 محدودية وسالل تنمية الموارد المالية.  -
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تتخاااذ الكلياااة الإجاااراءات الرسااامية لتبناااى المعاااايير  -1
الأكاديمياااااااة للبااااااارامج التعليمياااااااة للمرحلاااااااة الجامعياااااااة 

عرضاااااااااها ومناقشاااااااااتها واعتمادهاااااااااا مااااااااان الأولاااااااااى و 
 المجالت الرسمية 

تطباااا  الم سسااااة آليااااات لإسااااتقراء سااااوق العماااال  -2
وتاااااربط برامجهاااااا التعليمياااااة بمتطلباااااات ساااااوق العمااااال. 
وتااام إعاااداد مقتااار  لتطاااوير اللالحاااة بماااا يتناسااام ماااع 

 مستجدات وواقع سوق العمل للخريجين. 
توصااااااااا الكليااااااااة الباااااااارامج التعليميااااااااة وتعتمااااااااد  -3

 يا فى مجالسها الرسميةالتوص
توافااااا  تصاااااميم البااااارامج التعليمياااااة ماااااع اللالحاااااة  -4

 الداخلية والمعايير الأكاديمية المرجعية المتبناة
توصااااااا الكليااااااة المقااااااررات الدراسااااااية متضاااااامنة  -5

أهااااااداف المقاااااارر ونااااااواتج الااااااتعلم وطاااااارق التاااااادريت 
والااااااااتعلم والتقااااااااويم والمراجعااااااااه العلميااااااااة . وتعتمااااااااد 

 لرسميةالتوصيا بالمجالت ا
تتأكااااد الكليااااة ماااان ماااادل توافاااا  طاااارق التاااادريت  -6

 والتقويم مع نواتج تعلم المقررات الدراسية 
تعلااااان الكلياااااة عااااان توصااااايا المقاااااررات الدراساااااية  -7

 فى بداية العام الجامعى بالوسالل المختلفة، 
تلتااااااازم الكلياااااااة والاقساااااااام العلمياااااااة باااااااالإجراءات  -8

لدورياااااااة الرسااااااامية للمراجعاااااااة الداخلياااااااة والخارجياااااااة ا
 للبرامج التعليمية من خلال المجالت الرسمية

تعاااااد الأقساااااام العلمياااااة تقاااااارير سااااانوية للمقاااااررات  -9
الدراسااااية والباااارامج التعليميااااة متضاااامنة رأي المااااراجعين 

 والطلاب وف  التوصيا المعلن بالمقرر. 
تطلااااع الكليااااة اعضاااااء القساااام العلمااااى ومجلاااات  -10

 الكلية على التقارير السنوية 
 د نسبة كبيرة من أعضاء هيئة التدريتيوج  -

 على وعى بالمعايير الأكاديمية.
 تبني الأقسام للمعايير الأكاديمية المرجعية -

 القومية.
 خاااالال  دعاااام باااارامج التاااادريم المياااادانى للطاااالاب ماااان -

ضاااااااوا مشااااااااركة الأطاااااااراف المجتمعياااااااة فاااااااى  -1
تحديااااد مواصاااافات الخااااريج ماااان أجاااال تحديااااد النتااااالج 

 المستهدفة.
لساعات المعتمدة لمرحلة عدم وجود لالحة بنظام ا -2

 البكالوريوس  تتواف  مع متطلبات سوق العمل 
عدم وجود لالحة بنظام الساعات المعتمدة لمرحلة  -3

 الدراسات العليا   تتواف  مع متطلبات سوق العمل 
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 مع جهات التدريم فى مختلا التخصصات. مكاتبات
 -مااافول  -تناااوع أسااااليم تقيااايم الطااالاب ) تحريااارل  -

اااااااا لطبيعاااااااة كااااااال تخصاااااااص  -تقاااااااارير مشااااااااريع( وفق 
 بالكلية.
إسااااتطلاع رأل الطاااالاب فااااى الباااارامج التعليميااااة ماااان  -

خااااالال تقيااااايم المقاااااررات الدراساااااية كااااال فصااااال دراساااااى 
 بالعام الجامعي.
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للكلية استراتيجية للتدريت والتعلم والتقويم معلنة 1- 
ير الأكاديمية المرجعية التي تبنتها ومعتمدة متفقة مع المعاي

 الكلية .
ا لنواتج التعلم  2- تصمم الكلية وتوصا التدريم الميداني وفق 

 المستهدفة.
تمتلك الكلية دليل لمتابعة وتنفيذ التدريم الميداني  3-

 بالكلية.
 للكلية لالحة للتدريم الميداني معتمدة ومعلنة. 4-
قويم التدريم الميداني   تستخدم الكلية أساليم متنوعة لت 5-

مول ملفات الانجاز وتقارير الجهات الإمرافية وتقارير مشرفي 
 الكلية والإمراف الأكاديمى  .

للكلية دليل لإدارة الامتحانات وآليات تنظيم الكنترولات  6-
 معتمدة .

للكلية آليات مناسبة للتغذية الراجعة من جانم طلاب  7-
 الكلية.

أعضاء هيئة التدريت للوسالل  إستخدام العديد من 8-
 التكنولوجية الحديوة فى التدريت.

تساعد المقررات الدراسية على تنمية قدرات الطلاب  -
 على التعليم الذاتى .

وجود نظام الإلتماسات وتلقى تظلمات الطلاب من  -
 النتالج والتحق  منها .

 وجود قاعات دراسية مناسبة بالكلية. -
 رونى للكلية فى اعلانتفعيل الموقع الإلكت -

 جداول الامتحانات والنتالج.
 مشاركة طلاب الكلية في وضع جداول الامتحانات. -
 

ضوا الموارد المالية المخصصة للتدريم  1-
 الميداني.
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تصاااادر الكليااااة دلياااال الطالاااام ويااااتم تحديوااااه ساااانوي ا  -
بصاااااااافة دوريااااااااة ، بالإضااااااااافة إلااااااااى موقااااااااع الكليااااااااة 

وناااااي ، ويااااااتم إعااااااداد باااااارامج تعريفيااااااة لطاااااالاب الإلكتر 
 الفرقة الأولى.

اااا  - تاااوفر الكلياااة نظاماااا  لااادعم الطااالاب أكاديمياااا  ومادي 
 واجتماعي ا وصحيا .

 المشااااااركة الفعالاااااة لأعضااااااء هيئاااااة التااااادريت فاااااي -
 الأنشطة الطلابية بالكلية.

 توجد عيادة طبية بالكلية بالإضافة إلى قرب -
 الحرم الجامعي. الكلية من المستشفى داخل

تاااادعم الكليااااة الأنشااااطة الطلابيااااة العلميااااة والوقافيااااة  -
والرياضاااااااية والاجتماعياااااااة للطااااااالاب وتحااااااارص علاااااااى 

 زيادة نسبة مشاركة الطلاب فيها.
حصاااول الكلياااة علاااى مراكاااز متقدماااة فاااي الأنشاااطة  -

 الطلابية المختلفة على مستول الجامعة.
ب تحااارص الكلياااة علاااى الاهتماااام بااادور اتحااااد الطااالا -

والعماااال علااااى تفعياااال مساااااهماته فااااي مجااااال الأنشااااطة 
 الطلابية.

 توفر الكلية برامج متنوعة لإعداد الخريجين -
 لسوق العمل.

 وجود دليل الخريجين. -
وجاااااااود قواعاااااااد معلناااااااة وموكقاااااااة لقباااااااول الطلباااااااة  -

 بالكلية.
 يتم قياس رضاء الطلاب عن الأنشطة بالكلية . -

 لين مععدم ملالمة أعداد الطلاب المقبو  -
 الموارد المتاحة للكلية.

عدم وجود خطط للترويج للكلية بالدول العربية  -
 لجذب الطلاب الوافدين.

عدم وجود ارماد اكاديمي على مستول مرحلى  -
 البكالوريوس والدراسات العليا
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توجد بالكلية خطة للبحث العلمي مرتبطة بخطة  -
ومرتبطة بالتوجهات القومية واحتياجات  الجامعة

 المجتمع المحيط.
 الخطة البحوية موكقة ومعتمدة من مجالت -

 الأقسام ومن مجلت الكلية.
ملالمة تخصص عضو هيئة التدريت وخبراته مع  -

 موضوع الرسالة التي يشرف عليها.
يشارك الطلاب في الحلقات النقامية والم تمرات  -

 العلمية .
أعضاء هيئة التدريت بحوكهم في  ينشر بع  -

 المجلات والدوريات العلمية الدولية.
تمتلك الكلية مجلة علمية متخصصة في الخدمة  -

الاجتماعية لنشر الدراسات والبحوث العلمية في الخدمة 
الاجتماعية لها معامل تأكير وموجودة على بنك المعرفة 

 المصري.
ع وجود مكتبة مجهزة تحتول على كتم ومراج -

ومجلات حديوة متاحة لجميع الطلاب وأعضاء هيئة 
 التدريت.

 يوجد إتساق بين خطة الكلية البحوية وخطة الجامعة. -
تراعي الخطة البحوية الإمكانيات المتاحة وإمكانيات  -

 المجتمع.
 تلتزم الأقسام العلمية بتنفيذ الخطة. -
 للكلية م تمر علمي سنول منتظم. -

 لمالية المخصصة للبحثعدم كفاية الموارد ا -
 العلمي بالكلية.

 انخفاض نسبة البحوث العلمية المشتركة مع -
 م سسات علمية.

عدم السعي للحصول على بحوث ممولة من جهات  -
 مختلفة.
عدم اهتمام الكلية بالنشر الدولي أو تشجيع أعضاء  -

 هيئة التدريت على  لك .
ضوا معدلات دعم وتمويل حضور والامتراك في  -

 الم تمرات العلمية وورش العمل الدولية
ضوا مساهمة الهيئات والم سسات في دعم  -

 البحوث العلمية بالكلية.
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 توجد برامج مختلفة للدرسات العليا -
 دكتوراة(. –) ماجستير 

وأناااواع  يتاااوافر لااادل الكلياااة قواعاااد بياناااات تتعلااا  بأعاااداد -
 الدرجات العلمية بها.

 تخدم الكلية أساليم متنوعة لتقويم طلابتس -
 الدراسات العليا.

 توجااااااد آليااااااات لقياااااااس ماااااادل رضاااااااء طاااااالاب الدراسااااااات -
 العليا.
تشااااجع الأقسااااام العلميااااة بالكليااااة طاااالاب الدراسااااات العليااااا  -

 على نشر الأبحاث المستقاة من الرسالل العلمية.
 إجااااراءات التسااااجيل والإمااااراف فااااي الدراسااااات العليااااا -

 وير.لالحة الدراسات العليا تحتاج إلى التط -
لا يوجاااد لااادل الكلياااة خطاااة تساااويقية لبااارامج الدراساااات  -

 العليا.
بالدرساااااات المساااااجلين قلاااااة أعاااااداد الطااااالاب الوافااااادين  -

 العليا بالكلية.
 ضوا الميزانية المخصصة للبحث العلمي. -
 اجراءات التسجيل لا تتم بشكل الكتروني. -
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 لطلاب وتتم بشفافية وعدالة.مُعلنة ل
يوجاااااد دبلوماااااات مهنياااااة مساااااتحدكة ومتوافقاااااة ماااااع  -

 متطلبات سوق العمل الخارجي.
ياااااتم ماااااند درجاااااة الماجساااااتير أو الااااادكتوراة  لعااااادد  -

 كبير من طلاب الدراسات العليا بشكل دوري.
 يوجد طلبة وافدين في الدراسات العليا. -

12- 
يئة
 الب
مية
وتن
ية 
تمع
مج
ة ال
ارك
مش
ال

 

 مجتمع بالكلية خطة معتمدة ومعلنة.يوجد لخدمة ال -1
اسااتحداث وحاادات جدياادة  ات طااابع خاااص لخدمااة مجتمااع -2

 الكلية والجامعة والمجتمع الخارجي.
تموياال الأطااراف المجتمعيااة داخاال مجلاات الكليااة ومجااالت  -3

 إدارات الوحدات  ات الطابع الخاص بالكلية.
وجااود مشاااركات مجتمعيااة فعالااة لأعضاااء هيئااة التاادريت  -4

 بالمجتمع الخارجي.
 مشاركة الكلية في قوافل التنمية التي تنظمها الجامعة.  -5
تنفيذ معساكر سانوي لطالاب الفرقاة الوالواة لتقاديم الخدماة  -6

 العامة بالمجتمع المحيط بالكلية.
استومار المعسكر السانوي لطالاب الفرقاة الوالواة فاي تنمياة -7

عاااملين بم سسااات المهااارات الاجتماعيااة والحياتيااة للطاالاب وال
 المجتمع.

تقاااوم الكلياااة بتوكيااا  الخااادمات والأنشاااطة المقدماااة لخدماااة  -
 المجتمع وتنمية البيئة.

تقاادم الكليااة الخاادمات ماان خاالال كفاااءات ماان أعضاااء هيئااة  -
 التدريت.

 توفر وحدات  ات طابع خاص فاعلة في مجال -
 خدمة المجتمع وتنمية البيئة.

 لقاءات والفعالياتتنظيم العديد من الندوات وال -
 داخل الجامعة.

تمتلك الكلية رصيدا  من الممارسات في مجال تنمياة وخدماة  -
 المجتمع على المستويين الفردي والم سسي.

 المشاركة في الخدمات والاحتفالات الطلابية. -
المشااااركة بمطوياااات ونااادوات توقيفياااة فاااي أسااابوع ماااباب   -

 ء هيئة التدريت .الجامعات مما ساعد علي زيادة كفاء أعضا
 وجود لجنة لخدمة المجتمع والبيئة بالكلية. -
مشاااركة أطااراف مجتمعيااة متعااددة فااى أنشااطة الكليااة مواال  -

 تدريم الطلاب وإلقاء المحاضرات.

عدم وجود آليات للتقييم والمتابعة لأنشطة وبرامج خدمة  -
 المجتمع.

 لا توجد مخصصات مالية لخدمة المجتمع -
 و تنمية البيئة.

لا توجد  بروتوكولات تعاون مع عدد كاف من  -
 الم سسات .
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 )العوامل الاستراتيجية الداخلية(:  تحديد أهم نقاط القوة والضعف

 ( يوضح أهم نقاط القوة والضعف11جدول ) 

 أهم نقا  الضوا أهم نقا  القوة م

1 

تنفيذية معتمدة علي التحليل البيئي ة و توجد خطة إستراتيجي -
 الاطراف المعنية.  وبمشاركة

مشاركة وتوعية القيادات واعضاء هيئة التدريت ، الاداريين  -
، الطلاب بمضون وفكرة الرؤية والرسالة بعد نشرها من خلال 

 عدد من الوسالل.

 

2 

وجود كفاءات من أعضاء هيئة التدريت يشغلون مناصم  -
 قيادية في الجامعة وخارجها.

م لحجم الكلية ونشاطها ، الهيكل التنظيمي معتمد وملال -
ويتضمن الادارات الاساسية الازمة لتحقي  رسالة الكلية 

 واهدافها.

 

3 

تااام تااادريم مجموعاااة مااان أعضااااء هيئاااة التااادريت والهيئاااة  -
المعاوناااااة فاااااى مجاااااال الجاااااودة مااااان قبااااال الهيئاااااة القومياااااة 

 لضمان الجودة والاعتماد.
عقاااااد نااااادوات واجتماعاااااات للتوعياااااة بوقافاااااة الجاااااودة مااااان  -
 عضاء هيئة التدريت والهيئة المعاونة والاداريين.ا

تقويم انشطة الكلية لا يتم بصفة دورية باستخدام م مرات اداء -
 موضوعية وادوات ملالمة.

 

4 

اعتمااااااد بعااااا  أعضااااااء هيئاااااة التااااادريت كمااااادربين بمركاااااز  -
 (.FLDPتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريت بالجامعة)

داء اعضااااااااء هيئاااااااة يوجاااااااد معاااااااايير موضاااااااوعية لتقيااااااايم ا -
التاااادريت ومعاااااونيهم ، والتااااي تشااااتمل علااااي مسااااتوي الالتاااازام 

 بالجداول الدراسية والانشطة التعليمية الاخري.

 

5 
وجااااود هيكاااال تنظيمااااي متكاماااال لخدمااااة العمليااااة التعليميااااة  -

 بالكلية .
 توجد آلية لتقييم الأداء وهي التقارير السنوية . -

جاااااود خطاااااة لتاهيااااال نقاااااص فاااااي الخبااااارات الادارياااااة وعااااادم و  -
 الصا الواني من العاملين .

 

6 

 الانتهاء من مشروع دعم الفاعلية التعليمية  -
وجاااااود بنياااااة اساساااااية مناسااااابة للكلياااااة بنااااااء علاااااي حصااااار  -

لجمياااااع ماااااوارد الكلياااااة المتاااااوفرة بجمياااااع المااااادرجات والمعامااااال 
 والحجرات وخلافه.

 

7 
تطبااااا  الم سساااااة آلياااااات لإساااااتقراء ساااااوق العمااااال وتاااااربط  -
امجهاااا التعليمياااة بمتطلباااات ساااوق العمااال )مرفااا  اساااتبيانات بر 

الأطاااراف المجتمعياااة فاااى تحدياااد مواصااافات الخاااريج  ضاااوا مشااااركة -
 من أجل تحديد النتالج المستهدفة.

 لايوجد لالحة لمرحلة البكالوريوس بنظام الساعات المعتمدة  -
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لقيااااااس رضاااااا ساااااوق العمااااال( . وتااااام إعاااااداد مقتااااار  لتطاااااوير 
اللالحااااة بمااااا يتناساااام ماااااع مسااااتجدات وواقااااع سااااوق العمااااال 

 للخريجين. 
تقاااارير  –مااافوي  –تناااوع اسااااليم تقيااايم الطااالاب )تحرياااري  -
 مشاريع( وفقا لطبيعة كل تخصص بالكلية. –

8 
مشااااركة طااالاب الكلياااة فاااي وضاااع جاااداول الامتحاناااات ونشااارها 

 من خلال الموقع الالكتروني.
 

9 
طة الطلابياااة حصاااول الكلياااة علاااى مراكاااز متقدماااة فاااي الأنشااا -

 المختلفة على مستول الجامعة
 وجود الأماكن بالكلية لممارسة الأنشطة الطلابية  -

 

10 

تمتلااااااك الكليااااااة مجلااااااة علميااااااة متخصصااااااة فااااااي الخدمااااااة  -
الاجتماعيااااة لنشاااار الدراسااااات والبحااااوث العلميااااة فااااي الخدمااااة 
الاجتماعيااااة لهااااا معاماااال تاااااكير وموجااااودة علااااي بنااااك المعرفااااة 

 المصري .
 م تمر علمي سنوي منتظم .للكلية  -

انخفاااااض نساااابة البحااااوث العلميااااة المشااااتركة مااااع م سسااااات  -
 علمية .
ضاااوا نسااابة الابحااااث الجماعياااة وعااادم وجاااود خطاااة لتساااوي   -

 البحوث التطبيقية .
 

11 
يوجااااد دبلومااااات مهنيااااة مسااااتحدكة متوافقااااة مااااع متطلبااااات  -

 سوق العمل الخارجي.
 ا.يوجد طلبة وافدين في الدراسات العلي -

 لا يوجد لدي الكلية خطة تسويقية لبرامج الدراسات العليا  -
 اجراءات التسجيل لا تتم بشكل الكتروني. -
 لا يوجدلالحة بنظام الساعات المعتمدة  -

12 
وجااااود مشاااااركة مجتمعيااااة فعالااااة لاعضاااااء هيئااااة التاااادريت  -

 بالمجتمع الخارجي.
 تنفيذ معسكر سنوي لطلاب الفرقة الوالوة . -

 التواصل بين الكلية وم سسات المجتمع الخارجي .ضوا -
 

 

 تحليل عناصر البيئة الخارجية -6

بدأ  تلك الم حلة بجمع ال يانا  والمعلوما  ع  ال يئة الخا جية وفى نااية  ةه الم حلة ت  اعدا  تلا    ع  نتائ       
تمايدًا لتحد د الف ص والتاد دا  بكل عوص  الأ وا  المستخدمة وكةلك عمل التحليل الاحصائى لوتائ  تلك الأ وا  

 م  عواص  ال يئة الخا جية.    
و ةه الم حلة ت تمل على قائمة الف ص والتاد دا  ملسمة   لًا للمعا ي  الأكا يمية الموضوعة م  ق ل  يئة      

  عواص  ال يئة الخا جية ( معياً ا   وقد ت  الانتاال م  جمع المعلوما  وال يانا  ع12ضمان الجو ة والاعتما  )
 وتحليلاا وقد قسمت تلك الم احل على الوحو التال : 
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 جمع وتحليل البيانات لتحديد الفرص والتهديدات: 
تعتمد الخ ة الإست اتيجية للكلية ف  تحليل ال يئة الخا جية على مجموعة م  العوامل الخا جية ذا  التأثي  على          

والمحد ة ف  معا ي  الايئة اللومية لضمان جو ة التعلي  والاعتما   وتتمثل العوامل الخا جية ف : الجوانب المختلفة للكلية 
أصحاب المصلحة )المستفيد  (  اتجا ا  سوق العمل لخ  ج  كليا  الخدمة الاجتماعية    العوامل السياسية    العوامل 

 المتسا عة.الاقتصا ية    العوامل الاجتماعية   الت و ا  التكوولوجية 
و  تمل التحليل على   اسة العوامل والمؤث ا  الخا جية والتى قد تمثل ف صاً للكلية يجب الإستفا ة مواا أو ت كل تاد دًا      

 يجب العمل على تلافى تأثي ه على العملية التعليمية والمؤسسية للكلية  وتولس   ةه العوامل الى أ بعة أنواع كالآتى :
 . Political and Organizational Factorsاسية والتوظيمية العوامل السي 1-
 . Economic Factorsالعوامل الإقتصا ية  2-
 . Social Factorsالعوامل الإجتماعية  3-
 .Technological Factorsالعوامل التكوولوجية  4-

اتجا ا  سوق العمل  اللواني  والت   عا  ذا    ةا بالإضافة الى المؤث ا  المتمثلة فى: المستفيد   المؤسسا  التعليمية       
 الصلة.  

 كانيا  : تحليل العوامل الخارجية
 التهديدات الفرص المعيار

1 -  
جي
راتي
ست
لالا
ط ا
خطي
الت

 
 خ ط التومية المستدامة للدولة. -
تززززززززززززززززواف  التواصززززززززززززززززل ع زززززززززززززززز   زززززززززززززززز كة المعلومززززززززززززززززا    -

بالجامعززززة  فع مزززز  مسززززتوى الم ززززا كة فزززز  التحليززززل ال يئزززز  
   خا ج الكلية و يس  ن    ؤ ة و سالة الكلية .م
ثن ززززال الايئززززة اللوميززززة لضززززمان جززززو ة التعلززززي  والإعتمززززا   -

 و و  ا ف  الجو ة.
ث تمززززززام الدولززززززة بززززززالتعلي  ووضززززززع  مزززززز  أ زززززز  الأولو ززززززا   -

 فى الفت ة الحالية.
 

التغييزززززززز ا  فزززززززز  الأوضززززززززاع الاقتصززززززززا ية والاجتماعيززززززززة  -
لاززززززا تأثي  ززززززا علززززززى سززززززوق  والتكوولوجيززززززة المتسززززززا عة التزززززز 

 العمل.
الت زززززو  فززززز  نظزززززام التعلزززززي  الجزززززامع  وخاصزززززة التعلزززززي   -

 الاجي  .
 الجوائح الصحية الت  تم  باا كافة  ول العال . -
تزا زززززد أعززززززدا  الكليززززززا  والمعا زززززد الخاصززززززة والتززززززى تلززززززوم  -

 بالموافسة فى مجال الخدمة الاجتماعية.
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2- 
كمة

حو
 وال
ا ة
اللي

 

د   يزززززززززة لتوميزززززززززة المازززززززززا ا  الإ ا  زززززززززة تزززززززززوفي  بززززززززز ام  ت -
 للليا ا  الإ ا  ة والأكا يمية.

 عص  المعلوماتية والانفتاح على العال . -
 ت وى الدولة لسياسة ضمان الجو ة. -
الت زززززززززززو ا  فززززززززززز  وسزززززززززززائل الاتصزززززززززززالا  وتكوولوجيزززززززززززا  -

 المعلوما  .

 م كز ة الإ ا ة وصدو  بعض اللوائح -
قززززززززد لا  ميزززززززة والتززززززز واللززززززز ا ا  التوظيميزززززززة تتصزززززززز  بالعمو 

 تتلالم و  يعة العمل بالكلية.
 .سون م  الكليا  والمعا د العلياالمواف -
حصززززززززول بعززززززززض الكليززززززززا  الموززززززززا  ة  علززززززززى الجززززززززو ة  -

 والاعتما .
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الم اجعززززززة الداخليززززززة والززززززدع  الفوزززززز  مزززززز  جانززززززب م كززززززز  -
ضزززززمان الجزززززو ة والتخ زززززيط الاسزززززت اتيج  بالجامعزززززة بصزززززفة 

 و  ة سوو اً. 
 م  وع الفاعلية التعليمية بالكلية. -
ا تمززززززام قيززززززا ا  الجامعززززززة بالاعتمززززززا  والجززززززو ة وتحفيززززززز  -

قيزززززززززا ا  الكليزززززززززا  لسززززززززز عة اتخزززززززززاذ الاجززززززززز الا  اللازمزززززززززة 
 للحصول على الجو ة والاعتما .

المؤسسززززززززززززا    ة الوضززززززززززززع التوافسززززززززززززى وسززززززززززززعىز ززززززززززززا -
التعليميزززززة الموافسزززززة ثلزززززى الحصزززززول علزززززى الإعتمزززززا  مززززز  

 لايئة.ا
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وجززززو  م زززز وعا  وم اكززززز لتوميززززة قززززد ا  أعضززززال  يئززززة  -
 التد  س.

 وجو  ف ص توافسية لل عثا  والموح الخا جية. -
 م  وع  بط الحوافز بضمان الجو ة. -
 وجو  جوائز الجامعة والدولة الت جيعية والتلد   ة. -
بأعمززززززال جززززززو ة التعلززززززي   وجززززززو   و ا  تد   يززززززة خاصززززززة -

 والاعتما .
ت زززززززجيع الدولزززززززة لأعضزززززززال  يئزززززززة التزززززززد  س والماتمزززززززي   -

 بال حش العلمى . 
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الموززززززززززام الجززززززززززامع  مايززززززززززأ لل ززززززززززول ت ززززززززززو   الاياكززززززززززل  -
 التوظيمية للتوافق مع مت ل ا  الاعتما  والجو ة.

تزززززززززوفي  بززززززززز ام  تد   يزززززززززة لتوميزززززززززة المازززززززززا ا  الإ ا  زززززززززة  -
 ي  وللليا ا  الإ ا  ة م  خلال ث ا ة  الجامعة.للعامل

مت ل ززززززززا  الإعتمززززززززا  الصززززززززا  ة عزززززززز  الايئززززززززة اللوميززززززززة  -
 لضمان جو ة التعلي  والاعتما  تساعد على ت و  

 الايكل التوظيمى بالمؤسسا   التعليمية.
 م ونة الاياكل التوظيمية للمؤسسا  التعليمية. -
وتعظزززززززي    فززززززع كفزززززززالة العززززززاملي  عززززززز     ززززززق التزززززززد  ب -

  و    فى خدمة العملية التعليمية بالكلية.

 صعوبة تدبي  الد جا  المالية للو ائ  ف  -
 .الاياكل التوظيمية

  جا   نظ  التعيي  الحالية وصعوبة الحصول على -
 و يفية.

عدم تحسي  وت و   الايكل التوظيمى بما  توافق مع  -
 مت ل ا  الجو ة.

يمى والاستعانة بالمميزا  انفتاح السوق المحلى والإقل -
 والكفالا  الا ا  ة.
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اعاااادة النظااار فاااي الرساااوم المقاااررة للأبحااااث ورساااوم  -1
 حضور الم تمر.

تسااااوي  البحااااوث العلميااااة لأعضاااااء هيئااااة التاااادريت  -2
 بالكلية.

وجااااود العديااااد ماااان الم سسااااات ومنظمااااات المجتمااااع  -3
الأنشااااطة العلميااااة موااااال:  الماااادني التااااي يمكنهااااا رعايااااة
 الم تمرات وقوافل التنمية ونيرها.

 انشاء معمل للبحث الرقمي بالكلية. -4
 إجراءات الأمن والسلامة المتبعة بالكلية. -5
 تطوير وسالل الاتصال والنظم التكنولوجية -6

 المستخدمة بالكلية  للملالمة مع النشا  الأكاديمي
 والاداري .

 ا  الكلية من حيث توافرملالمة المكتبة لنش -7
الكتاااااام والمراجااااااع والخاااااادمات التااااااي تلبااااااي إحتياجااااااات 

 الطلاب والباحوين.
إمكانيااااة الحصااااول علااااى بحااااوث ومشااااروعات ممولااااة  -

للكلياااااة مااااان وزارة التعلااااايم العاااااالي والاتحااااااد والأورباااااي 
 والجهات الأخرل.

امكانياااااة الحصاااااول علاااااى مشاااااروعات تنافساااااية مااااان  -
 وزارة التعليم العالي. 

فعيااااااال دور الوحااااااادات  ات الطاااااااابع الخااااااااص فاااااااي ت -
تنميااة المااوارد المالياااة بالكليااة ماان خااالال الخاادمات التاااي 

 تقدمها.
زيااااااادة معاااااادلات الاقبااااااال علااااااى الكليااااااة ماااااان جاناااااام  -

 الطلاب الجدد.
إمكانياااااة عقاااااد ماااااراكة ماااااع جامعاااااات أخااااارل وتقاااااديم  -

 برامج متخصصة أو درسات عليا.

 عدم تنوع مصادر التمويل بالكلية. 1-
ضوا مشاركة الوحدات  ات الطابع الخاص فى دعم  2-

 أنشطة الكلية.
 عدم كفاية الموازنات الخاصة بم سسات -3

 التعليم.
إرتفاع اسعار التجهيزات والوسالل التكنولوجية والتى  -4

 تستخدم فى عملية التعليم والتعلم. 
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لعمزززززززززززل عززززززززززز  خززززززززززز    الكليزززززززززززة قيزززززززززززاس  أى سزززززززززززوق ا -1
والتوصزززززززل لملت حزززززززا  ت زززززززو   فزززززززى الملززززززز  ا  والموزززززززا   

 الد اسية بما تواسب مع سوق العمل وواقع الماوة.
اعتمززززززززززززا  ت وززززززززززززى المعززززززززززززا ي  الاكا يميززززززززززززة الم جعيززززززززززززة  2- 

 بالمجالس ال سمية.
 وجو  معا ي  أكا يمية م جعية قومية -

 (NARSتصد  ا وت اجعاا الايئة اللومية )
 ة التعلي  والاعتما  بصفة  و  ة.لضمان جو 

 ت وى الايئة اللومية لضمان جو ة التعلي  -
 والاعتما  ن   الوع  ف  المحيط الأكا يم 

 بالمعا ي  الأكا يمية.
الم ونزززززة التزززززى تسزززززمح بتعززززززد ل اللزززززوائح وإن زززززال بزززززز ام   - 

 جد دة لتل ى ثحتياجا  السوق.
سززززززي  ثمكانيززززززة الإسززززززتفا ة مزززززز  ملت حززززززا  الت ززززززو   والتح -

التزززززززى قامزززززززت بازززززززا بعزززززززض الكليزززززززا  الحكوميزززززززة الموزززززززا  ة 
 والتى حصلت على الإعتما  م  الايئة اللومية .

ل   ت   لب ثقت اح و ائ  جد دة للخ  جي  أو  -1
 تخصصا  جد دة لتتواسب مع سوق العمل الخا جى.

 التغي ا  الس  عة ف  مت ل ا  سوق العمل. -
 قليم .الموافسة على المستوى المحلى و الإ -
الإ تفاع المستم  فى تكلفة الحصول على التلويا   -

 الداعمة للعملية التعليمية. الحد ثة
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تغييززززز ا  مجتمعزززززة تسزززززا   فززززز  تزززززدعي   و  الماوزززززة فززززز   -
 المجتمع .

وجززززززو   زززززز كة المعلومززززززا  بالجامعززززززة لتيسززززززي  التواصززززززل  -
مزززززززززززززع الأ ززززززززززززز اي المعويزززززززززززززة خزززززززززززززا ج الكليزززززززززززززة وت زززززززززززززو   

 يجيا  التعلي  والتعل .ثست ات
 وجو  وحدة للتعلي  الإلكت ون  بالجامعة لإنتاج -

 المل  ا  الإلكت ونية.
 وجو  م  وع الفاعلية التعليمية. -
 نظام المكت ا  الإلكت ون  بالجامعة. -
وجززززززو  مؤسسززززززا  تد   يززززززة متعاونززززززة بززززززالمجتمع المحززززززيط  -

 مما يمك  م  توفية التد  ب العملى لل لاب.
 زززززززززز كة الإنت نززززززززززت والتززززززززززى تسززززززززززال التواصززززززززززل وجززززززززززو   -

 والحصول على المعلوما  الم لوبة.
الإسزززززتفا ة بزززززالخ  ا  مززززز  أعضزززززال  يئزززززة التزززززد  س فزززززى  -

 مواق ة م  وعا  التخ ج.
 توسع و ع  الدولة للتعلي  ع  بعد. -

بجامعة بو   التومو ة لخدمة الاجتماعيةاكلية  ثن ال  -1
 سو ف 

خ  ج  كليا  الخدمة ز ا ة معدلا  ال  الة بي   -2
 الاجتماعية 

 ضع  الموا   المالية . -3
 صعوبة تعد ل سياسا  التعيي . -
 التعلي  الإلكت ونى. تجاه ثلى أنماط تعلي  حد ثة مثلالإ -
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   كة الإنت نت تتيح الف صة لمتابعة مستوى  -
 الخ  جي  ف  سوق العمل.

 ف  حاجة ثلى موا   خ ط التومية بالدولة والت  -
 ب   ة م  خ  ج  الكلية.

ثنفتززززززززاح السززززززززوق و زززززززز ح فزززززززز ص عمززززززززل جد ززززززززدة فززززززززى  - 
 تخصصا  عد دة.

 

 عدم قد ة الكلية على اتخاذ الل ا ا  الخاصة -
بأعدا  المل ولي   ؤ ى ثلى ت  ع سوق العمل 

 بالخ  جي  مستل لًا.
 تأثي  العولمة على الموافسة ف  سوق العمل. -
  المفتوح والمدم  الةي أ ى لز ا ة نظام التعلي -

 الخ  جي  .
.ضع  مستوي ال الب اللا م م  التعلي  ق ل 4

 الجامع .
الز ا ة الم   ة فى أعدا  الجامعا  الحكومية  -

والخاصة وبالتالى فى أعدا  الخ  جي  بما  ؤ ى ثلى 
 ث تدا  الموافسة.
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 العلم . لية وعالمية لدع  ال حشتواف  جاا  مح -
 المجتمع ثلى ت  يلا  ال حش العلم . حاجة -
 ساولة الحصول على الأبحاث العلمية سوال -

 المو و ة ف   و  ا  محلية أو أجو ية  وكةلك
 والكتب والم اجع ف  صو ة  قمية.

وجززززو  فزززز ص لل حززززش العلمززززى الممززززول مزززز  ق ززززل الإتحززززا   -
 الأو بى مع مص .

 ولة لأن  ة ال حش العلمى. ع  الد -
التوسززززع فززززى مجزززززال الد اسززززا  العليزززززا وإمكانيززززة م زززززا كة  -

السززززززززا ة أعضززززززززال  يئززززززززة التززززززززد  س فززززززززى الإ زززززززز اي علززززززززى 
 ال سائل والأبحاث العلمية .

تعزززززززد  وتوزززززززوع المزززززززؤتم ا  العلميزززززززة المحليزززززززة والإقليميزززززززة  -
 والدولية.

تززززوف  الجامعززززة مكافززززل  للو زززز  العلمزززز  فزززز  عيززززد العلزززز   -
 .سوو اً 

 احتياج المجتمع ثلى ت  يلا  ال حش العلم . -
 عززززز  نلابزززززة الاجتمزززززاعيي  للمزززززؤتم ا  العلميزززززة والوزززززدوا   -

 الت  توظماا الكلية.
وجززززززززو  العد ززززززززد مزززززززز  الاتفاقيززززززززا  وال  وتوكززززززززولا  بززززززززي   -

 الكلية وجاا  محلية و ولية لتمو ل ال حش العلم .
مززززززا تززززززواف  ثمكانيززززززا  المكت ززززززة ال قميززززززة وبوززززززك المع فززززززة ب -

  يس  الحصول على الأبحاث والكتب ثلكت ونياً.

 ث مال الاستفا ة م  نتائ  ال حوث وضع  -
 ال لب علياا.

وضع  يزانية ال حش العلم  م  الجامعة ضع  م -
مسا مة الجامعة ف  تمو ل م ا كة أعضال  يئة التد  س 

 ف  المؤتم ا  العلمية.
حش ثحجام أصحاب الأعمال وال  كا  ع  تدعي  ال  -

 العلمى على مستوى ال حوث الأساسية والت  يلية.
ا تفاع تكلفة ت  يق مخ جا  ال حش العلمى وتحو ل   -

 ثلى موت  ناائى.
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 ت و   ميزانية ال حش العلم . -
 تخصيص أجازة للتصو   بمكت ة الكلية. -
الاسززززززززززززززتعانة بالا ززززززززززززززز اي الخززززززززززززززا ج  فززززززززززززززز  بعزززززززززززززززض  -

اج للتكامزززززززل مزززززززع التخصصزززززززا  الموضزززززززوعا  التززززززز  تحتززززززز
 الأخ ى.

 ا تفاع تكالي  ومت ل ا  الد اسا  العليا. -
 ضع  الميزانية المخصصة لل حش العلم . -
 صعوبة ن   ال لاب لأبحاثا  ف  مجلا   ولية. -
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 توفية قوافل تومو ة للل ي ذا  الأولو ة بالتومية. -1
المجتمعيزززززة مزززززع مؤسسزززززا  المجتمزززززع المزززززدن  ال ززززز اكة  -2

 ف  ب ام  وأن  ة التومية.
الإسزززززتفا ة مززززز  الأ ززززز اي المجتمعيزززززة الممثلزززززة بالكليزززززة  -3

 ف   ع  أن  ة وخدما  الكلية.
اسزززززززززتثما  التزززززززززد  ب الميزززززززززدان  للكليزززززززززة فززززززززز  تفعيزززززززززل  -4

العلاقززززززززززة بالمؤسسززززززززززا  الخدميززززززززززة ومؤسسززززززززززا  المجتمززززززززززع 
 المدن .

  المختلفزززززززة التززززززز  تلزززززززدماا التسزززززززو ق الجيزززززززد للخزززززززدما  -5
 الكلية.

الافززززا ة مززززز  التخصززززص الوزززززوع  للكليززززة فززززز  المجزززززالا   -
 الاجتماعية ف  خدمة المجتمع وتومية ال يئة.

ضع  مصا   التمو ل الخاصة بتوفية ال  ام   -1
 والو  ة التوعو ة  اخل الكلية والمجتمع الخا ج .

الت  وجو  كيانا  خا جية موا  ة  تلدم نفس الخدما   -2
 تلدماا الكلية.

 نلص الوع  المجتمع  بأ مية الم ا كة المجتمعية. -4
الأزما  المختلفة الصحية والاقتصا ية المحلية  -

 والعالمية وتأثي اتاا على التومية.
عدم تواف  قاعدة بيانا  ع  الاحتياجا   -

 المجتمعية وال يئية. 
 

 اتيجية الخارجية(: تحديد أهم الفرص والتهديدات )العوامل الاستر  -7
ولك   ت  توضيح أ   العوامل ف  ال يئة الخا جية الت  يجب أن ت ملاا الأولو ا  عود وضع الخ ط والإست اتيجيا       

للتعامل معاا   ت  ثعدا  مصفوفة العوامل الإست اتيجية الداخلية وع ضاا على الليا ا  بالكلية )ث ا ة الكلية و ؤسال الأقسام 
 وحدا  والليا ا  الإ ا  ة( وذلك لوضع وزن نس   لكل نل ة م  نلاط الف ص والتاد دا .ومد  ي ال

   وأ   %100-%75م  الف ص والت  تسا  ف  ت و   الكلية بوس ة تت واح بي  ( 12)وت  ف   ةه الم حلة تحد د أ        
  وللد م  ف  ق التحليل ال يئ  %100-%75اح بي  م  التاد دا  الت  لاا تأثي  ا السل   ف  ت و   الكلية بوس ة تت و  (12)

والتخ يط الاست اتيج  بخ وا  حتى وصل ثلى  ةه الم حلة  ملت تحليل عواص  ال يئة الخا جية ث  تحد د أ   الف ص 
 والتاد دا  ) العوامل الاست اتيجية الخا جية(.
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 ( يوضد أهم الفرص والتهديدات13جدول )
 داتأهم التهدي أهم الفرص م

1 
 . 2030خطة التنمية المستدامة ورؤية مصر  -
انشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد ودورها  -

 في الجودة .

التطور في نظام التعليم الجامعي وخاصة التعليم  -
 الهجين.
 الجوالد الصحية التي تمر بها كافة دول العالم .-

 . تبني الدولة لسياسة ضمان الجودة - 2
 التطورات في وسالل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. -

المنافسون من الكليات والمعاهد العليا في مجال  -
 الخدمة .

3 

 الفاعلية التعليمية بالكلية . دعم عرو مش -
اهتمام قيادات الجامعة بالاعتماد والجودة وتحفيز قيادات  -

علي الجودة الكليات لسرعة اتخا  الاجراءات اللازمة للحصول 
 والاعتماد.

زيادة الوضع التنافسي وسعي الم سسات  -
التعليمية المنافسة الي الحصول علي الاعتماد من 

 الهيئة.
 

 وجود مشروعات ومراكز لتنمية قدرات اعضاء هيئة التدريت. - 4
 وجود جوالز الجامعة والدولة التشجيعية والتقديرية.-

 

5 

وير الهياكل التنظيمية للتواف  المنا  الجامعي مهيأ لقبول تط -
 مع متطلبات الاعتماد والجودة .

توفير برامج تدريبية لتنمية المهارات الادارية للعاملين  -
 وللقيادات الادارية من خلال ادارة الجامعة .

نظم التعيين الحالية وصعوبة الحصول علي  -
 درجات وايفية .

افر عدم تحسين وتطوير الهيكل التنظيمي بما يتو  -
 مع متطلبات الجودة.

6 

امكانية الحصول علي بحوث ومشروعات ممولة من وزارة  -
 التعليم العالي والاتحاد الاوربي والجهات الاخري.

امكانية عقد مراكة مع جامعات اخري وتقديم برامج  -
 متخصصة او دراسات عليا.

 لا يوجد مكتبة رقمية ونقص في عدد المراجع. -
جهيزات والوسالل التكنولوجية ارتفاع اسعار الت -

 والتي تستخدم في عملية التعليم والتعلم.

7 

المرونة التي تسمد بتعديل اللوالد وانشاء برامج جديدة لتلبي  -
 احتياجات السوق.

امكانية الاستفادة من مقترحات التطوير والتحسين التي قامت بها  -
عتماد من بع  الكليات الحكومية المناارة والتي حصلت علي الا

 الهيئة القومية. 

 التغيرات السريعة في مطلبات سوق العمل . -

8 

وجود مبكة المعلومات بالجامعة لتيسير التواصل مع الاطراف  -
 المعنية خارج الكلية وتطوير استراتيجات التعليم والتعلم.

 توسع ودعم الدولة للتعليم عن بعد. -
 

 بني سويث.لخدمة الاجتماعية بجامعة اكلية  انشاء -
 صعوبة تعديل سياسات التعيين. -
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 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

9 

مبكة الانترنت تتيد الفرصة لمتابعة مستوي الخرجين في  -
 سوق العمل.

خطط التنمية بالدولة والتي في حاجة الي موارد بشرية من  -
 خريجي الكلية.

عدم قدرة الكلية علي اتخا  القرارات الخاصة  -
لعمل باعداد المقبولين ي دي الي تشبع سوق ا

 بالخرجين مستقبلآ.
عدم توسع في التعليم الالكتروني والتعلم عن  -
 بعد.

10 

 حاجة المجتمع الي تطبيقات البحث العلمي . -
وجود العديد من الاتفاقيات والبروتوكولات بين الكلية والجهات  -

 المحلية والدولية لتمويل البحث العلمي.

اهمال الاستفادة من نتالج البحوث وضوا  -
 الطلم عليها.

ضوا ميزانية البحث العلمي من الجامعة  -
وضوا مساهمة الجامعة في تمويل مشاركة 

 اعضاء هيئة التدريت في الم تمرات العلمية.

11 
 اعداد لالحة ساعات معتمدة للدراسات العليا. -
 تطوير ميزانية البحث العلمي. -

 ارتفاع تكاليا ومتطلبات الدراسات العليا. -
نشر الطلاب لابحاكهم في مجلات دولية صعوبة  -
. 

12 

الشراكة المجتمعية مع م سسات المجتمع المدني في برامج  -
 وانشطة التنمية . 

 التسوي  الجيد للخدمات المختلفة التي تقدمها الكلية . -

وجود كيانات خارجية مناارة تقدم نفت  -
 الخدمات التي تقدمها الكلية .

ية والاقتصادية المحلية الازمات المختلفة الصح -
 والعالمية وتاكيراتها علي التنمية .

  Gap Analysis تحليل الفجوة بين الوضع الراهن والتصور المستقبلي  -8
للد أستادي ف  ق التخ يط الاست اتيج  م  تلك الم حلة تليي  وضع الكلية الحال  ف  ضول ملا نت  بالوضع المتوقع ف        

تحليل ال يئة الداخلية والخا جية للكلية وم  ث  ت  تحد د الفجوا  بي  الوضع ال ا   للكلية والوضع الآخ   المستل ل وذلك بعد
 المأمول خاصة ف  العواص  الاامة بالكلية والت  ف  ملدمتاا العملية التعليمية وال حش العلم  وخدمة المجتمع.

د لمجالا  اللوة والضع  والف ص والتاد دا  والتى حد   الواقع فى ضول عملية التحليل ال يئى وما نت  عواا م  تحد     
الحالى للكلية وال يئة المحي ة   و غ ة فى الموائمة بي  الوضع ال ا   والتصو  المستل ل  والتحد د الدقيق للمت ل ا  لاستكمال 

د الفجوة بي  الوضع الحالى والوضع تحليق الأ داي الاست اتيجية ع     ق وضع ال  ام  والأن  ة التى تحلق الأ داي وتس
المستادي   وتحليلاً ل ؤ ة و سالة الكلية وفى ضول  ؤ ة و سالة الجامعة   ت  ثج ال تحليل الفجوة بي  الواقع المستادي 

 والتصو  المستل ل  .
الخدما  التى تلدماا  ميعوالادي م   ةه الخ وة  و تليي  الف ق بي  الوضع الحالى والمستادي الوصول ثلي  وذلك بالوس ة لج 

خدما  التد  ب والتعلي  المستم  ع   عد  م  الدبلوما  الماوية ف   - ال حش العلمى. -  الخ    - الكلية والمتمثلة فى الآتى:
 الخدما  ال يئية والمجتمعية. - كافة أقسام الكلية.
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 الرابع الباب
 الغايات العامة والأهداف الاستراتيجية
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 الباب الرابع
 هداف الاستراتيجيةالغايات العامة والأ

تبناااات كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة جامعااااة الفيااااوم التخطاااايط الاسااااتراتيجي كااااأداة هامااااة ومحوريااااة تساااااعدها     
علااااى وضااااع خارطااااة طرياااا  واضااااحة للوصااااول الااااى الأهااااداف والغايااااات و لااااك عباااار التفكياااار العلمااااي المتاااارابط 

اااا لاااذلك قاااام فريااا  العمااال باساااتخدام كافاااة مصاااادر المعلوماااات بعااااد  والقااادرة علاااى التنبااا  باااأي متغيااارات وتحقيق 
تااادقيقها واتبااااع المنهجياااة العلمياااة للتخطااايط ماااع اساااتطلاع أراء الخباااراء مااان انجااااز الخطاااة ، وقاااد تطلااام  لاااك 

 الصيانة المحكمة والتنفيذ والتقييم المستمر.

 أولويات الخطة: -1
 حول خمسة محاور أساسية هي: الخدمة الاجتماعية جامعة الفيومتيجية لكلية اتتمحور الخطة الإستر        

 التعليم والتعلم:  1.

 سية لتحليق مت ل ا  سوق العمل.االد    ا ع  ف ص التعلي  والتعل  وت و   ال  نام  التعليم  والمل    الهدف الأول: -

 . تحسي  مستوى الخدما  والأن  ة والدع  ال لاب  الهدف الوانى: -

  :الدراسات العليا والبحث العلمي2.
 تعز ز وت جيع الابتكا  بموظومة ال حش العلم  بالكلية. لهدف الأول:ا -

 للكلية: خدمة المجتمع والمسئولية المجتمعية3.
  ع  وت و   الم ا كة المجتمعية وتومية ال يئة الهدف الأول:-

 :تنمية الموارد البشرية  4.

 .  وت و   أ ال الموا   ال    ة بالكليةاتعز ز قد   الهدف الأول: -

 :والتميز التطوير المستمر 5.

 .تعز ز  و  موظومة الجو ة ف  متابعة وتحسي  أ ال الكلية الهدف الأول:-
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 رؤية ورسالة الكلية: -2

لاااى تحقيقهاااا إحااالام( التاااى تساااعى المنظماااة تموااال الرؤياااة الأهاااداف بعيااادة المااادل ) الوضاااع المساااتقبلي/ الأ    
   وتحق  رنبات المستفيدين.للمجتمع ؛ على أن تكون واضحة وقابلة للتحقي

بينمااااا توضااااد الرسااااالة المهااااام الموكلااااة للمنظمااااة ماااان واقااااع قاااارارات تشااااكيلها ؛ وتشاااار  وكيقااااة الرسااااالة     
وكياااا تقاااوم المنظماااة مااان خااالال هاااذخ  ،المهاااام المنوطاااة بالمنظماااة التاااي تقاااوم بهاااا مااان خااالال مرحلاااة التخطااايط 

وماااااا ا تقدماااااه للمجتماااااع ) جمهاااااور  ،نظماااااة وماااااا هاااااو الغااااارض مااااان وجاااااود الم ،المهاااااام لتحقيااااا  الرؤياااااة 
وكياااا تعماااال علاااى رفااااع كفاااااءة أداء  ،ومااااا ا تقاااوم بااااه فاااي ساااابيل تحقيااا   لااااك  ،المساااتفيدين ماااان خااادماتها( 

 الأعمال وزيادة الفعالية الملالمة لاحتياجات المستفيدين.
 رؤية كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم:  -
الاجتماعياااة جامعاااة الفياااوم بنااااء علاااى نتاااالج التحليااال البيئاااي للكلياااة  ولقاااد تااام اعاااداد رؤياااة كلياااة الخدماااة     

 ما أسفر عنه هذا التحليل من بيانات ومعلومات عن عناصر البيئة الداخلية والخارجية.
 وفيما يلي نص الرؤية على النحو التالي:  
متميااااازة محلياااااا  تساااااعى كلياااااة الخدماااااة الاجتماعياااااة بجامعاااااة الفياااااوم  أن تكاااااون م سساااااة تعليمياااااة معتمااااادة و   

  .اوإقليمي  
 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم: رسالة -
ولقااااااد تاااااام اعااااااداد رسااااااالة كليااااااة الخدمااااااة الاجتماعيااااااة جامعااااااة الفيااااااوم بناااااااء علااااااى نتااااااالج التحلياااااال      

ل مااااان خااااالال ماااااا أسااااافر قبالبيئاااااي وبماااااا يحقااااا  فاااااي النهاياااااة الرؤياااااة التاااااي تحلااااام بهاااااا الكلياااااة فاااااي المسااااات
 بيانات ومعلومات عن عناصر البيئة الداخلية والخارجية.عنه هذا التحليل من 

 على النحو التالي:رسالة وفيما يلي نص ال  
المهاااااارات المعرفياااااة والذهنياااااة  كتسااااابا  جامعاااااة الفياااااوم بإعاااااداد خاااااريج متلتااااازم كلياااااة الخدماااااة الاجتماعياااااة ب  

علااااى المنافسااااة محليااااا  وإقليميااااا  ، قااااادرا   طبقااااا  للمعااااايير القوميااااة الأكاديميااااة القياسااااية ،  والمهنيااااة والعامااااة 
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 متفااااردا  فااااي إجااااراء البحااااث العلمااااي لمواجهااااة المشااااكلات والأزمااااات المجتمعيااااة  مواكبااااا  التطااااور التكنولااااوجي ، 
  .  في إطار من القيم والأخلاقيات ، مشاركا  في تحقي  التنمية المستدامة

 :الأهداف الاستراتيجية للكليةوالعامة الغايات  -3

 للكلية:والأهداف الاستراتيجية  ت العامةالغايا -  
تاااام الاعتماااااد علااااى التحلياااال البيئااااي فااااى صاااايانة وتحديااااد الغايااااات والأهااااداف الإسااااتراتيجية و لااااك لتاااادعيم      

الضاااوا واساااتغلال الفااارص المتاحاااة وتجنااام التهديااادات التاااي تااا كر سااالبا علاااى  جوانااام القاااوة ومعالجاااة جوانااام
 أدالها.

 : يةالأهداف الاستراتيجية للكل
 وسيممياااااز مااااان حملاااااة البكاااااالور  ميي وي مساااااتول أكااااااد نيجي، إماااااداد المجتماااااع بخااااار والطااااالاب  أولا: التعلااااايم
 والدكتوراخ . ريوالماجست
: البحاااث العلماااي، إجاااراء البحاااوث العلمياااة والتطبيقياااة مااان أجااال  تحقيااا  جاااودة تعلااايم وممارساااة الخدماااة كانياااا

 الاجتماعية الاجتماعية.
نمياااة البيئاااة، تعظااايم  الإساااتفادة مااان الماااوارد البشااارية والبحوياااة لتنمياااة البيئاااة وخدماااة : خدماااة المجتماااع وتكالواااا

 المجتمع.
 ويتم تحقي  تلك الأهداف في ضوء الغايات التالية :

كأحاااد الم سساااات العلمياااة التاااى تخااارج  كلياااة الخدماااة الاجتماعياااة جامعاااة الفياااوم تصااابدأن  :الغاياااة الأولاااى  -
 .لى تلبية متطلبات سوق العملا عقادر  اخصالي ا اجتماعي ا 

 من خلال تحقي  الأهداف التالية :
 تأهيل البرامج المختلفة للإعتماد الأكاديمى ويتم من خلال : - 1
 تطبي  معايير إعتماد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد. -
 استكمال الدراسة الذاتية وملفات التقدم للإعتماد. -
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 داخلى للمتابعة والمراجعة.وضع وتنفيذ نظام  -
 تطوير نظم للتقويم الم سسى من خلال إدارة جودة فعالة ويتم من خلال : -2
 وضع آليات لإدارة الجودة على مستول الأقسام. -
 تدريم وتأهيل كوادر جديدة فى مجال إدارة الجودة. -
   .للكليةتنمية مهارات الجهاز الإدارل  -

 م من خلال :برامج تعليمية متميزة ويت -3
 .خوضع آليات لتنفيذو الميواق الأخلاقى للكلية اعداد  -
 وضع آليات للمراجعة الخارجية الدورية للبرامج المختلفة. -
للبرناااااامج والمقاااااررات الدراساااااية علاااااى مساااااتول البكاااااالوريوس والدرساااااات وضاااااع آلياااااة للمراجعاااااة الداخلياااااة  -
 .العليا
 فى سوق العمل ويتم من خلال : تأهيل الطلاب وزيادة قدرتهم التنافسية - 4
 فى المهارات والمعارف المطلوبة فى الخريجين وفقا  لاحتياجات سوق العمل. اتمتابعة التطور  -
 تطوير نظم التدريم الميدانى للطلاب. -
 تطوير نظم تقييم الطلاب. -
 تنمية العلاقات مع المنظمات وهيئات سوق العمل. -
 ويتم من خلال : مصادر وتسهيلات تعليم متطورة -5

 بالأجهزة المتطورة. الكليةإمداد معامل  -
 صيانة الأجهزة العلمية. -
 إنشاء معامل جديدة بأقسام المعهد. -
 بكتم مرجعية حديوة. الكليةإمداد مكتبة  -
 إستكمال تجهيز قاعات المحاضرات والدروس بوسالل تعليمية متطورة. -
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 صيانة المبانى وقاعات المحاضرات. -
 لتوسع في التعليم الالكتروني.ا -
بااااالقيم والمواااال العليااااا وبالكفاااااءة والفاعليااااة العلميااااة  بالكليااااةان يتميااااز المنااااا  الأكاااااديمى  : الوانيااااةالغايااااة  -

 والبحوية
 :من خلال تحقي  الأهداف التالية  -

 :تنمية الولاء والإنتماء لدل الطلاب وهيئة التدريت والهيئة المعاونة ويتم من خلال  -1 
 عقد ندوات ونشرات توقيفية. -
 وضع نظام داخلى للمكافيت والحوافز للمتميزين. -
 الإهتمام بالأنشطة الطلابية التى يقدمها إتحاد الطلاب. -
 التركيز على مباد  وأخلاقيات المهنة ويتم من خلال : -2
 إنشاء لجنة أخلاقيات وأداب المهنة. -
 عضاء هيئة التدريت والهيئة المعاونة والعاملين.لأبية عقد ندوات وعمل برامج توقيفية وتدري -
 ويتم من خلال : بالكليةتطوير نظم المعلومات  - 3
 .وأجهزة الحاسم ا لي إمداد الأقسام العلمية والإدارات المختلفة بإحتياجها من التقنيات الحديوة -
 تطوير وتعزيز مجالات البحث العلمى ويتم من خلال : - 4
 لبحث العلمى على مستول الأقسام المختلفة مع وضع آليات تنفيذها .وضع خطة ل -

 تحفيز أعضاء هيئة التدريت والهيئة المعاونة على الأبحاث التى تخدم المجتمع. -
 الدعم المالى لأعضاء هيئة التدريت والهيئة المعاونة لنشر الأبحاث المتميزة. -
 فى الدراسات العليا. الكليةجى عقد إتفاقات مع الجامعات الحكومية لقبول خري -
 عقد مراكات مع الجهات البحوية والم سسات الأخرل. -
 الحصول على بحوث ممولة من الوزارات ونيرها. -
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 : فى المساهمة فى خدمة المجتمع وتنمية البيئة الكليةدور  التأكيد على: الغاية الوالوة -
 ل :ويتم من خلا  بالكليةتفعيل دور الوحدات الخدمية  - 1
 التوسع في انشاء الوحداتذات الطابع الخاص التي تخدم المجتمع.  -
 .تقدمها الكليةلتسوي  الخدمات التى  خطةوضع  -
وياااااتم مااااان المااااادني والجهاااااات المساااااتفيدة ومنظماااااات المجتماااااع  الأطاااااراف الخارجياااااةتفعيااااال التواصااااال ماااااع  - 2

 خلال :
 .ةالمعنيوالم سسات  الكليةعقد بروتوكولات تعاون بين  -
 .مجلت الكلية واللجان ونيرهاالم سسات فى  لتمويلوضع آليات  -
 دعم الموارد الذاتية ويتم من خلال : - 3
 .بالكليةإنشاء وحدات  ات طابع خاص  -
 تفعيل دور المجتمع الخارجي في دعم الكلية. -
 متابعة الخريجين والتواصل معهم ويتم من خلال : -4
 .الخريجينمتابعة تطوير وحدة  -
 إنشاء قاعدة بيانات خاصة بالخريجين ونشرها على مبكة الإنترنت. -
 تنظيم الدورات التدريبية للإرتقاء بمستول الخريجين. -
 تنظيم ملتقى سنول للخريجين. -

 .الكليةإنشاء منتدل إلكترونى لخريجى  -
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 

 الأهداف الإستراتيجية لكلية
وتتمول الأهداف  لم سسة معرفية وتربوية متميزة فى مختلا جوانم أدالها.تهدف الكلية خلال العقد القادم إلى التحول 

 حتى تتمكن من تحقي  رؤيتها ورسالتها وناياتها الإستراتيجية  –التي تسعى إليها الكلية 
 -فى ا تااى :  2025خلال السنوات القادمة حتى   –

 الهدف الاستراتيجي الأول : 
 وسيمميااااااز ماااااان حملااااااة البكااااااالور  ميي وي مسااااااتول أكاااااااد نيجيبخاااااار  ، إمااااااداد المجتمااااااعوالطاااااالاب  التعلاااااايم
 والدكتوراخ . ريوالماجست

 فى برامج التعليم بمرحلة البكالوريوس :
 تنمية وتطوير العملية التعليمية بما يواكم تطوارت العصر وإحتياجات سوق العمل . -1
 مهما.توفير البيئة التعليمية للممارسات الفعلية للتعليم والتعلم ودع -2
 تحديث نظم وتكنولوجيا المعلومات لتطوير البنية التحتية بالكلية بإستمرار. -3
 تعزيز كفاءات أعضاء هيئة التدريت فى تصميم وإدارة ومتابعة عمليات التعليم والتعلم . -4
 تنمية الأنشطة الطلابية والخدمات المقدمة للطلاب حاليا  والخريجين مستقبلا . -5
 وفاعلية إستخدام الموارد المادية من مختلا المصادر لتمويل إحتياجات الكليةتحسين كفاءة  -6
 مادية (. –والعمل في ضوء الإمكانات المتاحة ) بشرية      
 تطوير نظم التقويم للفاعلية التعليمية وتقييم نواتج التعلم لكل البرامج التعليمية وتحديث أساليم -7
 ة للتقويم والمتابعة بما يحق  الرضا لجميع المعنيين .التقييم والإمتحانات ووضع آلي    
 في برامج الدراسات العليا والبحوث -
 توفير البيئة التعليمية للدراسات العليا والبحوث بما يواكم التطورات العلمية الحديوة وسوق العمل. -1
 سة والتعلم بعدالتخرج .التشجيع المستمر للإلتحاق بالدراسات العليا لخريجى الكلية لمواصلة الدرا -2
 تطوير وتحديث لوالد وبرامج الدراسات العليا بما يحق  الجودة الشاملة ومتطلبات وتطورات سوق العمل .  -3
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 عمل برامج ومشاريع بحوية متميزة بالإمتراك مع المراكز المتميزة داخل وخارج الجامعة. -4
 والبحوث بالكلية.تنمية الموارد المالية الخاصة بالدراسات العليا   -5

البحااااث العلمااااي، إجااااراء البحااااوث العلميااااة والتطبيقيااااة ماااان أجاااال  تحقياااا  جااااودة  الهاااادف الاسااااترتيجي الواااااني : 
 تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية الاجتماعية.

 البحوث والانتاج العلمى :

 التطويرالمستمر للمجلة العلمية المتخصصة بالكلية . -3
 لأعضاء هيئة التدريت ومعاونيهم .تطوير القدرات البحوية   -4
 مساهمة البحث العلمى فى دعم وتعزيز العملية التعليمية . -5

 الهدف الاستراتيجي الوالث : 
خدمااااة المجتمااااع وتنميااااة البيئااااة، تعظاااايم  الإسااااتفادة ماااان المااااوارد البشاااارية والبحويااااة لتنميااااة البيئااااة وخدمااااة  

 المجتمع.
 خدمة المجتمع وتنمية البيئة : مئون 
 إنشاء وتفعيل روابط وكيقة بين الكلية وأطراف المجتمع االداخلعوالخارجى.  -1
 والخارجى. تنمية آليات وبرامج تفاعلية بين الكلية والمجتمع الداخلى -2
 سرعة انشاء الوحدات  ات الطابع الخاص بالكلية ووضع آليه لتطويرها وتحديوها. -3

 ل:فاى المجال الماالاى والادار  بالإضافة إلى 

 بالكلية . والمالى والخارجى من التعامل مع الجهاز الإدارل  زيادة رضا المجتمع الداخلى -1
 حوسبة النظم المالية والإدارية بالكلية . -2
 والمالى بالكلية . الإدارل  تطوير الهيكل التنظيمى -3
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 لمالية والادارية:سياسات الكلية في مجال التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع والمجالات ا -4

الإطاااااار العاااااام للعمااااال  تيجية للجامعاااااةاساااااتر سياساااااات الكلياااااة المنبوقاااااة مااااان الرساااااالة والغاياااااات الاتموااااال      
موااااااث لايوجاااااد لاااااه  بالكلياااااة والتاااااى يمكااااان الرجاااااوع إليهاااااا والإحتكاااااام لنصوصاااااها عناااااد اهاااااور أل معاااااوق أو

 تصريث بنص بلالحة الكلية وتشمل المحاور التالية:

  والتدريت:التعليم ية في مجال الكلسياسات  -
 تيجيين على النحو التالي:اوتشمل هدفين إستر     
 .تطوير العملية التعليمية  -1
 .تحسين الخدمات الطلابية  -2
 سياسة الكلية لتطوير العملية التعليمية على:قد اعتمدت و     

 .وتطوير لالحة الكلية الدراسية الدراسية تامج والمقرر اتطوير البر  -
 .الاعتماد علي أنما  حديوة في التعلم -
 .تطوير إدارة الامتحانات -
 .تطوير مصادر التعليم والتعلم -
 .التعاون مع م سسات التعليم ما قبل الجامعى -
 وتعتمد سياسة الكلية لتحسين الخدمات الطلابية على: ربط العملية التعليمية بمتطلبات سوق العمل -
 .والخريجيين بون الطلاتطوير العمل بإدارة مئ  -1
 بالكلية. دعم الأنشطة الطلابية  -2
 للطلاب. تقديم الدعم والتوجيه والإرماد -3
 للكلية والاستفادة في  لك من مشروع الفاعلية التعليمية المنفذ بالكلية. تحسين البنية التعليمية  -4
 ب.ء الطلاامتابعة وقياس آر    -5
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 فة لإستراتيجية التعليم والتعلم منها :أنما  مختلكما تتبنى الكلية     
 .إستراتيجية المحاضرة -
 .إستراتيجية المناقشة والحوار -
 .إستراتيجية التعليم التعاونى -
 .إستراتيجية التعلم الذاتى -

 .إستراتيجية حل المشكلات -
 لعم الأدوار. -
 المحاكاة. -
تحااااديث هااااذخ الإسااااتراتيجية بشااااكل دورل. ويااااتم مراجعااااة و  يااااتما علااااى مسااااتول الجااااودة التعليميااااة وحفاا اااا     
 المستمر. فى ضوء نتالج التقويم السنول  لك 

 : سات العليا والبحث العلمياالدر في سياسات الكلية  -
 سياسات الكلية بالدراسات العليا والبحث العلمي فيما يلي:فيما يتعل  بتيجية اتتمول الأهداف الإستر     
وتطااااااوير لالحااااااة الكليااااااة  بالدراسااااااات العليااااااا وتحسااااااين الخاااااادمات الطلابيااااااة تطااااااوير العمليااااااة التعليميااااااة  -1

 .للدراسات العليا 
 .زيادة أعداد الكوادر بكافة المجالات -2
 .إستكمال التخصصات والتوجهات البحوية  -3

علااااى مااااا المقدمااااة للطاااالاب سااااات العليااااا وتحسااااين الخاااادمات الطلابيااااة اويعتمااااد تطااااوير العمليااااة التعليميااااة بالدر 
 :يلي
 المتاحة للطلاب. وتطوير مصادر التعليم والتعلموالتعليم الاعتماد علي أنما  حديوة في التعلم  -1
 .ربط العملية التعليمية بمتطلبات سوق العمل والاتجاهات البحوية العالميةالعمل على  -2 
 بالكلية. تطوير العمل بإدارة بالدراسات العلياالسعي نحو  -3 
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 ب.ء الطلاامتابعة وقياس آر   -4
 العمل على زيادة الطلاب الوافدين بالدراسات العليا.  -5
 : و لك من خلال مجموعة من الخطوات هي:إستكمال التخصصات والتوجهات البحوية العمل على  -6
 .وضع أولويات للتخصصات البحوية المطلوبة -
 .ويات المطلوبةا للأولة للهيئة المعاونة وفق  ار و وضع خطط لرسالل الماجستير والدكت -

 . اء الهيئة المعاونة ضرفع كفاءة أع -

 : خدمة المجتمع وتنمية البيئةفي سياسات الكلية  -
 ، الإسااااتفادة ماااان المااااوارد البشاااارية والبحويااااة لتنميااااة البيئااااة وخدمااااة المجتمااااع  ظاااايمتهاااادف الكليااااة إلااااى تع     

 وتتمول أهم
 :المحاور التي تحق   لك في 

ويعتماااااد تفعيااااال أنشاااااطة :  خاااااريجين وربطهاااااا بساااااوق العمااااال وأصاااااحاب المصاااااالدتفعيااااال أنشاااااطة وحااااادة ال -1
الإهتمااااام الجهااااات الخارجيااااة المسااااتفيدة أو اصااااخاب المصااااالد علااااى لخااااريجين وربطهااااا بسااااوق العماااال و  وحاااادة
تطاااوير قاعااادة بياناااات للخاااريجين  وكاااذلكوالتساااوي  للااادبلومات التاااي تقااادمها الكلياااة ،  يم المساااتمرلااامج التعاببااار 
المعلوماااات الخاصاااة  وسااايتم مااان خااالال قاعااادة البياناااات تساااجيل الخاااريجين وبيانااااتهم وجمياااع ،كلياااةربطهم باللااا
الكليااااة مواااال : قاااادمها ت وتتاااايد للخااااريجين الاااادخول وتحااااديث بياناااااتهم والاسااااتفادة ماااان الخاااادمات التااااي ،هااااملبعم

  . إلمج التدريبية ... اعن البر  الاعلان
وفيمااااا يخااااص الوحاااادات  :لكليااااة باحتياجااااات سااااوق العماااالربااااط أنشااااطة الوحاااادات  ات الطااااابع الخاااااص با  -2

 ع تلااااك الوحاااادات علااااى تقااااديم خاااادماتيفساااايتم التركيااااز علااااى زيااااادة أنشااااطتها مااااع تشااااج ص ات الطااااابع الخااااا
 .استشارية

 
 



             

                                                                      

 

 
 

               كلية الخدمة الاجتماعية  وحدة ضمان الجودة والتخطيط الاستراتيجي                                              معة الفيوم         جا               
                Faculty of Social Work                          Quality Assurance and Strategic Planning Unit             Fayoum University  

- 112 - 
 

 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 : ةيالمالية والادار في المجالات سياسات الكلية  -
سااااااليم ادارياااااة تتباااااع أ  آلياااااات و لمادياااااة وترسااااياتهاااادف الكلياااااة إلاااااى تنمياااااة مسااااتمرة للماااااوارد المالياااااة  و      
 ير الجودةيمعا

 و لك من خلال:

وتعتمااااد زيااااادة المااااوارد للكليااااة:  زيااااادة المااااوارد الماليااااة لتحقياااا  الرسااااالة والغايااااات والأهااااداف الإسااااتراتيجية  -1
ماااال العماااال بينهاااااا لتنميااااة المااااوارد الذاتيااااة وتواياااااا اوتك صالماليااااة علااااى دعاااام الوحاااادات  ات الطاااااابع الخااااا

داء أت تميااااز الكليااااة فااااى اولبناااااء قاااادر ، وارد الذاتيااااة لتااااوفير دعاااام وتموياااال لمشااااروعات التطااااوير حصاااايلة الماااا
ااااالاساااتفادة مااان الماااوارد المتاحاااة بالميز  لتعظااايمكماااا سااايتم وضاااع خطاااط  ، دوارهاااا الأساسااايةأ ا لأولوياااات نياااة وفق 

 تيجية.االاستر  ةالخط
وساااايتم  :الااااوايفي التوصااااياسااااتفادة ماااان بطاقااااات إسااااتكمال الكااااوادر الاداريااااة والفنيااااة بالكليااااة وتفعياااال الإ  -2
والفنيااااة عاااان طرياااا  إسااااتكمال الكااااوادر الاداريااااة والفنيااااة بالكليااااة ماااان أوالاااال  ةجااااة مشاااااكل الكااااادر الاداريااااالمع

الخااااريجين والتعيينااااات الجدياااادة. كمااااا ساااايتم تفعياااال الإسااااتفادة ماااان بطاقااااات التوايااااا الااااوايفي للحصااااول علااااى 
مج تدريبيااااة متكاملااااة ابشااارية الاداريااااة والفنياااة. كمااااا أنااااه سااايتم تطااااوير بااار أقصاااى فالاااادة ممكناااة ماااان المااااوارد ال

للجهااااااز الفناااااي والاداري اساااااتكمالا للخطاااااة الحالياااااة والتاااااي مااااان ماااااأنها رفاااااع كفااااااءة الجهااااااز الفناااااي والاداري 
 مج التدريبية السابقة.اسة الاحتياجات التدريبية الحالية وتقييم مردود وأكار البر ااستنادا علي در 

بالكليااااة بناااااء علااااى مقترحاااااتهم واسااااتطلاع آرالهاااام  ير باااارامج تدريبيااااة لتنميااااة مهااااارات الجهاااااز الإدارل تطااااو  -3
 .في هذا الشأن

تيجى اكليااااة ممولااااة فااااي فرياااا  التخطاااايط الإسااااتر التقااااوم  :خطااااة الكليااااة لمراجعااااة وتحااااديث تلااااك السياسااااات -
والتعااااديل فيهااااا عنااااد  والغايااااات جعااااة هااااذة السياساااااتابمر بالكليااااة تيجي االمشاااارف علااااى معيااااار التخطاااايط الاسااااتر 

فاااى الصاااورة النهالياااة وإعاااادة  ل كااام الصااايانةأف المعنياااة لإباااداء الااار اواعاااادة طرحهاااا علاااى كافاااة الأطااار  اللااازوم
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

، وتتموااال آلياااات الكلياااة  ف كااام أعتمادهاااا بمجلااات الكلياااةاطرحهاااا مااارة أخااارل للموافقاااة عليهاااا مااان كافاااة الأطااار 
 في مراجعة تلك السياسات في:

 : ة لمراجعة وتحديث سياسات التعليمخطة الكلي -1 
كااال  ةيااابنها ةيجاااودة المقاااررات والبااارامج الدراسااا تيالتاااى تقااا تيالتااادر  ئاااةيالطااالاب وه اناتياساااتب لياااتم تحليااا -
 فصل

 .المطلوبة نيواستنتاج أوجه التحس دراسي
 نيسااااااالعااااااام الدراسااااااى واسااااااتنتاج أوجااااااه التح ةياااااابنها ةيالمقااااااررات والباااااارامج الدراساااااا ريتم دراسااااااة تقااااااار ياااااا -

 .المطلوبة
العاااااام الدراساااااى واساااااتنتاج  ةيااااابنها ةيللبااااارامج والمقاااااررات الدراسااااا نييالخاااااارج نيمااااايالمق ريدراساااااة تقاااااار  تميااااا -
 المطلوبة نيالتحس أوجه
منهااااا  تميااااللعااااام الماضااااى واسااااتخلاص مااااا لاااام  نيوخطااااة التحساااا ةيااااوالااااتعلم بالكل ميخطااااة التعلاااا دراسااااة تمياااا -

 لادراجه فى
 . دةيالجد الخطة
 و الطااالاب ميوتعااارض علاااى لجناااة مااائون التعلااا ميالتعلااا اسااااتيفاااى س ةيالسااانو  نيخطاااة التحسااا انةيصااا تميااا -

 .اهلاقرار اعتماد ةيوالعرض على مجلت الكل هالمناقشت
 : خطة الكلية لمراجعة وتحديث سياسات البحث العلمى -2

 ةياااااالبحو ةيااااالجاااااودة العم تيالتاااااى تقااااا تيالتااااادر  ئاااااةيوه اياااااطااااالاب الدراساااااات العل اناتياساااااتب لياااااتحل تميااااا -
 .المطلوبة نيالعام الدراسى واستنتاج أوجه التحس ةيبنها ايالعل والدراسات

العااااام الدراسااااى واسااااتنتاج أوجااااه  ةياااابنها اياااابالدراسااااات العل ةيالمقااااررات والباااارامج الدراساااا ريتقااااار  دراسااااة تمياااا -
 المطلوبة نيالتحس
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

العاااااام الدراساااااى  ةيااااابنها ايااااادراساااااات العلللبااااارامج والمقاااااررات بال نييالخاااااارج نيمااااايالمق ريدراساااااة تقاااااار  تميااااا -
 المطلوبة. نيالتحس أوجه واستنتاج

منهاااا لادراجاااه  تمياااللعاااام الماضاااى واساااتخلاص ماااا لااام  نيوخطاااة التحسااا ةياااللكل ةيااادراساااة الخطاااة البحو تميااا -
 دةيالجد الخطة فى
 ايااااعلالبحااااث العلمااااى وتعاااارض علااااى لجنااااة الدراسااااات ال اساااااتيفااااى س ةيالساااانو  نيخطااااة التحساااا انةيصاااا تمياااا -

 لاقرارها واعتمادها . ةيلمناقشتها والعرض على مجلت الكل العلمى والبحث
 : خطة الكلية لمراجعة وتحديث سياسات خدمة المجتمع  -3
 المطلوبة. نيالمختلفة لاستخلاص أوجه التحس ةيالأطراف المجتمع اناتياستب ليتحل تمي -
 للعاااام الماضاااى واساااتخلاص ماااا لااام نيوخطاااة التحسااا ةياااللكل ئاااةيالب ةيااادراساااة خطاااة خدماااة المجتماااع وتنم تميااا -
 .دةيمنها لادراجه فى الخطة الجد تمي
 خدماااة المجتماااع وتعااارض علاااى لجناااة خدماااة المجتماااع اسااااتيفاااى س ةيالسااانو  نيخطاااة التحسااا انةيصااا تميااا -

 لاقرارها واعتمادها. ةيوالعرض على مجلت الكل لمناقشتهاوتنمية البيئة 
  أوجااااه واسااااتنتاج دةيت التعاااااون فااااى العااااام الماضااااى ماااع الجهااااات المسااااتفبروتوكاااولا ليااااماااادل تفع مياااايتق تميااا -

 المطلوبة. نيالتحس
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخامس الباب
 الخطة التنفيذية

 الإطار الزمني للخطة 
 تمويلالتكلفة ومصادر ال
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 الباب الخامس
 الخطة التنفيذية

 مقدمة :
التااااااي تمتااااااد ماااااان   الخمااااااتتاااااام إعااااااداد الخطااااااة التنفيذيااااااة للخطااااااة الإسااااااتراتيجية لتغطااااااي فتاااااارة الساااااانوات 

إعاااااداد تلاااااك الخطاااااة ساااااد الفجاااااوات المطلاااااوب تغطيتهاااااا فاااااي كافاااااة ، حياااااث روعاااااي فاااااي 2025حتاااااى 2020
جوانااام الأنشاااطة الرليساااية بالكلياااة وأولوياتهاااا، والتاااي تحاااددت وفااا  التحليااال الربااااعي لبيئاااة الكلياااة الاااذي تااام 

 بشكل كيفي وكمي وف  أكور من منهج، أخذا في الاعتبار بما يلي:
 للكلية. SWOTنتالج التحليل البيئي الرباعي 

 ت المستهدفة لتحقي  رؤية ورسالة الكلية، الإنجازا
المعاااايير المطلاااوب تطبيقهاااا فاااي جوانااام الأنشاااطة المختلفاااة  فاااي اطاااار المعاااايير وفااا  وكاااال  الهيئاااة         

 القومية للاعتماد.
 الرؤية والرسالة والأهداف للكلية.      

يااااااة المناساااااابة لتطبياااااا  لقااااااد قاماااااات كليااااااة الخدمااااااة الاجتماعيااااااة جامعااااااة الفيااااااوم بتصااااااميم الخطااااااة التنفيذ
 إسترتيجيتها، وقد راعت في هذخ الخطة مجموعة من العناصر الهامة هي:

 تتضمن الخطة كافة الأنشطة التي تحق  رسالة الكلية وأهدافها الاستراتيجية. -أ
 تظهر الخطة أولويات تنفيذ الأنشطة وتسلسلها المنطقى. -ب

 تحدد الخطة بوضو  لكل نشا  ما يلي : -ج
 اف المطلوب تحقيقها.الأهد -
 آليات التنفيذ. -
 المسئوليات. -
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 الجدول الزمني. -
 م مرات المتابعة والتقييم. -
 مستويات الانجاز.  -
ولقااااد اسااااتطاعت الكليااااة صااااوغ الخطااااة التنفيذيااااة لهااااا لتطبياااا  الخطااااة الاسااااتراتيجية للكليااااة ، كمااااا توضااااد    

مااااا أقرتااااه الهيئااااة القوميااااة لضاااامان الجااااودة  هااااذخ الخطااااة ماااادل حاجااااة الكليااااة للتطااااوير والتحسااااين فااااي ضااااوء

 والاعتماد من معايير أكاديمية .
وتشااااتمل الخطااااة التنفيذيااااة علااااى الغايااااات العامااااة للكليااااة وكااااذلك الأهااااداف الاسااااتراتيجية ، كمااااا تتضاااامن     

 الخطة الأنشطة الفرعية والمهام المطلوبة وتوزيع المسئوليات والجدول الزمني لتوقيتات التنفيذ .
وتتناااااول الأنشااااطة التااااى أعاااادت للتغلاااام علااااى الفجااااوات والتااااى تاااام تحدياااادها ماااان قباااال وفاااا  معطيااااات      

الفاااااارص وفااااااي ضااااااوء التهدياااااادات المحتملااااااة، حيااااااث تاااااام وضااااااع خطااااااة تنفيذيااااااة امااااااتملت علااااااى الغايااااااات 
الإسااااتراتيجية العامااااة مقساااامة إلااااى الأهااااداف الاسااااتراتيجية حيااااث تاااام صاااايانة الأنشااااطة التنفيذيااااة المقابلااااة 

قاااااام فريااااا  العمااااال باااااالرجوع إلاااااى الشااااائون الإدارياااااة والمالياااااة بالكلياااااة وكاااااذلك أجنااااادة الجامعاااااة  لهاااااا، وقاااااد
 للاسترماد بها فى وضع الإطار الزمنى والتمويل للأنشطة الخاصة بالأهداف الاستراتيجية .
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 :الاطار الزمني للخطة
  الهدف الأول                     

 جية بالكليةتنفيذ ومتابعة الخطة الاستراتي
 م مرات الأداء المخرجات الأهداف الإجرالية

الأنشطة 
 التنفيذية

 فترة التنفيذ
 المسئول عن التنفيذ

 الى  من 
وضع خ ة 

است اتيجية للكلية 
بما  توافق مع 
 خ ة الجامعة

وضع خ ة 
 است اتيجية للكلية

اج ال التحليل 
 ال يئ  للكلية

وضع مواجية  -1
 الخ ة 

نا  جمع بيا -2
ال يئة الداخلية 

والخا جية للتحليل 
 ال يئى 

تحليل بيانا   -3
 التحليل ال يئى 

 تحليل الفجوة  -4

 ف  ق الخ ة  او  6  ا 
 الاست اتيجية 

)معيا  التخ يط 
 الاست اتيج (

الانتاال م  
 ال ؤ ة وال سالة

تحد ش  -1
 ال ؤ ة وال سالة

  ح ال ؤ ة  -2
وال سالة على 
 ةالا  اي المعوي

 ف  ق الخ ة  او  6  ا 
 الاست اتيجية 

)معيا  التخ يط 
 الاست اتيج (

الانتاال م     
 الخ ة التوفيةية

وضع الخ ة  -1
التوفيةية ب كل 

 ناائى
م اجعة  -2

 الخ ة
ع ض  -3

 الخ ة واعتما  ا

 ف  ق الخ ة  او  6  ا 
 الاست اتيجية 

)معيا  التخ يط 
 الاست اتيج (

وضع آلية  -2
توفية الخ ة  متابعة

 ومعلوة

الانتاال م  
 المتابعة خ ة

وضع اليا   -1
 تليي  الخ ة 

 

 ف  ق الخ ة  او  6  ا 
 الاست اتيجية 

)معيا  التخ يط 
 الاست اتيج (
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 الثانىالهدف 
 تطوير و رفع كفاءة القيادات بالكلية

 

 مؤشرات الأداء المخرجات الأهداف الإجرائية
الأنشطة 
 التنفيذية

 فيذفترة التن
 المسئول عن التنفيذ

 إلى من
 رفع كفاءة

 القيادات بالكلية

رفع كفاءة 

 القيادات بالكلية
 وضع معا ي  -

 تليي  الا ال 
تومية قد ا   -

 الليا ا  بالكلية 
 

استم ا    -1
وضع وت  يق 
معا ي  لاختيا  
 الليا ا  بالكلية

علد ندوا   -2
وللالا  مع 
أعضال  يئة 
 التد  س لمواق ة
المعا ي  و  ق 

 ت  يلاا

خمس  سوة
 سووا 

عميددددددددددد   -
 الكلية

مركز تنمية  -
ق رات أعضاء 
هيئة الت ريس 
  بالجامعة 

فريق معيار  -

 القيادة والحوكمة 

 لثالهدف الثا
 تهيئة الكلية للحصول على الاعتماد  

 

 الأنشطة التنفيذية مؤشرات الأداء المخرجات الأهداف الإجرائية
 فترة التنفيذ

 ول عن التنفيذالمسئ
 إلى من

اج ال التليي    -1
 الةاتى لأ ال المؤسسة

الجو ة  وإ ا ة نظام ضمان
 باا

 للتقدم  الكليةدعم 

من الهيئة  للإعتماد

القومية لضمان جودة 

 التعليم والاعتماد 

نتاال م  لاا -1
 معا ي  تليي  الا ال

متابعة نظام  -2
 الجو ة بالكلية

متابعة  قيلة  -1
  الداخلية للوظ

لضمان الجو ة 
 بالكلية

ثستم ا   ع   -2
الكلية للتلدم للم ا  ع 

 التوافسية

 
 

 4 سوة
 سووا 

 عمي  الكلية -

وح ة ضمان  -

 الجو ة

 

ن   ثلافة الجو ة  -2
 بالكلية

تومية الوعى بوظام 
 الجو ة

ن   ثلافة الجو ة 
بي  جميع  بالكلية

 –الأ  اي ) لاب 
 يئة  – يئة تد  س 

 –ث ا  ي   – معاونة
 – لاب   اسا  عليا 
 الأ  اي المجتمعية (

علد ندوا    -1
وللالا  حول ا مية 

 الجو ة
اعدا  كتيب ع   -2

 نظام الجو ة
تفعيل الموقع  -3

الالكت ونى فى ن   
 ثلافة الجو ة

على 
مدا  
الخمس 
 سووا  

على 
مدا  
الخمس 
 سووا  

مد   وحدة  -
ضمان واعتما  

 الجو ه
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 ابعرالهدف ال
 تنمية قدرات اعضاء هيئة التدريت والهيئة المعاونة 

 

 مؤشرات الأداء المخرجات الأهداف الإجرائية
الأنشطة 
 التنفيذية

المسئول عن  فترة التنفيذ
 إلى من التنفيذ

وجو   يئة 
تد  س و يئة 
 معاونة مد بة 

كفاية وكفالة 
أعضال  يئة 
التد  س لتحليق 
المخ جا  
 عل المستادفة للت

 والوسب العالمية

الانتاال م   -1
وضع الخ ة 
 التد   ية 

ا تفاع  -2
مستوى الا ال 
لاعضال  يئة 

 التد  س
ز ا ة مستوى  -3

 الو يفى   ال ضا

توفية ال  ام   -1
 التد   ية
 

 3 سوة
 سووا 

م كزتومية قد ا  
أعضال  يئة التد  س 

الوحدا  ذا   –
ال ابع الخاص 

وحدة ضمان  -بالكلية
)م كزبحوث  -ةالجو 

الخدمة الاجتماعية 
 بالكلية ( 

ف  ق معيا  أعضال -
  ئة التد  س 
 

 امسالهدف الخ
 تنمية قدرات الجهاز الادارل 

 مؤشرات الأداء المخرجات الأهداف الإجرائية
الأنشطة 
 التنفيذية

المسئول عن  فترة التنفيذ
 إلى من التنفيذ

رفع كفاءة 

الجهاز الادارى 

 باللكلية

جو  كفالا  و 
فعالة ومتميزة م  
اعضال الجااز 

 الا ا ى 

تحد د  -1
الاحتياجا  

التد   ية لاعضال 
 الجااز الا ا ى 

وضع خ ة  -2
ول تد   ية فى ض
 الاحتياجا 

ز ا ة كفال  -3
اعضال الجااز 

 الا ا ى 

توفية الخ ة  -1
 التد   ة

التليي  الدو ى  -2
 للخ ة التد   ية

توفي   -3
الامكانيا  

ا   اللازمة والمو 
لتوفية الخ ة 
 التد   ية

خمس  سوة
 سووا 

 عميد الكلية-
ضمان  وحدة-

 الجو ة
الوحدا  ذا  -

 ال ابع الخاص
ف  ق معيا   -

 الجااز الا ا ي 
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 سادسالهدف  ال
 دعم وتنمية الموارد المالية والمادية بالكلية 

 الأنشطة التنفيذية مؤشرات الأداء المخرجات الأهداف الإجرائية
 فترة التنفيذ

 المسئول عن التنفيذ
 إلى من

تنمية  -1

الموارد الذاتية 

 للكلية

 

 

 

 

 

 

 

 

كفاية المو ا  
المالية السوو ة 
لتحليق ال سالة 
والأ داي 
الإست اتيجية 

 كليةلل

ز ا ة الموا   
 المتاحة بالكلية 

استحداث وحدا   -1
ذا   ابع خاص 

)ان ال وحدة  بالكلية
 ية (للخدما  ال لاب

التسو ق  -2
الاجتماع  للخدما  
التعليمية وغي  
 التعليمية 

علد ب وتوكلا   -3
تعاون مع مؤسسا  
 و يئا  خا جية 

 5 سوة
 سووا 

 عميد الكلية -
وكيززل الكليززة  -

ل زززززززززززززززززززززئون 
خدمززززززززززززززززززززززززة 
المجتمززززززززززززززع 
وتوميزززززززززززززززززززززة 

 ال يئة
مزززززززززد   ا ا ة  -

 الكلية 
 

 

 

حصر   -2

المدرجات 

التى  والمرافق 

تحتاج إلى 

صيانة  تجديد أو

 كبيرة

لائ  ممجاز  م وى
  للعملية التعليمية

تليي  الكم  ال
للتسايلا  الما ية 

 للكلية

ت  يق استما ة  -1
حص  ثحتياجا  ل

م  الم انى الكلية 
 الجد دة

تحد د الأجازة  - -2
والمعدا  التى تحتاج 
 ثلى صيانة أو ثصلاح

لتوفي  الأجازة  -3
التى تحتاجاا الاقسام 

ة فى العلمية المختلف
ضول الموا   المتاحة 

 الكل وموا   
 الةاتيةة 
ثستكمال توصيل  -4

نلاط الأنت نت ثلى 
مكاتب أعضال  يئة 
التد  س ومعاونيا  

 ةوالعاملي  بالكلي

على 
مدا  
الخمس 
 سووا  

على 
مدا  
الخمس 
 سووا  

 عميد الكلية -
وكيززل الكليززة  -

ل زززززززززززززززززززززئون 
خدمززززززززززززززززززززززززة 
المجتمززززززززززززززع 
وتوميزززززززززززززززززززززة 

 ال يئة
مزززززززززد   ا ا ة  -

 كلية ال
ف  ززق معيززا   -

المزززززززززززززززززززوا   
الما يزززززززززززززززززززة 

 والمالية 
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 سابعالهدف  ال
 (NARSتبنى الكلية للمعايير الأكاديمية القياسية )

 

 الأنشطة التنفيذية مؤشرات الأداء المخرجات الأهداف الإجرائية
 فترة التنفيذ

 المسئول عن التنفيذ
 إلى من

 ةتبنى الكلي

للمعايير 

الأكاديمية 

ة القياسي

(NARS) 

 ةالكلي ت  يق
للمعا ي  
الأكا يمية 

 (NARSاللياسية )

توافق ا داي 
ال  نام  مع 
 المعا ي  

 

تحد د المعا ي   -1
الأكا يمية اللياسية 
الخاصة ب  يعة 
الد اسة للكلية 

لم حلت  ال كالو  وس 
والد اسا  العليا 
والتى تتوافق مع 
 ؤ ة و سالة الكلية 

 وأ دافاا
ة تحد د العلاق -2

بي  المعا ي  
الأكا يمية المختا ة 
 والمعا ي  الم جعية

علد و ش عمل  -3
للتوعية بالمعا ي  
 ةالأكا يمية بالكلي

ت جمة  المعا ي   -3
ثلى مخ جا  تعليمية 
مستادفة لل  ام  
 ةالتعليمية بالكلي

 

 3  ا 
  او 

مزززززززززد   وحزززززززززدة 
ضزززززززززززززززززززمان 
واعتمزززززززززززززززززا  

 الجو ه
 عميد الكلية -
 مجالس الأقسام-
ال  نام  موسق  -

الد اس  )وكيل 
الكلية ل ئون التعلي  

 وال لاب(
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 ثامنالهدف ال
 دعم وتنمية عملية التدريت والتعلم بالكلية  

 الأنشطة التنفيذية مؤشرات الأداء المخرجات الأهداف الإجرائية
 فترة التنفيذ

 المسئول عن التنفيذ
 إلى من

تطوير عملية 
التدريت والتعلم 

 ة  بالكلي

ثست ايجيا   -
للتعلي  والتعل  

تواكب المستحدث 
فى الوظ  التعليمية 

 الحد ثة
ثعدا  لائحة  -

  اسية بوظام 
 الساعا  المعتمدة 
)م حلة ال كالو  وس 

م حلة الد اسا   –
 العليا(

 وجو 
ثج الا  المتابعة 

 والتليي 

ت وى ثست اتيجية  -1
للتعلي  والتعل  متم كزة 

 حول ال الب 
ى ثست اتيجية ت و -2

التعلي  الةاتى  
 والمستم 

ثعدا   ليل ع   -3
ال  ام  والمل  ا  

لم حلتى ال كالو  وس 
كلية الوالد اسا  العليا ب

 ااون   ا على موقع
علد اجتماعا   -4

 و  ة مع الأقسام 
العلمية لل دل ف  وضع 
لائحة بوظام الساعا  
المعتمدة على مستوى 
م حلة ال كالو  وس 

 د اسا  العليا وم حلة ال

 12  ا  
  ا 

وكيززززززززززززل الكليززززززززززززة 
ل ززززززززئون للتعلززززززززي  

 وال لاب 
 عميد الكلية -
 ؤسال مجالس  -

 الأقسام المعوية
وكيل الكلية ل ئون  -

 التعلي  وال لاب 
وكيل الكلية ل ئون  -

الد اسا  العليا 
 وال حوث

الارتقاء  -2
التدريم بعملية  

الميدانى 
 للطلاب

متميزة ب ام   
ميدانى التد  ب ال

 لل لاب

الانتاال م  خ ة 
التد  ب وبدل 
 توفية ا 

  اسة الاحتياجا   -1
 التد   ية 

وضع معا ي   -2 
للتد  ب الميدانى وتليي  
ال لاب بال  اكة مع 

 . المستفيد  
ان ال موقع  -3

 الكت ونى للتد  ب 
علد و ش عمل  -4

حول خ ة التد  ب 
 الميدانى 

 12  ا 
  ا 

وكيززززززل الكليززززززة  -
ن للتعلززززززززي  ل ززززززززئو 

 وال لاب 
 عميد الكلية -
 ؤسال مجالس  -

 الأقسام المعوية
مكتب التد  ب  -

 الميدانى
م  ي عام  -

 التد  ب الميدان  
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 الهدف التاسع
 تحديث سياسة تعليمية تتف  ومتطلبات سوق العمل 

 

 الأنشطة التنفيذية مؤشرات الأداء المخرجات الأهداف الإجرائية
 فترة التنفيذ

 ل عن التنفيذالمسئو
 إلى من

الارتقاء بخريجى 
الكلية تتف  
ومتطلبات سوق 
 العمل 
 

 وجو  خ  جي 
تتفق واحتياجا   

 سوق العمل

المتابعة المستم ة 
لمستجدا  سوق 

 العمل 

استما ة قياس  -1
احتياجا  سوق 

 العمل 
وضع مواصفا   -2

 الخ   
وضع خ ة  -4

لإعدا  الخ  جي  
 لسوق العمل

ملتلى  توظي  -5
سووى للخ  جي  مع 

  جال الأعمال
ثعدا  قاعدة  -6

بيانا  بأسمال 
 وعواو   الخ  جي  

 3 سوة
سووا
  

وكيل الكلية  -
ل ئون التعلي  
 وال لاب 

مد   وحدة  -
 الخ  جي  

مد   وحدة  -
 الجو ة 
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 الهدف العامر 
 للبحث العلمى  أكاديميةخل  بيئة 

 الأنشطة التنفيذية مؤشرات الأداء المخرجات الأهداف الإجرائية
 فترة التنفيذ

 المسئول عن التنفيذ
 إلى من

التطوير  -1
المستمر 

لمنظومة البحث 
 العلمي

خ ة بحثية متكاملة  -
 قس لكل 

خ ة بحثية محدثة  -
ومت و ة وتتوافق مع 
الخ ة ال حثية للجامعة 
وتتلائممع مت ل ا  

 سوق العمل 

الانتاال م   -1
 الخ ة 

وجو  ابحاث  -2
مو و ة فى  و  ا  

 مختلفة 
ز ا ة الم ا  ع  -3

 ال حثية 
 

استكمال تليي  الوضع  – 1
الحال  م  خلال تلا    

 موثلة ومعلوة 
استكمال وضع خ ة  -2

بحثية بوال عل  الاحتياجا  
والإمكانيا  المتاحة لكل 
قس   واعتما  ا م  مجلس 

 اللس 
وضع خ ة بحثية بوال  - 3

حتياجا  والامكانيا  عل  الا
 لكل كلية

ع ض الخ ة عل   -4
 مجلس  الكلية واعتما  ا

اعضال وت جيع توعية  -5
 يئة التد  س وتد   ا  

للحصول على الم  وعا  
 الممولة 

 3 سوة 
 سووا 

 عميد الكلية -
وكيززززززززززززل الكليززززززززززززة  -

ل زززززززئون للد اسزززززززا  
 العليا وال حوث

 ؤسززززززززززززززززال مجززززززززززززززززالس  -
 الأقسام

التطوير  -2
للخطط  المستمر

  البحوية بالكلية

أن  ة  بحثية علمية   -
 متووعة

وجو  بحوث  -1
م ت كة بي  الأقسام 

العلمية وبعضاا 
 ال عض وبي  الكلية

توفي  قاعدة  -
بيانا  للأبحاث 
العلمية المو و ة 
لأعضال  يئة 
 التد  س بالكلية

استم ا  ت جيع -2
الأعضال عل  حضو  

المؤتم ا  الدولية 
  فى المحكمة و الو 

 الدو  ا  العلمية الدولية 
ت جيع الأبحاث  -3

الم ت كة بي  الأقسام 
العلمية وبعضاا ال عض 

 وبي  الكلية
 فع ال حوث العلمية  -4

 على موقع الكلية 
ت جيع التألي   -5

العلمى لأعضال  يئة 
 التد  س

وكيدددددددد  الكليددددددددة  - سنتان سنة
لل راسدددات لشدددئون 

 العليا والبحوث
 عمي  الكلية -

ؤساء مجالس ر -
 الأقسام
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

تسوي   -3
 ية ث العلمو البح

خ ة لتسو ق نتائ   -
 ال حش العلمى

متابعة وتوفية  -1
 وتليي  الخ ة 

وضع خ ة لتسو ق  -1
 كليةالأبحاث العلمية بال

 وبدل تفعيلاا
وضع خ ة لعلد  -2

 ثتفاقيا    اكة
ز ا ة ث ت اط ال حوث  -3

 العلمية بالتومية المجتمعية

 3 سوة 
 سووا 

وكيل الكلية  -
ل ئون للد اسا  
 العليا وال حوث

 عميد الكلية -
 ؤسال مجالس  -

 الأقسام

 الهدف الحادل عشر 
 تطوير برامج الدراسات العليا 

 الأنشطة التنفيذية مؤشرات الأداء المخرجات الأهداف الإجرائية
 فترة التنفيذ

 المسئول عن التنفيذ
 إلى من

الارتقاء  ببرامج 
  سات العلياالدرا

تفعيل العملية  -
التعليمية 

 بالد اسا  العليا
ثعدا  وت  يق  -

لائحة للد اسا  
العليا بوظام 

 الساعا  المعتمدة 

ز ا ة اعدا   -1
ال لاب المل ولي  

 –) مص  ي  
وافد   ( 

 بالد اسا  العليا .

ب ام  ثستحداث  -
 تعليمية جد دة

ثلتزام ب ام   -
الماجستي  والدكتو اه 

ة ال حش العلمى بخ 
 للكلية

 لائحة  ت و   -
الد اسا  العليا 

بوظام  وتحد ثاا
 الساعا  المعتمده

 4 سوة
 سووا 

وكيل الكلية 
ل ئون 

للد اسا  العليا 
 وال حوث

 ث ا ةمد    -
 الد اسا  العليا

 عميد الكلية -
 ؤسال مجالس  -

 الأقسام
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 

لا  والأزمزززززا  المجتمعيزززززة فززززز  ث زززززا  مززززز  اللزززززي  متفززززز  اً فززززز  ثجززززز ال ال حزززززش العلمززززز  لمواجازززززة الم زززززك قزززززا  اً علزززززى الموافسزززززة محليزززززاً وإقليميزززززاً  مواك زززززاً الت زززززو  التكوولزززززوج  
 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 الهدف الوانى عشر 
 ة المجتمع وتنمية البيئة تعزيز مشاركة الكلية فى خدم

 الأنشطة التنفيذية مؤشرات الأداء المخرجات الأهداف الإجرائية
 فترة التنفيذ

 المسئول عن التنفيذ
 إلى من

تطوير المشاركة 
المجتمعية بين 
الكلية وم سسات 
  المجتمع

مسا مة  -1
ال لاب وأعضال 
 يئة التد  س فى 
 خدمة المجتمع

فعاليا  مختلفة  -2
 –ندوا   – ا ا  )ز 

 –قوافل توعو ة 
 مع ض خي  ة  ..(

علد  -3
ب وتوكولا  تعاون 
مع مؤسسا  
تومو ة و يئا  

 خا جية 

ز ا ة  -1
المسا ما  

والم ا كا  فى 
خدمة المجتمع 
 وتومية ال يئة 

وضع خ ة موثلة  -1
ومعتمدة لخدمة المجتمع 

 وتومية ال يئة 
تمثيل الا  اي  -2

المجتمعية فى ب ام  
 ن  ة الكلية وا
ثستكمال تدعي    -3

وتكثي  اللوافل المتكاملة 
بالل ى والمجتمعا  

السكوية المحتاجة للتوعية 
 وتلدي  الخدمة ال  ية

 18 سوة
  ا 

 عميد الكلية -
وكيززززززززززززل الكليززززززززززززة  -

ل ئون لل يئة وخدمة 
 المجتمع

 
 مد  ى الوحدا  -

التواصل الجيد 
بين الكلية 
والمجتمع 
 الخارجى 

تليي  قياس و  -1
 ضا سوق العمل 
 والمجتمع المدنى

علد للالا   -2
متك  ة مع الأ  اي 

 المجتمعية 

ز ا ة نس ة  ضا 
المجتمع ع  

 الخدما  الملدمة  

تصمي  است يانا   -1
للياس ا ال المجتمع 

وموظما  سوق العمل 
ع   و  الكلية وخدماتاا 

 الملدمة . 
تحليل وتليي  ا ال  -2

المجتمع وموظما  سوق 
 عمل ال
مواق ة الوتائ  واتخاذ  -3

 الاج الا  التصحيحية 
علد مؤتم ا   و  ة  -

 دعى لاا  جال الأعمال 
و ؤسال الل اعا  
الخدمية والإنتاجية 
 لتسو ق الخدما 

ثج ال ثست لاعا   -2
ال أى للتع ي على  ضا 
المستفيد   ع  مستوى 

 الخدما  والخ  جي 

 4 سوة
 سووا 

 عميد الكلية -
كليززززززززززززة وكيززززززززززززل ال -

ل ئون لل يئة وخدمة 
 المجتمع

 مززززد  ى الوحززززدا  -
 والم اكز بالكلية 
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 أن تكون مؤسسة تعليمية معتمدة ومتميزة محلياً وإقليمياً. تسعى كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الفيوم  : جامعة الفيوم –رؤية كلية الخدمة الاجتماعية 
الأكا يميززززة اللياسززززية   المع فيززززة والة ويزززة والماويززززة والعامزززة   لززززاً للمعززززا ي  اللوميزززة مكتسززز اً الماززززا ا خزززز     بإعززززدا  م كليززززة الخدمززززة الاجتماعيزززة بجامعززززة الفيزززوم تلتزززز  : جامعااااة الفيااااوم –رساااالة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة 
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 .والأخلاقيا   م ا كاً ف  تحليق التومية المستدامة

 

 

 :التمويل مصادر 
 :ف  وتتمثل مصا   تمو ل الخ ة 

 الموا   الحكومية. -
 ميزانية الكلية المتمثلة ف  الصوا  ق الخاصة. -
 الوحدا  ذا  ال ابع الخاص. -
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 الباب السادس    
 المتابعة والتقييم والإستمرارية في الخطة

فاااااى بكلياااااة الخدماااااة الاجتماعياااااة جامعاااااة الفياااااوم تيجية ايتموااااال الهااااادف العاااااام لتقيااااايم ومتابعاااااة الخطاااااة الإساااااتر 
ااااا مسااااااعدة الإدارة علاااااى التأكاااااد مااااان أن الأداء الفعلاااااى كماااااا أن هنااااااك بعااااا   ،ا للخطاااااط الموضاااااوعةياااااتم وفق 

 داف الفرعية للتقييم والرقابة والتى من بينها ما يلى:الأه
 ت البيئية والتنظيمية.اتحقي  التواف  مع المتغير 1. 
 ترميد التكاليا. 2.

 تيجية.اتوحيد التصرفات اللازمة لتنفيذ الإستر 3. 
 ت زمنية لاحقة.اتيجى لفتر االمساعدة فى عملية التخطيط الاستر 4. 
 وضع الخطط.تقليل مخاطر الأخطاء عند  5.
 تيجية.احل المختلفة لتنفيذ الاستر امتابعة التقدم فى المر  6.
 ت والأقسام التى تشارك فى التنفيذ.اتحقي  التعاون بين القطاعات والإدر  7.
 وأتااااام وضاااااع آلياااااة لمتابعاااااة تنفياااااذ الأنشاااااطة  2025-2020تيجية الكلياااااة اهاااااذا وفاااااي إطاااااار تنفياااااذ إساااااتر     
 ءات الم سسية التالية:اتيجية من خلال الإجر االكلية الاستر المخرجات لتحقي  أهداف  نجازا
مااااان مجلااااات الكلياااااة لمتابعاااااة تنفياااااذ الخطاااااة )فريااااا  عمااااال معياااااار التخطااااايط الاساااااتراتيجي( تشاااااكيل لجناااااة  -

سااااها أحاااااد الأساااااتذة بالكليااااة مماااان لهاااام خباااارة بمجااااال التخطااااايط أعلااااى ر  تيجية للكليااااة علااااى أن يكااااون االاسااااتر 

 .لتخطيط الاستراتيجي(الاستراتيجي )منس  معيار ا
 تقوم اللجنة بمتابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية وفقا  للإطار الزمني لها . -
نهاياااة التقريااار  تقاااوم اللجناااة بإعاااداد تقريااار رباااع سااانوي متضااامنا  ماااا تااام إنجاااازخ ونسااابة الإنجااااز وموضاااحا  فاااي -

 أسباب عدم الانجاز لبع  الأنشطة.
 ءات التصحيحية.المناقشته واتخا  الإجر يتم عرض التقرير على مجلت الكلية  -
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كاااال عااااامين ماااان  كمااااا تقااااوم اللجنااااة المشااااكلة بمتابعااااة تنفيااااذ الخطااااة الاسااااتراتيجية بمرجعااااة الرؤيااااة والرسااااالة -
 تاري  اعتماد مجلت الكلية للرؤية والرسالة السابقة.

ث الرؤيااااة تحاااادي لهاااام فاااايايااااتم عقااااد ورمااااة عماااال مصااااغرة مااااع ممولااااي جميااااع الفئااااات المسااااتهدفة لأخااااذ آر  -
 والرسالة.

لأنشااااطتها  يااااتم إعااااداد تقرياااار يتضاااامن اتفاااااق الرؤيااااة والرسااااالة مااااع الاسااااتراتيجية الكليااااة وماااادل ملالمتهااااا -

 واتفاقها مع رؤية ورسالة الجامعة و لك في ضوء ورمة العمل المصغرة.
 سابقا . في حالة تحديث الرؤية والرسالة يتم اتباع نفت آلية إعداد الرؤية والرسالة الموضحة -
 فهي تتمول في: آلية ضمان التطبي  والمتابعة والتحديث للخطة الاستراتيجيةأما      
 النشا . ذيبتنف نيللمختص ههايعن أنشطة الشهر المقبل لتوج ديمهري للعم ريتقر  رفعي -
 .ذيالمختلفة بمعدلات إنجاز الأنشطة ومعوقات التنف ذيمهري من جهات التنف ريتقر  ديللعم رسلي -

 .ثيالتحد ومقترحات
 المطلوب بالخطة ثيالأداء وضمان الجودة لإقترا  التحد مييإنجاز الأنشطة الى وحدة تق ريتوجه تقار  -

 .ديللعم ورفعه
 ةيااااااالداخل ئااااااةيفااااااي الب راتياااااا( لمناقشااااااة المتغاي  )مااااااهر  ةياااااابصاااااافة دور  ةيجيتجتمااااااع لجنااااااة الخطااااااة الإسااااااترات -

 ةيوالخارج
 .مرة أخرل  ديورفعه للعمالمطلوب بالخطة  ثيالتحد واقترا 

 من وحدة ضمان الجودة عن مدل التقدم في الخطة والمعوقات والمستجدات ديسنول للعم ريتقر  رفعي -
 .-الخطة ثيتحد ومقتر 
 


