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  ملخص البحث
فاعلیة برنامج إرشادي لتنمیة وعي ربة الأسرة بالاعتبارات الأرجونومیة في أداء 

  الأعمال المنزلیة وأثرھا على كفاءتھا الإداریة
  :مقدمة ومشكلة البحث

ففي ظل ندرة الموارد تمثل المرأة أحد المداخل الھامة للتنمیة لو أحسن استثمارھا، 
والتغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة أصبحت الحاجة ماسة إلى إعدادھا لتتمتع بمستوى عالي 
من القدرة على مواجھة مسئولیاتھا مما یساعدھا على التمكن من القیام بدور فعال وحیوي في 

  )٢٠٠٧ھند إبراھیم، . (كل عملیات التنمیة ویجعلھا قادرة على إدارة شئون أسرتھا
فربة الأسرة لا تتحمل مسئولیاتھا كزوجة وأم فقط بل تتعدى ذلك بدخولھا إلى میدان 
العمل الذي ضاعف إلى حد كبیر من مسئولیاتھا وواجباتھا التي تحتاج إلى تضافر جھودھا 
العقلیة والجسدیة للنھوض بھا كما تتطلب الكثیر من الوقت والجھد الأمر الذي 

  )٢٠٠٣وفاء صالح، . (رھاق والإصابة بالاضطرابات والضغوطیعرضھاللشعوربالتعب والإ
ً من الفرد والأسرة لكونھا تسھم في تحقیق الأھدا  فومن ھنا نشأت أھمیة الإدارة لكلا

فمعرفة مبادئ وأسس الإدارة المنزلیة ) ٢٠٠١عبد الحمید عبد الفتاح، (التي یسعى إلیھا الفرد 
حیاة، وتصبح ربة الأسرة بما تمتلكھ من إمكانیات أداة تمنح الفرد فھم وبصیرة واضحة لنظام ال

وفاء . (رئیسیة في تحویل التحدیات إلى قدرات تنافسیة وتحویل الأفكار إلى منتجات وخدمات
  )٢٠٠٣شلبي ومنار عبد الرحمن، 
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وھنا یأتي دور الإرشاد كضرورة أساسیة وجوھریة ودعامة رئیسیة وحیویة لنشر 
د وتنمیة الإنسان بتزویده بالمعارف والمھارات لتطویر أسالیبھ الوعي السلیم بین الأفرا
  )٢٠٠٣عبیر الدویك، . (والارتفاع بمستوى معیشتھ

ً یفوقان ما تحتاجھ  وتعد حاجة ربة الأسرة إلى الإرشاد شدیدة لأنھا تبذل طاقة وجھدا
لجسم حیث الأعمال المنزلیة بصفة عامة وذلك لعدم مراعاتھا لبعض الأسس الرئیسیة لحركة ا

ً من استغلال تلك الطبیعة في تسھیل وتبسیط  أنھا تعمل وتتحرك ضد طبیعة جسمھا بدلا
  )١٩٩٥كوثر كوجك، . (أعمالھا

ولا سبیل لتحقیق ذلك إلا من خلال تطویر وتحسین طریقة الأداء وإتبѧاع طѧرق العمѧل            
وأجھѧزة سѧھلة الاداء أثنѧاء  المبسطة مع تجنب الحركات غیر المجدیة من خلال استخدام أدوات

إعداد الطعام وإنجاز أعمѧال النظافѧة الیومیѧة مѧع التخطѧیط الجیѧد للوقѧت والطاقѧة وذلѧك مѧن أھѧم 
الحلѧѧول لمواجھѧѧة مشѧѧكلات تعѧѧدد المسѧѧئولیات  والشѧѧعور بالتعѧѧب لѧѧدى ربѧѧات الاسѧѧر خاصѧѧة 

  . )swanson,١٩٨١ (،) ١٩٩٥إیمان نجم ، (العاملات  
والأعمال التي تقوم بھا ربة الأسرة تتعامل مع العدید من ولما كانت كافة الأنشطة 

الأدوات والأجھزة والمنتجات الحدیثة في كافة المجالات فالعمل المنزلي قد یكون أكثر مشقة 
من أي عمل آخر یمارسھ الرجل خارج المنزل لكن المجتمع لا یعتبر مھام العمل داخل المنزل 

ً على الرغم من أن القو ً حقیقیا ى العضلیة واستھلاك الطاقة في أعمال منزلیة تقلیدیة یبلغ عملا
سماء وحید، . (أضعاف ذلك الذي تتسم بھ أعمال كثیرة كالجلوس إلى المكاتب والمھام الإداریة

٢٠٠٧(  
ً أن یتوفر لھا أقصى قدر من الراحة والأمان وھذا ما یھتم بھ علم  ومن ھنا كان لزاما

علم علاقة الإنسان أو معایشتھ لمستحدثات العصر من الأرجونومیكس، فالأرجونومیكس ھو 
أدوات وأجھزة وأثاث وغیرھا من جانب بالإضافة إلى دراسة حركة الجسم البشري وعلاقتھا 

ً یجمع بین الجمالیة والوظیفیة والمرونة هبھذ . الأشیاء أو الأدوات دراسة جادة تخرج عملا
  )٢٠١١أحمد مصطفى، (

ً من الإضاءة والحرارة والتھویة ولا بد عند تصمیم بیئات ال عمل أن تشتمل على كلا
التي تتناسب مع الشخص الذي یقوم بالعمل والمھام التي یؤدیھا كما یجب توفیر فترات راحة 

  )٢٠٠٤زكي حسن، نصار سید، . (وتصمیم أجھزة مناسبة للقائم بالعمل والعمل نفسھ
والمشكلات التي تقابلھا في سبیل ومع تعدد المسئولیات الأسریة التي تقوم بھا الزوجة 

إیمان أحمد، . (تأدیة أعمالھا مما جعل من الصعب علیھا أن توفق بین واجباتھا ومسئولیاتھا
٢٠٠٢(  



 

أنھ لا بد من توافر المعلومات والمھارات ) ٢٠٠١عبیر سمیر، (فقد أكدت دراسة 
  .  التي تساعد ربة الأسرة على اجتیاز الصعوبات التي تواجھھا

الھدف من التكنولوجیا ھو توفیر أنواع عدیدة مѧن الأجھѧزة والأدوات التѧي یمكѧن ولأن 
أن تزیѧѧد مѧѧن قѧѧدرة ربѧѧة الأسѧѧرة علѧѧى الѧѧتحكم فѧѧي العناصѧѧر البیئیѧѧة ومعالجتھѧѧا كمѧѧا أن الاعتمѧѧاد 

. المتبادل بین ھذه الأجھزة والأدوات والمستھلك لھا أصبحت من أھѧم معѧالم الواقѧع الѧذي نعیشѧھ
  )٢٠١١أحمد مصطفى ،(

ً بعد  كما أن الأدوات والأجھزة الحدیثة التي یستخدمھا المستھلك تتزاید في التعقید یوما
یوم وكلما زاد قدر الجھد البدني أو العقلي الذي یبذلھ المستھلك زادت الحاجة إلى ضمان 

. ءالتوافق والتلاؤم بینھ وبین أدواتھ لدرء الخطر الناشئ عن الخطأ ولزیادة الدقة وكفاءة الأدا
  )٢٠١١أحمد مصطفى، (

ً لأن الأرجونومیكس ھو عبارة عن دراسة الأداء البشري والبناء الجسماني  ونظرا
ومدى ارتباطھا بأسس واعتبارات وتقنیات الأنظمة التكنولوجیة التي تستھدف الجودة في 
الاستخدام وھذا ھو السبب الرئیسي في احتیاجنا إلى المعرفة المتخصصة في ھذا المجال 

  .قیق الأمان والراحة في كل ما یتناولھ أو یتعامل معھ الإنسانلتح
وفي ضوء الدراسات والبحوث السابقة فقد تبین أنھا لم تتعرض لتطبیق مجالات 
الأرجونومیكس في أداء الأعمال المنزلیة كذلك لم یتناولھ أحد بالدراسة في تأثیره على كفاءتھا 

  . الإداریة
ضرورة لدراسة بیئة العمل والأداء من خلال  ومن ھنا ترى الباحثة أن ھناك

  .الأرجونومیكس
بدراسѧѧة مѧѧدى وعѧѧي ربѧѧة الأسѧѧرة بالاعتبѧѧارات الأرجونومیѧѧة فѧѧي أداء  موكѧѧذلك الاھتمѧѧا

وفѧي ضѧوء النتѧائج یѧتم إعѧداد برنѧامج إرشѧادي . الأعمال المنزلیة وأثرھا على كفاءتھѧا الإداریѧة
میѧѧة فѧѧي أداء الأعمѧѧال المنزلیѧѧة وأثرھѧѧا علѧѧى لتنمیѧѧة وعѧѧي ربѧѧة الأسѧѧرة بالاعتبѧѧارات الأرجونو

  .كفاءتھا الإداریة
ما مدى فاعلیة برنامج إرشادي لتنمیة " تبلورت مشكلة البحث فى تساؤل أساسي ھو و

وعي ربة الاسرة بالاعتبارات الأرجونومیة في أداء الأعمال المنزلیة وأثرھا على 
  " ؟ كفاءتھا الإداریة 

  :فیما یليولقد تحددت تساؤلات البحث 
ما مدى وعي ربات الأسѧر عینѧة الدراسѧة الأساسѧیة بمحѧاور اسѧتبیان الاعتبѧارات  - ١

البیئѧي  –" الادراكѧي " الذھني  –البدني ( الأرجونومیة في أداء الأعمال المنزلیة 
 ؟) 
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مѧѧا مѧѧدى وعѧѧي ربѧѧات الأسѧѧر عینѧѧة الدراسѧѧة الأساسѧѧیة بمجѧѧالات مقیѧѧاس الكفѧѧاءة  - ٢
المسѧѧѧكن  –الملابѧѧѧس والمفروشѧѧѧات  –الغѧѧѧذاء والصѧѧѧحة (الإداریѧѧѧة لربѧѧѧة الأسѧѧѧرة 

 ؟) تكنولوجیا الأجھزة والادوات المنزلیة وصیانة المرافق  –وتجھیزاتھ 
لدراسѧѧة ھѧѧل ھنѧѧاك فѧѧروق فѧѧي النسѧѧب المئویѧѧة بѧѧین درجѧѧات ربѧѧات الأسѧѧر عینѧѧة ا - ٣

الأساسیة في مستوى الوعي بالاعتبارات الأرجونومیة فѧي أداء الأعمѧال المنزلیѧة 
 ؟

ھѧѧل ھنѧѧاك فѧѧروق فѧѧي النسѧѧب المئویѧѧة بѧѧین درجѧѧات ربѧѧات الأسѧѧر عینѧѧة الدراسѧѧة  - ٤
 الأساسیة في مستوى الوعي بمجالات الكفاءة الإداریة لربة الأسرة ؟

سѧѧر عینѧѧة الدراسѧѧة ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین وعѧѧي ربѧѧات الأ - ٥
 ً الأساسѧѧیة بالاعتبѧѧارات الأرجونومیѧѧة فѧѧي أداء الأعمѧѧال المنزلیѧѧة بمحاورھѧѧا تبعѧѧا

الحالѧѧѧة  –السѧѧѧن  –محѧѧѧل الإقامѧѧѧة (لاخѧѧѧتلاف بعѧѧѧض المتغیѧѧѧرات الدیموجرافیѧѧѧة 
مسѧتوى مھنѧة  –العمѧل  –مسѧتوى تعلѧیم ربѧة الأسѧرة  –مدة الزواج  –الاجتماعیة 
 ؟)فراد الأسرةعدد أ –الدخل الشھري  –ربة الأسرة 

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ربات الأسر عینة الدراسة الأساسѧیة فѧي  - ٦
 –الغѧѧذاء والصѧѧحة (الاسѧѧتجابة لمقیѧѧاس الكفѧѧاءة الإداریѧѧة لربѧѧة الأسѧѧرة بمجѧѧالات 

تكنولوجیѧѧѧا الأجھѧѧѧزة والأدوات  –المسѧѧѧكن وتجھیزاتѧѧѧھ  –الملابѧѧѧس والمفروشѧѧѧات 
ً لا) المنزلیة وصѧیانة المرافѧق محѧل (خѧتلاف بعѧض المتغیѧرات الدیموجرافیѧة تبعѧا

 –مستوى تعلیم ربѧة الأسѧرة  –مدة الزواج  –الحالة الاجتماعیة  –السن  –الإقامة 
 ؟)عدد أفراد الأسرة –الدخل الشھري  –مستوى مھنة ربة الأسرة  –العمل 

ھѧѧل توجѧѧد علاقѧѧة ارتباطیѧѧة ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین وعѧѧي ربѧѧات الأسѧѧر عینѧѧة  - ٧
الدراسѧѧة الأساسѧѧیة بأسѧѧتبیان الاعتبѧѧارات الأرجونومیѧѧة فѧѧي أداء الأعمѧѧال المنزلیѧѧة 

ومقیاس الكفاءة الإداریѧة لربѧة ) البیئي –" الإدراكي"الذھني   -البدني (بمحاورھا 
المسكن وتجھیزاتѧھ  –س والمفروشات الملاب –الغذاء والصحة (الأسرة بمجالاتھا 

 ؟)تكنولوجیا الأجھزة والأدوات المنزلیة وصیانة المرافق –
ھѧѧل توجѧѧد علاقѧѧة ارتباطیѧѧة  ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین وعѧѧي ربѧѧات الأسѧѧر عینѧѧة  - ٨

الدراسѧѧة الأساسѧѧیة بأسѧѧتبیان الاعتبѧѧارات الأرجونومیѧѧة فѧѧي أداء الأعمѧѧال المنزلیѧѧة 
یѧѧة لربѧѧة الأسѧѧرة بمجالاتھѧѧا  وبعѧѧض متغیѧѧرات بمحѧѧاوره ومقیѧѧاس الكفѧѧاءة الإدار

 الدراسة  الدیموجرافیة موضع الدراسة ؟
مسѧتوى تعلѧѧیم (مѧا ھѧي نسѧب إسѧѧھام المتغیѧرات الدیموجرافیѧة المدروسѧѧة مجتمعѧة  - ٩

لربѧѧات الأسѧѧر عینѧѧة ) مھنѧѧة ربѧѧة الأسѧѧرة –مѧѧدة الѧѧزواج  –السѧѧن  –ربѧѧة الأسѧѧرة 



 

الاعتبارات الأرجونومیة فѧي (عة الدراسة والتي تؤثر على وعیھا بالمتغیرات التاب
 موضع الدراسة؟) أداء الأعمال المنزلیة ، والكفاءة الإداریة لربة الأسرة

ما مدى فاعلیة تطبیق البرنامج الإرشادي المقترح لتنمیة وعي ربة الأسرة  -١٠
بالاعتبارات الأرجونومیة في أداء الأعمال المنزلیة وأثرھا على كفاءتھا 

 الإداریة؟
  :بحـــثأھـــداف ال

برنامج إرشادي معد لتنمیة وعي ربة تطبیق التعرف على فاعلیة یھدف البحث الحالي إلي 
كفاءتھا الإداریة وذلك  علىالاسرة بالاعتبارات الأرجونومیة في أداء الأعمال المنزلیة وأثرھا 

  : الاھدف الفرعیة التالیة من خلال 
ة الدراسѧة الأساسѧیة بمحѧاور التعرف على الأھمیة النسبیة لوعي ربات الأسر عین - ١

 .الاعتبارات الأرجونومیة في أداء الأعمال المنزلیة
التعѧѧѧرف علѧѧѧى الأھمیѧѧѧة النسѧѧѧبیة لѧѧѧوعي ربѧѧѧات الأسѧѧѧر عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة الأساسѧѧѧیة  - ٢

 .بمجالات الكفاءة الإداریة لربة الأسرة
توضѧѧیح النسѧѧب المئویѧѧة بѧѧین درجѧѧات ربѧѧات الأسѧѧر عینѧѧة الدراسѧѧة الأساسѧѧیة فѧѧي  - ٣

 .بالاعتبارات الأرجونومیة في أداء الأعمال المنزلیةمستوى الوعي 
توضѧѧیح النسѧѧب المئویѧѧة بѧѧین درجѧѧات ربѧѧات الأسѧѧر عینѧѧة الدراسѧѧة الأساسѧѧیة فѧѧي  - ٤

 .مستوى الوعي بالكفاءة الإداریة لربة الأسرة
التحقѧق مѧѧن دلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧین ربѧѧات الأسѧѧر عینѧѧة الدراسѧѧة الأساسѧѧیة فѧѧي الѧѧوعي  - ٥

ً لاخѧѧѧتلاف بعѧѧѧض  بالاعتبѧѧѧارات الأرجونومیѧѧѧة فѧѧѧي أداء الأعمѧѧѧال المنزلیѧѧѧة تبعѧѧѧا
مѧѧѧدة  –الحالѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة  –السѧѧѧن  –محѧѧѧل الإقامѧѧѧة (المتغیѧѧѧرات الدیموجرافیѧѧѧة 

 –ة ربѧѧة الأسѧѧرة مسѧѧتوى مھنѧѧ –العمѧѧل  –مسѧѧتوى تعلѧѧیم ربѧѧة الأسѧѧرة  –الѧѧزواج 
 .)عدد أفراد الأسرة –الدخل الشھري 

دراسة أوجھ الفروق بین ربات الأسر عینة الدراسة في الاستجابة لمقیѧاس الكفѧاءة  - ٦
 –الملابѧѧس والمفروشѧѧات  –الغѧѧذاء والصѧѧحة (الإداریѧѧة لربѧѧة الأسѧѧرة بمجالاتھѧѧا 

 )مرافѧѧقتكنولوجیѧѧا الأجھѧѧزة والأدوات المنزلیѧѧة وصѧѧیانة ال –المسѧѧكن وتجھیزاتѧѧھ 
ً لاخѧѧتلاف بعѧѧض المتغیѧѧرات الدیموجرافیѧѧة  الحالѧѧة  –السѧѧن  –محѧѧل الإقامѧѧة (تبعѧѧا

مسѧتوى مھنѧة  –العمѧل  –مسѧتوى تعلѧیم ربѧة الأسѧرة  –مدة الزواج  –الاجتماعیة 
 .)عدد أفراد الأسرة –الدخل الشھري  –ربة الأسرة 

الأساسѧیة  توضیح طبیعة العلاقة الارتباطیة بین وعي ربات الأسѧر عینѧة الدراسѧة - ٧
 –البѧدني (بأستبیان الاعتبارات الأرجونومیة فѧي أداء الأعمѧال المنزلیѧة بمحѧاوره 
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، ومقیѧاس الكفѧاءة الإداریѧة لربѧة الأسѧرة بمجالاتھѧا )البیئѧي –" الإدراكѧي"الذھني 
تكنولوجیѧѧا  –المسѧѧكن وتجھیزاتѧѧھ  –الملابѧѧس والمفروشѧѧات  –الغѧѧذاء والصѧѧحة (

 .)الأجھزة والأدوات المنزلیة وصیانة المرافق
توضیح طبیعة العلاقة الارتباطیة بین وعي ربات الأسѧر عینѧة الدراسѧة الأساسѧیة  - ٨

بأستبیان الاعتبѧارات الأرجونومیѧة فѧي أداء الأعمѧال المنزلیѧة بمحѧاوره، ومقیѧاس 
الدیموجرافیѧѧة  الكفѧѧاءة الإداریѧѧة لربѧѧة الأسѧѧرة بمجالاتھѧѧا وبѧѧین بعѧѧض المتغیѧѧرات

 .موضع الدراسة
 –مسѧتوى تعلѧیم ربѧة الأسѧرة (تحدید نسѧب إسѧھام المتغیѧرات المسѧتقلة المدروسѧة  - ٩

لربѧات الأسѧر عینѧة الدراسѧة الأساسѧیة ) مھنѧة ربѧة الأسѧرة –مدة الѧزواج  –السن 
والتي تؤثر في تفسѧیر تبѧاین وعѧیھن بالاعتبѧارات الأرجونومیѧة فѧي أداء الأعمѧال 

 ).المتغیرین التابعین(المنزلیة والكفاءة الإداریة لربة الأسرة 
عینѧѧة (تخطѧѧیط وتنفیѧѧذ وتقیѧѧیم برنѧѧامج إرشѧѧادي مقتѧѧرح لتنمیѧѧة وعѧѧي ربѧѧات الأسѧѧر  -١٠

بالاعتبѧارات الأرجونومیѧѧة فѧي أداء الأعمѧѧال المنزلیѧة وأثرھѧѧا ) راسѧة الأساسѧѧیةالد
 .على كفاءتھا الإداریة

عینѧة الدراسѧة (دراسة أثر تطبیѧق البرنѧامج الإرشѧادي لتنمیѧة وعѧي ربѧات الأسѧر  -١١
بالاعتبѧѧارات الأرجونومیѧѧة فѧѧي أداء الأعمѧѧال المنزلیѧѧة وأثرھѧѧا علѧѧى ) التجریبیѧѧة

 .كفاءتھا الإداریة
  :ة البحثأھمی

  :یسھم البحث الحالي في
محاولة التعرف على الأرجونومیكس كعلѧم یھѧتم بموائمѧة الأشѧیاء لحاجѧة الإنسѧان  - ١

 .وعلاقاتھ بمجال التخصص لمساعدة ربة الأسرة في أداء أعمالھا بكفاءة
المنزلیѧѧة بأقѧѧل  لالاسѧѧتفادة مѧѧن تطبیقѧѧات علѧѧم الأرجونѧѧومیكس لتبسѧѧیط أداء الأعمѧѧا - ٢

 .كفاءة الإداریة لربات الأسر في المجالات الأسریة المختلفةوقت وجد وتحقیق ال
تسھم نتائج الدراسة في تصمیم برامج إرشادیة لتوعیة ربات الأسر بأھمیة الإلمѧام  - ٣

بالاعتبѧѧѧارات الأرجونومیѧѧѧة فѧѧѧي أداء الأعمѧѧѧال المنزلیѧѧѧة وأثرھѧѧѧا علѧѧѧى كفاءتھѧѧѧا 
 .الإداریة

منѧѧاھج الاقتصѧѧاد المنزلѧѧي  الاسѧѧتفادة مѧѧن نتѧѧائج ھѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي تѧѧدعیم وتخطѧѧیط - ٤
بالمراحل التعلیمیة المختلفة والتي تتسم بالندرة فѧي تخصѧص إدارة المنѧزل بصѧفة 
خاصѧѧة مѧѧن حیѧѧث تناولھѧѧا لعلѧѧم الأرجونѧѧومیكس ودوره فѧѧي تبسѧѧیط أداء الأعمѧѧال 

 .المنزلیة وأثره على الكفاءة الإداریة لربة الأسرة



 

  فــروض البحـــث
  :یفترض البحث الحالي ما یلي

وجѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧائیة بѧѧین ربѧѧات الأسѧѧر عینѧة الدراسѧѧة الأساسѧѧیة فѧѧي ت - ١
ً لاخѧتلاف بعѧض  الوعي بالاعتبارات الأرجونومیة في أداء الأعمѧال المنزلیѧة تبعѧا

مѧѧѧدة  –الحالѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة  –السѧѧѧن  –محѧѧѧل الإقامѧѧѧة (المتغیѧѧѧرات الدیموجرافیѧѧѧة 
 –مھنѧѧة ربѧѧة الأسѧѧرة  مسѧѧتوى –العمѧѧل  –مسѧѧتوى تعلѧѧیم ربѧѧة الأسѧѧرة  –الѧѧزواج 

 .)عدد أفراد الأسرة –الدخل الشھري 
توجѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧائیة بѧѧین ربѧѧات الأسѧѧر عینѧة الدراسѧѧة الأساسѧѧیة فѧѧي  - ٢

 –الغѧذاء والصѧحة (الاستجابة لمقیاس الكفاءة الإداریѧة لربѧة الأسѧرة فѧي مجѧالات 
دوات تكنولوجیѧѧѧا الأجھѧѧѧزة والأ –المسѧѧѧكن وتجھیزاتѧѧѧھ  –الملابѧѧѧس والمفروشѧѧѧات 
ً لاختلاف بعѧض المتغیѧرات الدیموجرافیѧة ) المنزلیة المنزلیة وصیانة المرافق تبعا

مسѧتوى تعلѧیم ربѧѧة  –مѧدة الѧزواج  –الحالѧة الاجتماعیѧѧة  –السѧن  –محѧل الإقامѧة (
عѧѧدد أفѧѧراد  –الѧѧدخل الشѧѧھري  –مسѧѧتوى مھنѧѧة ربѧѧة الأسѧѧرة  –العمѧѧل  –الأسѧѧرة 
 .)الأسرة

توجѧѧد علاقѧѧѧة ارتباطیѧѧѧھ ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة بѧѧѧین ربѧѧѧات الأسѧѧѧر عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة  - ٣
الأساسیة في الوعي باستبیان الاعتبارات الأرجونومیѧة فѧي أداء الأعمѧال المنزلیѧة 

ومقیѧاس الكفѧاءة الإداریѧة لربѧة  )البیئѧي –" الإدراكي"الذھني  –البدني (بمحاوره 
المسكن وتجھیزاتѧھ  –س والمفروشات الملاب –الغذاء والصحة (الأسرة بمجالاتھا 

 ).المنزلیة تكنولوجیا الأجھزة والأدوات المنزلیة وصیانة المرافق –
توجѧѧد علاقѧѧѧة ارتباطیѧѧѧھ ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائیة بѧѧѧین ربѧѧѧات الأسѧѧѧر عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة  - ٤

الأساسیة في الوعي بأستبیان الاعتبارات الأرجونومیѧة فѧي أداء الأعمѧال المنزلیѧة 
اءة الإداریة لربة الأسѧرة بمجالاتھѧا وبѧین بعѧض المتغیѧرات بمحاوره ومقیاس الكف

 .الدیموجرافیة موضع الدراسة
 –مسѧتوى تعلѧیم ربѧة الأسѧرة (تختلف نسب إسھام المتغیرات المسѧتقلة المدروسѧة  - ٥

لربѧات الاسѧر عینѧة الدراسѧة الاساسѧیة ) مھنѧة ربѧة الأسѧرة –مدة الѧزواج  –السن 
وعѧي (الاسѧر   مѧع المتغیѧرین التѧابعین  والتى تؤثر فѧى تفسѧیر تبѧاین وعѧى ربѧات

ربѧѧѧات الأسѧѧѧر بالاعتبѧѧѧارات الأرجونومیѧѧѧة فѧѧѧي أداء الأعمѧѧѧال المنزلیѧѧѧة، الكفѧѧѧاءة 
ً لأوزان معاملات الانحدار ودرجة الارتباط) الإداریة لربة الأسرة  .تبعا

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات القیاس القبلي والبعدي  -٦
الإرشادي المقترح لتنمیة وعى ربة الاسرة بالأعتبارات  لتطبیق البرنامج
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الارجونومیة فى أداء الاعمال المنزلیة،وأثرھا على كفاءتھا الاداریة بالعینة 
  .التجریبیة لصالح التطبیق البعدي

  .یتبع ھذا البحث المنھج الوصفي التحلیلي والمنھج التجریبي    :منھج البحث
  :یتحدد ھذا البحث على النحو التالي     :حدود البحث

  
  

  :النطاق الجغرافي في: أولاً 
بمسѧѧتویات اجتماعیѧѧة ) حضѧѧر وریѧف(عینѧة مѧѧن ربѧات الأسѧѧر مѧѧن سѧكان محافظѧѧة بنѧي سѧѧویف 

  .واقتصادیة مختلفة ویقمن بأحیاء سكنیة مختلفة
  :النطاق البشري: ثانیاً 

  :تكونت عینة البحث من أربعة مجموعات
ربة أسرة من محافظѧة بنѧي سѧویف وتѧم ) ٥٠(وقوامھا : ستطلاعیةعینة البحث الا - ١

 .اختیارھن بطریقة عشوائیة وذلك لتقنین أدوات البحث
) حضѧѧر وریѧѧف(ربѧѧة أسѧѧرة مѧѧن ) ٢٥٠(وتكونѧѧت مѧѧن : عینѧѧة البحѧѧث الأساسѧѧیة - ٢

محافظة بني سویف وینتمون إلى مسѧتویات اجتماعیѧة واقتصѧادیة مختلفѧة لتطبیѧق 
 .أدوات الدراسة

ربѧة أسѧرة مѧن عینѧة البحѧث الأساسѧیة وتѧم ) ٦٠(وقوامھѧا : حث التجریبیةعینة الب - ٣
اختیارھم بطریقة عمدیة من العینة الأساسیة ومن مجتمع الدراسѧة لتنفیѧذ البرنѧامج 
الإرشѧѧѧѧادي وتѧѧѧѧم انتقѧѧѧѧائھن مѧѧѧѧن الربیѧѧѧѧع الأدنѧѧѧѧى لمسѧѧѧѧتوى الѧѧѧѧوعي بالاعتبѧѧѧѧارات 

اریѧة لربѧة الأسѧرة للعینѧة الأرجونومیة في أداء الأعمال المنزلیة لرفѧع الكفѧاءة الإد
 .الأساسیة

  :أدوات البحث
  :قامت الباحثة بإعداد الأدوات التالیة

 .استمارة البیانات العامة لربة الأسرة  -
: اسѧѧѧѧѧتبیان الاعتبѧѧѧѧѧارات الأرجونومیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي أداء الأعمѧѧѧѧѧال المنزلیѧѧѧѧѧة ویشѧѧѧѧѧمل -

 –" الإدراكѧѧѧѧѧѧѧѧي"الأرجونѧѧѧѧѧѧѧѧومیكس الѧѧѧѧѧѧѧѧذھني  –الأرجونѧѧѧѧѧѧѧѧومیكس البѧѧѧѧѧѧѧѧدني (
 ).الأرجونومیكس البیئي

 –الغѧѧѧذاء والصѧѧѧحة (: مقیѧѧѧاس الكفѧѧѧاءة الإداریѧѧѧة لربѧѧѧة الأسѧѧѧرة ویشѧѧѧمل مجѧѧѧالات -
تكنولوجیѧѧѧا الأجھѧѧѧزة والأدوات  –المسѧѧѧكن وتجھیزاتѧѧѧھ  –الملابѧѧѧس والمفروشѧѧѧات 
 .)المنزلیة وصیانة المرافق



 

البرنامج الإرشѧادي لتنمیѧة وعѧي ربѧة الأسѧرة بالاعتبѧارات الأرجونومیѧة فѧي أداء  -
 .عمال المنزلیة وأثرھا على كفاءتھا الإداریةالأ

  :ملخص لأھم نتائج البحث
وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧائیة فѧѧي الѧѧѧوعي بالاعتبѧѧارات الأرجونومیѧѧة فѧѧѧي أداء 

) ٠.٠٥(، )٠.٠١(الأعمال المنزلیة بین ربات الأسر عینة البحѧث الأساسѧیة عنѧد مسѧتوى دلالѧة 
ً من إلѧى  ٣٠ر المتزوجات اللاتي تتراوح أعمارھن من سكان الحضر، ربات الأس: (لصالح كلا

سѧѧѧنة فѧѧѧي الأرجونѧѧѧومیكس الѧѧѧذھني  ٤٠سѧѧѧنة فѧѧѧي الأرجونѧѧѧومیكس البѧѧѧدني، فѧѧѧوق  ٤٠أقѧѧل مѧѧѧن 
 ١٥، البیئي، لصѧالح الأرامѧل فѧي الأرجونѧومیكس البیئѧي، لصѧالح مѧدة الѧزواج مѧن "الإدراكي"

ة الصѧѧغیرة التѧѧي یقѧѧل عѧѧدد سѧѧنة فѧѧأكثر، مسѧѧتوى التعلѧѧیم العѧѧالي، مسѧѧتوى المھنѧѧة العѧѧالي، الأسѧѧر
أفѧراد، لصѧالح الѧدخل المتوسѧط فѧي الأرجونѧومیكس البѧدني أمѧا الأرجونѧومیكس  ٤أفرادھا عѧن 

الѧѧذھني، البیئѧѧي فالصѧѧالح مسѧѧتوى الѧѧدخل المرتفѧѧع أمѧѧا عمѧѧل ربѧѧة الأسѧѧرة ففѧѧي الأرجونѧѧومیكس 
ات الأسѧر البدني والبیئي لصالح ربات الأسر غیر العاملات، الأرجونومیكس الذھني لصالح رب

  ).العاملات
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الѧوعي بالكفѧاءة الإداریѧة بѧین ربѧات الأسѧر عینѧة 

ً مѧن) ٠.٠٥(، )٠.٠١(البحث الأساسیة عند مستوى دلالة  سѧكان الحضѧر، ربѧات : (لصالح كѧلا
سѧѧنة  ١٥سѧѧنة فѧѧأكثر ومتزوجѧѧات لمѧѧدة تتѧѧراوح مѧѧن  ٤٠الأسѧѧر اللاتѧѧي تتѧѧراوح أعمѧѧارھن مѧѧن 

ذات تعلیم عالي وعاملات في مستوى مھني عالي ودخل شھري مرتفع ویقل عѧدد أفѧراد فأكثر، 
  ).أفراد ٤الأسرة عن 

وجود علاقة ارتباطیھ ذات دلالة إحصائیة بѧین مجѧالات مقیѧاس الكفѧاءة الإداریѧة لربѧة 
الأسرة وبین محاور استبیان الاعتبارات الأرجونومیة فѧي أداء الأعمѧال المنزلیѧة لربѧات الأسѧر 

  ).٠.٠٥(، )٠.٠١(عینة البحث الأساسیة عند مستوى دلالة 
وجود علاقة ارتباطیھ ذات دلالة إحصѧائیة ربѧات الأسѧر عینѧة الدراسѧة الأساسѧیة عنѧد 

في الوعي بمحاور اسѧتبیان الاعتبѧارات الأرجونومیѧة فѧي أداء ) ٠.٠٥(، )٠.٠١(مستوى دلالة 
الإداریѧѧѧѧة لربѧѧѧة الأسѧѧѧѧرة ومتغیѧѧѧرات الدراسѧѧѧѧة  ةالأعمѧѧѧال المنزلیѧѧѧѧة ومجѧѧѧالات مقیѧѧѧѧاس الكفѧѧѧاء

مسѧѧتوى تعلѧѧیم ربѧѧة  –مѧѧدة الѧѧزواج  –الحالѧѧة الاجتماعیѧѧة  –السѧѧن  –محѧѧل الإقامѧѧة (الدیموجرافیѧة
  .)عدد أفراد الأسرة –الدخل الشھري  –مستوى مھنة ربة الأسرة  –العمل  –الأسرة 

 –مѧѧدة الѧѧزواج  –تعلѧѧیم ربѧѧة الأسѧѧرة (الأھمیѧѧة النسѧѧبیة للمتغیѧѧرات المسѧѧتقلة المدروسѧѧة 
، )الاعتبѧارات الأرجونومیѧة فѧي أداء الأعمѧال المنزلیѧة(مع المتغیѧرین التѧابعین ) السن –المھنة 

ً لمعاملات الانحدار ومعاملات الارتباط حیѧث أن قیمѧة ) الكفاءة الإداریة لربة الأسرة( ) ت(تبعا
  ).٠.٠١(دالة عند ) ف(یم وق
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كمѧѧا أكѧѧدت النتѧѧائج فاعلیѧѧة البرنѧѧامج المعѧѧد لتنمیѧѧة وعѧѧي ربѧѧات الأسѧѧر بالاعتبѧѧѧارات 
الأرجونومیة في أداء الأعمال المنزلیة وأثرھا علѧى كفاءتھѧا الإداریѧة حیѧث وجѧدت فѧروق دالѧة 

ً عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة  طبیѧѧق بѧѧین درجѧѧات أفѧѧراد العینѧѧة التجریبیѧѧة قبѧѧل وبعѧѧد ت) ٠.٠١(إحصѧѧائیا
البرنامج، لصالح التطبیق البعدي مما یوضѧح فاعلیѧة البѧرامج الإرشѧادیة فѧي تنمیѧة وعѧي ربѧات 

  .الأسر
  

  :التوصیات والبحوث المقترحة
ً لنتائج الدراسة الحالیة توصي الباحثة بالتوصیات والمقترحات التالیة   :وفقا

  :توصیات عامة: أولاً 
بربѧة الأسѧرة، المجѧالات التѧي یمكѧن دعم البرامج والدراسات والبحوث التي تھѧتم  - ١

 .أن تساعدھا في إدارة شئون منزلھا
دمѧѧج علѧѧم الأرجونѧѧومیكس بالعدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات فѧѧي أقسѧѧام الاقتصѧѧاد المنزلѧѧي  - ٢

 .بكلیات التربیة النوعیة
إقامة الندوات واللقاءات التي تساھم في حѧل المشѧكلات التѧي تواجѧھ ربѧات الأسѧر  - ٣

 .ةفي المجالات المعیشیة المختلف
  :توصیات في مجال تخصص إدارة المنزل: ثانیاً 

عقد دورات تدریبیѧة للمتخصصѧین فѧي مجѧال إدارة المنѧزل لرفѧع مسѧتوى الѧوعي  - ١
 .بأھمیة دمج العلوم الحدیثة بما یتم تدریسھ

الإبѧѧداع والابتكѧѧار فѧѧي تصѧѧمیم بѧѧرامج إرشѧѧادیة لربѧѧات الأسѧѧر تواكѧѧب تحѧѧدیات  - ٢
 .العصر لمساعدتھن على الاستفادة بھا

عیم مكتبѧѧات الكلیѧѧات بمراجѧѧع ودراسѧѧات وأبحѧѧاث عѧѧن علѧѧم الأرجونѧѧومیكس تѧѧد - ٣
 .لیسھل على الطلاب الوصول إلیھا

  :توصیات موجھة للجامعات: ثالثاً 
إدخѧѧال تعѧѧدیلات خاصѧѧة بمنѧѧاھج إدارة المنѧѧزل بشѧѧكل یجعلھѧѧا مسѧѧایرة للتطѧѧورات  - ١

 .والعلوم الحدیثة
اسة لتنمیة وعي ربѧات الأسѧر الاستفادة من البرنامج الإرشادي المنفذ في ھذه الدر - ٢

 .بالاعتبارات الأرجونومیة في دورات تدریبیة
الاھتمѧѧѧام بنشѧѧѧѧر نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧات والأبحѧѧѧاث العلمیѧѧѧѧة فیمѧѧѧѧا یخѧѧѧѧتص بمجѧѧѧѧالات  - ٣

الأرجونومیكس كأحد العلوم الھامة في حیاتنا المعاصرة مع اقتراح أن یكѧون ذلѧك 



 

ل مراكѧѧز فѧѧي صѧѧورة مبسѧѧطة مѧѧن خѧѧلال كتیبѧѧات إرشѧѧادیة صѧѧغیرة تѧѧوزع خѧѧلا
 .الأسرة

  :البحوث المقترحة
فاعلیѧѧѧة برنѧѧѧامج إرشѧѧѧادي باسѧѧѧتخدام تكنولوجیѧѧѧا الوسѧѧѧائط المتعѧѧѧددة لتنمیѧѧѧة وعѧѧѧي  - ١

 .الطالبات بالاعتبارات الأرجونومیة
دراسѧѧѧة العلاقѧѧѧة بѧѧѧین اسѧѧѧتخدام ربѧѧѧة الأسѧѧѧرة لتطبیقѧѧѧات الأرجونѧѧѧومیكس وتبسѧѧѧیط  - ٢

 .الأعمال المنزلیة
 .الأرجونومیة في تأثیث المسكندراسة أثر استخدام تطبیقات الاعتبارات  - ٣

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مستخلص البحث
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  مستخلص البحث
  شیماء أحمد أحمد النویري: اسم الباحثة

فاعلیة برنامج إرشادي لتنمیة وعѧي ربѧة الأسѧرة بالاعتبѧارات الأرجونومیѧة فѧي : عنوان البحث
  .أداء الأعمال المنزلیة وأثرھا على كفاءتھا الإداریة

  .جامعة عین شمس –كلیة التربیة النوعیة  –قسم الاقتصاد المنزلي : جھة البحث
یھدف ھذا البحث إلى تنمیة وعي ربة الأسرة بالاعتبѧارات الأرجونومیѧة فѧي أداء : ھدف البحث

  . الأعمال المنزلیة وأثرھا على كفاءتھا الإداریة
اسѧتمارة  –امѧة لربѧة الأسѧرة اسѧتمارة البیانѧات الع(واستخدمت الباحثة الأدوات التالیѧة 

 –اسѧѧتبیان الاعتبѧѧارات الأرجونومیѧѧة فѧѧي أداء الأعمѧѧال المنزلیѧѧة  –الأدوات والأجھѧѧزة المنزلیѧѧة 
برنѧامج إرشѧادي لتنمیѧة وعѧي ربѧة الأسѧرة بالاعتبѧارات  –مقیاس الكفاءة الإداریة لربѧة الأسѧرة 

  ).الأرجونومیة في أداء الأعمال المنزلیة وأثرھا على كفاءتھا الإداریة
  :نتائج البحث

وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحصѧѧائیة فѧѧي الѧѧѧوعي بالاعتبѧѧارات الأرجونومیѧѧة فѧѧѧي أداء 
ѧد مسѧیة عنѧث الأساسѧة الأعمال المنزلیة بین ربات الأسر عینة البحѧ٠.٠٥(، )٠.٠١(توى دلال (

ً من إلѧى  ٣٠سكان الحضر، ربات الأسر المتزوجات اللاتي تتراوح أعمارھن من : (لصالح كلا
سѧѧѧنة فѧѧѧي الأرجونѧѧѧومیكس الѧѧѧذھني  ٤٠سѧѧѧنة فѧѧѧي الأرجونѧѧѧومیكس البѧѧѧدني، فѧѧѧوق  ٤٠أقѧѧل مѧѧѧن 

 ١٥، البیئي، لصѧالح الأرامѧل فѧي الأرجونѧومیكس البیئѧي، لصѧالح مѧدة الѧزواج مѧن "الإدراكي"
سѧѧنة فѧѧأكثر، مسѧѧتوى التعلѧѧیم العѧѧالي، مسѧѧتوى المھنѧѧة العѧѧالي، الأسѧѧرة الصѧѧغیرة التѧѧي یقѧѧل عѧѧدد 

أفѧراد، لصѧالح الѧدخل المتوسѧط فѧي الأرجونѧومیكس البѧدني أمѧا الأرجونѧومیكس  ٤أفرادھا عѧن 
الѧѧذھني، البیئѧѧي فالصѧѧالح مسѧѧتوى الѧѧدخل المرتفѧѧع أمѧѧا عمѧѧل ربѧѧة الأسѧѧرة ففѧѧي الأرجونѧѧومیكس 



 

ئي لصالح ربات الأسر غیر العاملات، الأرجونومیكس الذھني لصالح ربات الأسѧر البدني والبی
  ).العاملات

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الѧوعي بالكفѧاءة الإداریѧة بѧین ربѧات الأسѧر عینѧة 
ً مѧن) ٠.٠٥(، )٠.٠١(البحث الأساسیة عند مستوى دلالة  سѧكان الحضѧر، ربѧات : (لصالح كѧلا

سѧѧنة  ١٥سѧѧنة فѧѧأكثر ومتزوجѧѧات لمѧѧدة تتѧѧراوح مѧѧن  ٤٠أعمѧѧارھن مѧѧن الأسѧѧر اللاتѧѧي تتѧѧراوح 
فأكثر، ذات تعلیم عالي وعاملات في مستوى مھني عالي ودخل شھري مرتفع ویقل عѧدد أفѧراد 

  ).أفراد ٤الأسرة عن 
وجود علاقة ارتباطیھ ذات دلالة إحصائیة بѧین مجѧالات مقیѧاس الكفѧاءة الإداریѧة لربѧة 

ن الاعتبارات الأرجونومیة فѧي أداء الأعمѧال المنزلیѧة لربѧات الأسѧر الأسرة وبین محاور استبیا
  ).٠.٠٥(، )٠.٠١(عینة البحث الأساسیة عند مستوى دلالة 

وجود علاقة ارتباطیھ ذات دلالة إحصѧائیة ربѧات الأسѧر عینѧة الدراسѧة الأساسѧیة عنѧد 
الأرجونومیѧة فѧي أداء في الوعي بمحاور اسѧتبیان الاعتبѧارات ) ٠.٠٥(، )٠.٠١(مستوى دلالة 

الإداریѧѧѧѧة لربѧѧѧة الأسѧѧѧѧرة ومتغیѧѧѧرات الدراسѧѧѧѧة  ةالأعمѧѧѧال المنزلیѧѧѧѧة ومجѧѧѧالات مقیѧѧѧѧاس الكفѧѧѧاء
 ––مسѧѧتوى تعلѧѧیم ربѧѧة الأسѧѧرة  –لربѧѧة الاسѧѧرةمѧѧدة الѧѧزواج –لربѧѧة الاسѧѧرةالسѧѧن (الدیموجرافیѧѧة

  .)الدخل الشھري –مستوى مھنة ربة الأسرة 
 –مѧѧدة الѧѧزواج  –تعلѧѧیم ربѧѧة الأسѧѧرة (وسѧѧة الأھمیѧѧة النسѧѧبیة للمتغیѧѧرات المسѧѧتقلة المدر

، )الاعتبѧارات الأرجونومیѧة فѧي أداء الأعمѧال المنزلیѧة(مع المتغیѧرین التѧابعین ) السن –المھنة 
ً لمعاملات الانحدار ومعاملات الارتباط حیѧث أن قیمѧة ) الكفاءة الإداریة لربة الأسرة( ) ت(تبعا

  ).٠.٠١(دالة عند ) ف(وقیم 
فاعلیѧѧة البرنѧѧامج المعѧѧد لتنمیѧѧة وعѧѧي ربѧѧات الأسѧѧر بالاعتبѧѧѧارات  كمѧѧا أكѧѧدت النتѧѧائج

الأرجونومیة في أداء الأعمال المنزلیة وأثرھا علѧى كفاءتھѧا الإداریѧة حیѧث وجѧدت فѧروق دالѧة 
ً عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة  بѧѧین درجѧѧات أفѧѧراد العینѧѧة التجریبیѧѧة قبѧѧل وبعѧѧد تطبیѧѧق ) ٠.٠١(إحصѧѧائیا

الاعتبѧѧارات الارجونومیѧѧة فѧѧى أداء (تغیѧѧرات الدراسѧѧةالبرنѧѧامج، لصѧѧالح التطبیѧѧق البعѧѧدي فѧѧى م
مما یوضح فاعلیة البرامج الإرشادیة فѧي تنمیѧة ) الاعمال المنزلیة ،الكفاءة الاداریة لربة الاسرة

  .وعي ربات الأسر
  :ةالكلمات المفتاحی

  البرنامج الإرشادي -
 .الكفاءة الإداریة -
 .)البیئي –" الإدراكي"الذھني  –البدني (الأرجونومیكس  -
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