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  لملخصا
التعلیم ھو أحد الركائز الأساسیة للتنمیة المستدامة والاقتصادیة للمجتمعات. الطلاب ھم قلب  :الدراسة خلفیة

ا في جودة واعتماد مؤسسات التعلیم. ومع ذلك ، ھناك نقص في  ً ا مھم ً العملیة التعلیمیة ؛ لذلك فھم یلعبون دور
  في كلیات السیاحة والفنادق بعد الاعتماد. البحث حول منظور الطلاب لجودة التعلیم

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على وجھة نظر طلاب الضیافة حول جودة التعلیم في كلیات السیاحة  الھدف:
ًا لمعاییر ومتطلبات الھیئة القومیة لضمان جودة التعلیم واعتماده في مصر.   والفنادق بعد الاعتماد وفق

  
كلیات سیاحة  5) من 127عینة من الطلاب (عدد =  Qualitative الدراسة الوصفیة  استخدمت ھذه  :المنھجیة

(مجموعتان لكل كلیة). على وجھ  Focus Groupsمقابلات لمجموعات التركیز 10وفنادق معتمدة شاركوا في 
افة. تراوح عدد التحدید ، تم اختیار جمیع الطلاب (المستجیبین) بشكل مقصود من أقسام الدراسات الفندقیة / الضی

طالباً. تم تسجیل مجموعات التركیز ونسخھا ، ثم تحلیلھا حسب  13إلى  8الطلاب لكل طالب من 
  . Thematic  Analysisالموضوع

  
: توصلت الدراسة إلى أن جودة العملیة التعلیمیة وعناصرھا في كلیات السیاحة والفنادق المعتمدة في النتائج

لوحظ وجود فجوة بین توقعات الطلاب والخدمة المتصورة بعد الاعتماد. لذلك أكد مصر لا تلبي توقعات الطلاب. 
الطلاب على تقدیم وجھة نظرھم حول تحسین جودة العملیة التعلیمیة لتقلیل الفجوة بین خدمة الطلاب المتصورة 

  والخدمة المتوقعة.
  

ت حول السیاحة والتعلیم الفندقي في البلدان من الناحیة النظریة ، تثري ھذه الدراسة الأدبیا :التوصیات والتطبیق
النامیة ، بما في ذلك مصر. قد تكون نتائج ھذه الدراسة مفیدة لواضعي السیاسات ومتخذي القرارات في السیاحة 

  والتعلیم الفندقي. بالإضافة إلى ذلك ، یمكن للمدرسین والأساتذة استخدام النتائج لتحسین أداء التدریس والبحث.
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