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  الملخص
  

  

ضیة العدید من مؤسسات الأعمال خاصة مؤسسات القطاع دفعت البیئة التنافسیة العالمیة خلال السنوات القلیلة الما
الخدمي للبحث عن تطبیق أحد الإستراتیجیات والإتجاھات الحدیثة في الإدارة التي تضمن تمیز وبقاء ھذة 

الحدیثة تجاھات أحد الإھو  التسویق البیئي اتستراتیجیالمؤسسات في ظل تلك البیئة التنافسیة الشرسة، ولا شك ان إ
والقدرات التنظیمیة على المیزة  تأثیر المواردفي ھذا السیاق. لذلك فإن الھدف الرئیسي للبحث ھو دراسة یة الأساسو

 .التسویق البیئي داخل وكالات السفر والفنادق المصریة اتستراتیجیالتنافسیة المستدامة من خلال الدور الوسیط لإ
استمارة الإستقصاء  إستخدام كما تمفھا. اھدتحقیق ألى إل المنھج الكمي للوصوإستخدام  الدراسة الحالیة على تقوم

 ٣٣القاھرة والتي تضم مدینة مدیرًا لفنادق الخمس نجوم ووكالات السفر (الفئة أ) في ٢٩٧كأداة لجمع البیانات من 
ًا (دلیل الفنادق المصري،  الغرفة و  ;٢٠١٧وكلاء السفر المصریون، جمعیة وكیل سفر ( ١٢٦٧و ) ٢٠١٧فندق

ات ستراتیجیإتبني في  التنظیمیة الموارد والقدرات دور وأھمیة لمعرفة آرائھم حول )٢٠١٧مصریة للسیاحة، ال
العینة ستخدام إتم  ، حیثالمیزة التنافسیة تحقیق على اتستراتیجیصدیقة للبیئة، وكیف تؤثر ھذه الإ تسویقیة

ستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة إب  ت الإحصائیةتم إجراء التحلیلا العشوائیة المنظمة لتحدید عینة الدراسة كما
تم جمع البیانات خلال الفترة من  . p 0.05عند معنویة. تعتبر نتائج الدراسة ٢٢إصدار )SPSS( جتماعیةللعلوم الإ

المدیرین تحلیل اتجاھات واراء  في طریقة   نتائج قیمّة للغایة إليالدراسة  أشارتوقد  م.٢٠١٩نوفمبر إلى دیسمبر
دور الموارد والقدرات التنظیمیة التي تؤدي إلى بناء نظم الإدارة البیئیة. وفي الوقت نفسھ، أظھر ھذا العامل   ولح

الوسیط لاستراتیجیة التسویق البیئي تأثیرًا إیجابیاً كبیرًا على المیزة التنافسیة المستدامة وكالات السفر والفنادق 
  .مجال الدراسة المصریة
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