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 الملخص

  
 تركت العالمى وأكثرھا دینامیكیة، لقد الاقتصاد على مستوى الاقتصادیة القطاعات أھم من السیاحة قطاع یعتبر

السیاحة  قطاع فیھ أن  شك ومما لا كبیرة. تحدیات مواجھة في العالمي الاقتصاد قطاعات جمیع -19 وفیدك جائحة
بشكل  الفیروس وتفشي العالم، أنحاء جمیع في الحدود إغلاق تسبب بین القطاعات الأخرى، فقد  تضررا الأكثر ھو

 للدول أو سواء لمصر حركة المسافرین تحدید في الدولیة للسیاحة المصدرة الرئیسیة الأسواق من العدید في خطیر
وبسبب ھذه الجائحة یعانى قطاع السیاحة فى العالم حالة من الشلل التام. ومن المتوقع الا یتمكن  .الأخرى المستقبلة

قطاع السیاحة من التعافى إلا بعد السیطرة على ھذا الفیروس. لذلك أصبح من الضروري وضع إستراتیجیات 
فى قطاع السیاحة والضیافة. لذا، تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على تأثیر جائحة  ١٩-زمة كوفید وخطط لإدارة أ

على قطاعي السیاحة والضیافة واستكشاف استراتیجیات التعافي للحد من الآثار السلبیة لھذا الوباء  ١٩-كوفید 
إعتمدت  ء للحكم على استراتیجیات التعافي.بإستخدام تقنیة دلفي. تستخدم تقنیة دلفي للوصول إلى إجماع بین الخبرا

العمدیة  العینة اسلوب استخدام لتحقیق الھدف الرئیسى للدراسة. وتم التحلیلى ھذه الدراسة على المنھج الوصفى
 ) وتم جمع البیانات من خلال المقابلات شبھ المنظمة. تقنیة دلفىSnowball sampleوعینة كرة الثلج (

"Delphi"   ومدراء وكلات السفر بالقاھرة ٢٢تم إختیار عینة من المدراء أو مساعدیھم بالفنادق خمس نجوم (عدد (
خبراء) وعمل مقابلات معھم للوصول الى اكبر  ٨)، بالأضافة الى مجموعة من الخبراء والأكادیمین (عدد ١٨(عدد 

-NVIVO) یة لھذا الوباء. فقد تم إستخدام برنامجقدر ممكن للاجماع على إستراتیجیات التعافي للحد من الآثار السلب
للمساعدة فى تحلیل المحتوى والغرض من التسجیلات والملاحظات المجمعة، ثم تم وضع المقابلات الشخصیة   (12

الذي یستخدم لتحلیل البیانات الوصفیة. أشارت النتائج إلى  SPSSوتحلیلھا بواسطة مصمم  Excelفي جدول بیانات 
. كشفت النتائج عن طرح  إستراتیجیات للتعافى من ھذه ١٩ -السیاحة والضیافة في مصر بوباء كوفید تأثر قطاعي

الجائحة في السیاحة والضیافة والتي تشمل؛ الطلب، الصحة والنظافة، الابتكار والرقمنة، الاستدامة. یقترح ھذا 
وإعادة  ١٩-د من التأثیر السلبي لوباء كوفید البحث ھذه الاستراتیجیات للمسئولین قى قطاعى السیاحة والضیافة للح

قطاع  ١٩-نشاط السیاحة والضیافة فى مصر. ساھمت ھذه الدراسة في وضع إستراتیجیات للتعافى من كوفید
 السیاحة والضیافة. 
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