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 الملخص باللغة العربیة

تهدف هذه الدراسة إلى تقییم أثر التدریب العملي في المكتب الأمامي على تنمیة 
مهارات الخریجین. تتمثل الأهداف البحثیة في دراسة تأثیر كفاءة المدربین وبیئة 

ومحتوى التدریب على تنمیة مهارات الخریجین. اعتمدت الدراسة الحالیة  التدریب
الطریقة الكمیة باستخدام الاستبیان كأداة لجمع البیانات لاختبار الفرضیات البحثیة 

طالب جامعي من  ٣٨٩وتحقیق هدفها وغایاتها. تم توزیع استمارة الاستبیان على 
استمارة في هذه  ١٦٨تضمین الكلیات الحكومیة الخمس المستهدفة ، وتم 

الدراسة. تبین أن المتغیر المستقل (محتوى التدریب) له تأثیر إیجابي كبیر على 
المتغیر التابع (تنمیة مهارات الخریجین) ، وفي الوقت نفسه فإن محتوى التدریب 
له أكبر تأثیر على تنمیة مهارات الخریجین ، بینما المتغیران المستقلان الآخران 

المدرب و تم العثور على بیئة التدریب) التي تؤثر بشكل كبیر على تنمیة (كفاءة 
مهارات الخریجین. هناك نقص في الدراسات التي قیمت العلاقة بین استخدامات 
التدریب لبرامج تكنولوجیا المعلومات المحددة (مثل وحدات المكتب الأمامي) 

،  Nthebe؛  Law  &Jogaratnam  ،2005ومواصفات خریجي الجامعات (
 PMS). تعتبر هذه الدراسة من الدراسات القلیلة البحث العمیق مع تدریب 2016

في كلیات السیاحة والفنادق في مصر. یوصي الباحث بمواصلة تطویر التدریب 
) لتعزیز مواصفات الخریجین من كلیة السیاحة والفنادق في ITعلى مهارات (

  ى سوق العمل.مصر لتكون قادرة بسهولة على الانضمام إل

، التدریب على تكنولوجیا المعلومات ، تكنولوجیا  PMS: مفتاحیةالكلمات ال
المعلومات والاتصالات ، المكتب الأمامي ، مهارات الخریجین ، مناهج 

 .الضیافة.

 
 


