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 الملخص باللغة العربیة

حیث أن  تعد الصیانة من الوظائف الهامة والمعقدة،ي صناعة الفنادق ، ف
مباشر على تأثیر  لهفعالیتها تؤثر بشكل مباشر على جودة الخدمة الفندقیة و 

وبالرغم من هذه الأهمیة إلا أنها وظیفة لها تكالیف  .انطباع الضیوف بالفندق
الفندقیة بشكل مراقبة تكالیف تشغیل وصیانة أنظمة الهندسة  مرتفعة مما یستوجب
 الصیانة عقودقوى العاملة الداخلیة، و ال خاصة تكالیف، صحیح والتحكم فیها

هلاكاستهلاك الطاقة و تكالیف لخارجیة، و ا  المعدات. إ
فى صناعة صیانة البتحلیل تكالیف  التي قامتعدد محدود من الأدبیات  هناك
وضع  على إجراء هذه الدراسة التي تهدف إلى ان، وهذا ما حث الباحثدقاالفن

في الفئات المختلفة من  صیانةالة تكالیف ، ومقارنمؤشر لتكالیف صیانة الفنادق
وتوزیع هذه التكلفة على أسالیب الصیانة المختلفة بین الفنادق الثلاث  الفنادق،

تم إجراء منهجیة البحث الكمي للمقابلة مع كبیر  وقد والأربعة والخمس نجوم.
م ثلاثة وأربعة وخمسة نجو ال الفنادق مهندسي الفندق أو المشرف على الصیانة في

في مصر (مقابلة عبر الهاتف). كشفت الدراسة عن رقم مؤشر قیاسي یمكن 
استخدامه لمقارنة تكلفة عملیات الصیانة في الفنادق الثلاثة أو الأربعة أو الخمس 
نجوم والتي یمكن استخدامها أیضًا في تخطیط نفقات صیانة الفنادق إذا علمنا 

 قیمة هذه النفقات في فئات الفنادق الأخرى.
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