
 
  أثʙ الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙافʻة لعʸلاء الفʹادق على ثقʯهʤ في الؒلʸة الإلʙʯؒونʻة الʸʹقʦلة

  
  الملخص العربي

   
أدȐ الʢʱــʨر الʺʶــʛʺʱ فــي تقʽʻــات شــʰة الإنʛʱنــʗ إلــى تʜایــʙ أعــʙاد الʶــائʧʽʴ الــʚیʶǽ ʧــʙʵʱمʨن شــȞʰة الإنʛʱنــʗ فــي 

) EWOM(وتعـʙ الؔلʺـة الإلʛʱؔونʽـة الʺʻقʨلـة . الʱي ʨʢʢʵǽن للʶفʛ إلʽهـاالʘʴʰ عʧ معلʨمات الʺقاصʙ الʽʶاحʽة 
ʦیهʙاء لـʛـʷار الʛقـ ʧȄʨفي تؔـ ʧʽʴائʶها الʽعل ʙʺʱعǽ يʱمات الʨادر الʺعلʸم ʦأه ʧة ، مʽاقʙـʸم ʛـʲنهـا أكʨؔا لʛـʤن

ʶــʰة للʶـائʧʽʴ عــʧ مʸـادر الʺعلʨمــات الأخـȐʛ الʱــي یـʦʱ عʛضــها مـʧ قʰــل مʶـʨقي الʵــʙمات الʶــ ʽاحʽة وأهʺʽـة Ǽال̒
  .والفʙʻقʽة

 ʙــʻاء عʛــʷار الʛلــة علــى قــʨقʻʺــة الʽونʛʱؔالؔلʺــة الإل ʛت علــى أثــʜــ وȃــالʛغʦ مــʧ وجــʨد العʙیــʙ مʧــ الʙراســات الʱــي رؗ
ʧʽɹ، إلا أن القلʽل مʻها ʘʴǼ في أثʛ الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛافʽة للʶائʧʽʴ على مـȐʙ تقـʱهǼ ʦالؔلʺـة الإلʛʱؔونʽـة  الʶائ

  .هʚه الفʨʳة الʽʲʴʰة لʚا جاءت هʚه الʙراسة لʙʶ. الʺʻقʨلة
 ʘـʽح ،ʛـʸة فـي مʽاحʽـʶن الʙالʺـ ʛأشـه ʙارهـا أحـʰʱإعǼ خʽـʷم الʛة شـʻیʙم ʨوصل ʧیʚال ʧʽʴائʶاسة الʙال ʗفʙهʱإس
أسʙʵʱم أسʱʺارة إسʽʰʱان للʱعʛف على العلاقة بʧʽ مʙʴدات الؔلʺة الإلʛʱؔونʽة الʺʻقʨلة لʙیهʦ وأثʛهـا علـى مـȐʙ ثقـة 

 ʛف علــى أثــʛعــʱال ʦبهــا، ثــ ʧʽʴــائʶــة الʽونʛʱؔفــي الؔلʺــة الإل ʦهʱثقــ Ȑʙعلــى مــ ʧʽʴــائʶــة للʽافʛغʨʺǽʙال ʟــائʸʵال
  .الʺʻقʨلة

 ʧلـة عـʨقʻʺـة الʽونʛʱؔفـي الؔلʺـة الإل ʧʽʴـائʶعلى ثقة ال ʛثʕي تʱامل الʨالع ʧد مʙع ʙیʙʴت ʧراسة عʙت الʛأسف ʙوق
 Ȑʙعلـــى مـــ ʧʽʴـــائʶـــة للʽافʛغʨʺǽʙال ʟـــائʸʵلافـــات فـــي الʱالإخ ʛʽتـــأث ʗʴـــادق، ؗʺـــا أوضـــʻفـــي الؔلʺـــة الف ʦهʱثقـــ

  .الإلʛʱؔونʽة الʺʻقʨلة
 مʙʴدات الؔلʺة الإلʛʱؔونʽة الʺʻقʨلة، الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛافʽة، الʲقة، الفʻادق، شʛائح الʨʶق  :لؒلʸات الʸفʯاحʻةا


