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دراسھ مقارنھ بین سلوك واتجاھات المراھقین وكبار السن والرجال والسیدات نحو 
  الوجبات السریعھ

  
  

  مقدمھ من
  علیاء مختار جابر النجار

  
  

  للحصول على درجھ الدكتوراه فى اداره الفنادق
  
  

  قسم اداره الفنادق
  كلیھ السیاحھ والفنادق

 جامعھ الفیوم
  

  الملخص العربى
انتشرت فى العقود الثلاث الاخیرة مطاعم الوجبات السریعة فى دول العالم النامى والمتقدم على 

ذات الطابع (غزت مطاعم الوجبات السریعه  فقد ء واصبحت تنتشر فى جمیع ربوع مصرحد سوا
وتزاید حیث تزاید عدد مؤسسات وسلاسل مطاعم الوجبات السریعه  السوق المصرى ) الامریكى

قاطنى المدن والذین بداوا فى تقبل هذا النموذج الغربى من الوجبات الطلب علیها خاصة من 
  . رذى اصبح اسلوب حیاه فى هذا العصالسریعه وال

والقوائم المحدوده ،رخیصة الثمن طعمهالا،بنمط الخدمه السریعمطاعم الوجبات السریعه تتمیز 
، ران المرتفعهمعدلات الدو ،نتیجه لنمط الخدمه السریعوالتى غالبا ماتوجد معلقه على الحائط 

  .           الدیكورات البسیطه
كنتاكى سببا فى ظهور سلاسل محلیه على غرار تلك ، مثل ماكدونالد  نجاح سلاسلل وقد كان

                                      .          تاخذ نفس الطابع الغربى حلیه التىموغیرها من السلاسل ال جاد، سلاسل العالمیه مثل مؤمنال
  .وقد نالت مطاعم الوجبات السریعة قدرا كبیرا من الدراسات والابحاث 

الفروق  وعلى الرغم من الاهتمام بقطاع الوجبات السریعه بشكل عام نجد هناك قصور فى دراسة
عكسه ذلك من وما ی ختلفهمعمار الوبین الا والاتجاهات بین الرجال والسیدات سلوكالفى 

                                                                                      .اختلاف فى احتیاجات كل شریحه
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والاتجاهات بین عملاء مطاعم الوجبات  السلوكلذلك تهدف هذه الدراسه الى تقدیر الفروق فى 
                                                                          .ریعه فى القاهره الكبرىمطاعم الوجبات الس فىوالسن  السریعه طبقا للنوع

                                  
 ١١اعمارهم من  السریعه والذین تبدا  من عملاء مطاعم الوجبات ٣٥٠ الدراسه ههذ تتضمن
وقد تم توزیع . ى البیانات هى الاستبیان وكانت اداة البحث المستخدمة للحصول عل. عام 

  .الوجبات السریعهالاستبیان على عملاء مطاعم  
حیث وجدت الباحثة فروق بین الرجال والسیدات فى الاسباب التى تدفعهم لتناول الطعام داخل 

                                       :مطاعم الوجبات السریعه كالتالى

الي زیارة مطاعم الوجبات السریعه جاءت الذكور من عینة الدراسه  تدفعوجد ان الاسباب التى 
 :بالترتیب التالى

 .السفر .١

 .سریعه وسهله .٢

 .حبهم لمذاق الطعام .٣

 .شهرة المكان .٤

 .الجو الصاخب .٥

 .عدم توافر الوقت الكافى لاعداد الطعام .٦

 .السعر .٧

 .قربها من اماكن التسوق .٨

 .قربها من محل الاقامه .٩

 .للتسلیه .١٠

 .عاده .١١

  :بالنسبه للاناث فكان ترتیب الاسباب كالتالى ولكن
 .قربها من محل الاقامه .١

 .السعر .٢

 .عدم توافر الوقت الكافى لاعداد الطعام .٣

 .سریع وسهل .٤

 .حبهم لمذاق الطعام .٥

 .قربها من اماكن التسوق .٦

 .عاده .٧

 .شهرة المكان .٨
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 .للتسلیه .٩

 .السفر .١٠

 .الجو الصاخب .١١
 
تفضل % ١٩.٣الذكور والتى كانت وقد اظهرت النتائج ایضا ان النسبه الاكبر من  -

یفضلون تناول % ٢٤.١٢اما الاناث فكانت النسبه الاكبر .ول الطعام مع الاصدقاءتنا
الطعام مع العائله وهو مایشیر الى ان تناول الطعام فى مطاعم الوجبات السریعه یمكن ان 

 .ندماج فى المجتمعیكون نمطا للاستمتاع او الاحتفال او الا

نتائج الى ان كلا من الذكور والاناث یفضلون تناول وجبه الغداء یلیها ایضا اشارت ال -
 .العشاء ویاتى الافطار فى المرتبه الاخیره

كلا من الذكور والاناث یزورون مطاعم الوجبات السریعه مره  ایضا وجدت الباحثه ان -
  .واحد اسبوعیا على الاقل

ضلون تناول الطعام داخل صالة من الذكور والاناث یف وجد ایضا ان النسبه الاكبر -
 .الطعام الخاصه بالمطعم

 وجد ایضا ان هناك اختلاف بین الذكور والاناث من حیث مظاهر جودة الطعام التى -
تجذبهم لتناول الطعام فى مطاعم الوجبات السریعه حیث وجد ان الذكور یجذبهم طزاجة 

التجدید فى ، ئمة الطعامتنوع قا، درجة الحرارة التى یقدم علیها الطعام، المكونات 
بینما . كمیة الطعام داخل الوجبه المقدمه، نكهة الطعام، المظهر الجید للاطباق، الاصناف

الاناث فجاء ترتیب تلك العوامل مختلف كلیا عن الذكور حیث احتلت كمیة الطعام المرتبه 
 .ائمة الطعام الاولى فى اولویاتهم وتبعها مدى طزاجة المكونات ثم المظهر الجید وتنوع ق

ایضا تم ترتیب العوامل التى تؤثر فى العملاء من حیث جودة الخدمة المقدمه وجد ان  -
 :الذكور كالتالى

 .مظهر العاملین .١

 .المعدات .٢

 .فترات العمل داخل المطعم .٣

 .طریقة تعامل العاملین داخل المطعم .٤

 .سرعة الخدمه .٥

  :بینما كانت ترتیب الاناث كالتالى
 .طریقة تعامل العاملین داخل المطعم .١

 .فترات العمل داخل المطعم .٢
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 .المعدات .٣

 .مظهر العاملین .٤

   .سرعة الخدمه .٥

 .وجد ان الاسعار تؤثر فى الذكور اكثر من الاناث -

 وجد ایضا ان موقع المطعم یؤثر فى كلا من الذكور والاناث عن تناول الطعام بالخارج -
 .المكان  ةنظافایضا دیكور غرفة الطعام ومستوى 

 .ایضا مدى توافر اماكن انتظار السیارات یؤثر فى الذكور بنسبه اكبر من الاناث -

  
  :وكانت كالتالى)السن(ان هناك فروق فى الاراء و الاتجاهات تبعا للمرحله العمریه ایضا وجد

مع ) فى مطاعم الوجبات السریعه(المراهقون یفضلون تناول الطعام خارج المنزل -
 .كس كبار السن الذین یفضلون ذلك مع العائلهاصدقائهم على ع

المراهقون یفضلون تناول الطعام داخل صالة الطعام التى تلحق بالمطعم اما كبار السن  -
 .فعادة مایفضلون اخذ الطعام للمنزل

 عام فى هذا النوع من المطاعموجد ایضا ان الاسباب التى تدفع المراهقین لتناول الط -
 :التالىجاءت بالترتیب 

 .المناسبلسعر ا - ١

 .السفر - ٢

 .الجو الصاخب - ٣

 .سریعه وسهله - ٤

 .شهرة المكان - ٥

 .كعاده - ٦

 .قربها من محل الاقامه - ٧

 .للتسلیه - ٨

 .قربها من اماكن التسوق - ٩

 .لیس هناك وقت كافى لاعداد الطعام -١٠

  :التالىبالترتیب نما كبار السن فقد جاءت الاسباب بی
 .السفر - ١

 .قربها من اماكن التسوق - ٢

 .سریع وسهل - ٣

 .عاده - ٤
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 .اك وفت كافى لاعداد الطعاملیس هن - ٥

 .للتسلیه - ٦

 .شهرة المكان - ٧

 .الجو الصاخبب - ٨

 .قربها من محل ااقامه - ٩

 .السعر -١٠

كمیة الطعاك ، المظهر الجید، المكونات الطازجه وجد ایضا ان المراهقین یبحثون عن -
التجدید فى الاصناف ، تنوع قائمة الطعام، درجة الحرارة المناسبه، المذاق الجید، المناسبه

، المظهر الجید للاطباق،بینما كبار السن یبحثون عن كمیة الطعام المناسبه. دمهالمق
، درجة الحرارة المقدم علیها الطعام. تنوع الفائمه، التجدید فى الاصناف، مذاق الطعام

 .طزاجة المكونات

فى جودة الخدمه فالمراهقین كلا من المراهقین وكبار السن ایضاهناك اختلافات بین   -
 .طریقة تعامل العاملین فى المرتبه الاولى بینما كبار السن اختاروا المعداتاختاروا 

 .بدرجه اكبر من كبار السن ایضا السعر یؤثر فى الراهقین -

بینما وجد ان ترتیب الاولویات من حیث تاثیر المكان فى كلا من المراهقین وكبار السن  -
 .لا یختلف حیث لا یوجد بینهم اختلافات

مطاعم الوجبات السریعه مراعاة تلك الاختلافات بین الاعمار المختلفه  لذلك على مدیرى
لكى یكونوا قادرین على تلبیة احتیاجات العملاء  )اناث-ذكور(ومراعاة ایضا اختلاف الجنس

  .وتقلیل عدد الشكاوى
  :لذلك توصى الباحثه بالتالى

قین عن طریق اضافة خاصة التى تقد للمراه و الصحیة زیادة الاهتمام بالاغذیه الطازجه - ١
انواع من السلطات والاطباق التى تحنوى على الخضروات وكمیات اقل من الدهون التى 

 .یتمیز بها الطعام المقدم داخل هذا النوع من المطاعم

تخصیص اماكن لكبار السن یتم فیها التحكم فى درجة حرارة مبرد الهواء وخفض  - ٢
 .اصوات الموسیقى

 .ام بشكل دائم ایضا الاهتمام بمظهر العاملینالاهتمام بنظافة صالة الطع - ٣

 .الالتزام بالوقت المخصص لاعداد الطعام وتقدیمه - ٤

 .تقدیم الطعام على درجة حرارة مناسبه - ٥

الوجبات حتى تتناسب مع جمیع تنویع الاصناف المقدمه وتنویع الاسعار واحجام  - ٦
 .الفئات
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 .التعامل مع المشكلات والشكاوى باقصى سرعه ممكنه - ٧

معظم .الوجبات السریعه یفضلون تناول الطعام فى مجموعات فى مطاعم ءعملاال - ٨
لذلك یلزم  العملاء من العینه یفضلون تناول الطعام داخل صالة الطعام الخاصه بالمطعم

الاهتمام بصالة الطعام ومساحتها حتى تستوعب تلك الاعداد وزیادة عدد العاملین بصالات 
 .الطعام الملحقه بكل مطعم

 :كاوى العملاء تتلخص فى الاتىمعظم ش - ٩

 .الانتظار لفترة طویله للحصول على الطعام -

 .غیر مناسبه درجة حرارة الطعام المقدم -

 .فى الوجبة لا تتناسب مع السعر كمیة الطعام المقدمه -

 .موائد الطعام لا تلقى القدر الكافى من الاهتمام والنظافه -

 .ذه السلاسللا یتفق مع سیاسة ه تعامل العاملین مع العملاء -

 .وعد مناسبة نوعیة هذه الموسیقى مع جمیع الفئات ارتفاع اصوات الموسیقى الصاخبه -

 .عدم ملاءمة درجة حرارة مكیف الهواء -


