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 أثر تطبیق الذكاء الإصطناعى على أداء العاملین بقطاع الفنادق

 المستخلص

 (SA(وأتمتة الخدمات  )AI(والذكاء الاصطناعي  )R(تطبق تقنیات الروبوتات 

(RAISA(  بشكل كبیر في صناعة السیاحة والضیافة في جمیع أنحاء العالم. البحث في
هذا المجال یكتسب أهمیة كبیرة، لكن التحقیق في صناعة السیاحة والضیافة المصریة قد تم 

في البحث عن الذكاء الاصطناعي وأداء العاملین في  قلةإهماله إلى حد ما، لذلك هناك 
اء الاصطناعي هو أحدث اتجاه في التكنولوجیا یتم تطبیقه أكثر قطاع الفنادق، لذلك یعد الذك

فأكثر في حیاتنا الیومیة. حیث یتم استخدام الذكاء الإصطناعي في العدید من المجالات 
فإنه یهدد  وبالتالى ،لذلك یعتبر التوظیف من أهم المجالات التي تستفید من هذه التقنیات

  .بإستبدال الوظائف

إلى دراسة تأثیر الذكاء الاصطناعي على أداء العاملین في قطاع تهدف هذه الدراسة 
الفنادق، ولتحقیق هدف الدراسة تم جمع البیانات من المدیرین والعاملین في فنادق الخمس 

مصر، بینما تم جمع البیانات الأولیة من خلال دراسة بنجوم في مدینة القاهرة الكبرى 
لإستبیان على عینة ملائمة للعاملین والمدیرین في ا أداة كلا من أجریت بواسطة استطلاعیة

تم جمع  وأداة المقابلة على عینة من مدیري تكنولوجیا المعلومات داخل الفندق، بینما الفنادق
لتحلیل البیانات و صطناعي وأداء العاملین، الإثانویة من الدراسات المتعلقة بالذكاء البیانات ال

تم إختبار التأثیر من خلال  ثم للحصول على النتائج،بطرق مختلفة تم إجراء التحلیل 
أن قطاع  أظهرت نتائج الدراسة ،٢٥version  (SPSS (الانحدار الخطي البسیط باستخدام

فى أقسام الفندق المختلفة ولكن بصورة غیر  الذكاء الاصطناعي تقنیات الفنادق یستخدم
. یات الحدیثة بالفنادق الخمس نجوم واضحة لبعض العاملین وأنهم على غیر درایة بهذه التقن

ا بین النتائج وضح تكما  . العاملینالذكاء الاصطناعي وأبعاد أداء  مكوناتأن هناك انحدارً
ا، تشیر النتائج إلى وجود تأثیر كبیر للذكاء الاصطناعي الكلي على و  أداء أبعاد أخیرً

أداء أبعاد  أعلى تأثیر على الذكاء الإصطناعى كانت كفاءةحیث العاملین في قطاع الفنادق.
ا على أبعاد أداء العاملین.  ا كبیرً العاملین، تلیها سهولة الإستخدام، بینما لا تُظهر الأتمتة تأثیرً

 عدم وجود تطبیقات للروبوتات في القطاع الفندقي المصري. إیضا وأكدت النتائج



 

الموجودة  )AI، منصات بحث  Chabotومع ذلك، هناك بعض أنواع الذكاء الاصطناعي ( 
كما ، داخل الفنادق ولكن بصورة غیر واضحة لبعض العاملین داخل اقسام الفندق المختلفة

فى قطاع  الرئیسیة لتطبیق الذكاء الاصطناعيأظهرت نتائج الدراسة العدید من العقبات 
هي التكلفة وغیاب الموارد البشریة المؤهلة من وجهة نظر العاملین  الفنادق المصري

الذكاء الإصطناعى زیادة جودة  استخدام، ومن أهم مزایا فى الفنادق الخمس نجوم ینوالمدیر 
الخدمات المقدمة وتحسین الأداء وتقلیل الأخطاء البشریة والتغلب على المشكلات النفسیة 
والعقلیة للعاملین. في حین أن السلبیات تتطلب استثمارات ضخمة وتقلیل التفاعلات البشریة 

لعملاء والعاملین. بالإضافة إلى ذلك، أوضح الباحث أن قطاع الفنادق یشهد الأساسیة بین ا
، حیث أجریت الدراسة الحالیة في فنادق ٢٠٣٠تغیرات تكنولوجیة كبیرة في رؤیة مصر 

خمس نجوم في مدینة القاهرة الكبرى في مصر. لذلك، توصي بإجراء أبحاث مستقبلیة لجمع 
زمنیة أطول للتحقق من أداة القیاس. كما توصي بإجراء المزید من البیانات على مدى فترة 

دراسات مماثلة على قطاعات أخرى في مصر ونفس القطاع خارج مصر لاختبار قابلیة 
تعمیم نتائجها، لذلك یمكن اعتبار هذه الدراسة واحدة من الدراسات القلیلة التي تناقش أثر 
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