
  
  
  
  

  

  الماجستیر: الدرجةكرم جمعھ محمد زكى                                         :   بـم الطالـاس
وم فنادق الخمس نجالبالتطبیق على " دور برامج فرق الجودة فى صناعة الفنادق:  عنوان الرسالة

  ".بالقاھرة والجیزة
  

   وائل محمود عزیز .د -٢    عبدالوھاب مرسىمحمد . د.أ -١      : المشرفون
             

  ٢٠٠٨- ٩-٢٨: تاریخ منح الدرجة من مجلس الكلیة                   الدراسات الفندقیة:  مـــقس
 

 
  كلمة ٥٠٠  ىدالملخص لا یتع

  ملخص الرسالة
  

فهــى تتضــمن تطــویر المهــارات والقــدرات ، تعتبـر فــرق الجــودة إحــدى طــرق مشــاركة العــاملین
  .والثقة والابداع من خلال عملیة تراكمیة من التعلیم والتدریب والخبرة فى مجال العمل والمشاركة

ُجبــر أحــد للإنضـمام إلیهــا ـرق الجــودة فــى ذاتهـا مجهــود تطــوعى تمامـاً لا ی ن خــلال ومــ .إن فِ
ــرق الجــودة ومبادئهــا الأساســیة لقــاء لمحــة تاریخیــة لمعرفــة ، هــذه الدراســة یــتم إســتعراض مفهــوم فِ ٕ وا

ــرق وتأثیرهــا  فــى تحســین بیئــة . جــزور هــذا المفهــوم بالإضــافة الــى معرفــة الــدور الحقیقــى لهــذه الفِ
رضاء العاملین ٕ   .العمل وا

ـــرق فـــى فنـــادق  . الخمـــس نجـــوم بالقـــاهرة والجیـــزةوتـــأتى منهجیـــة الراســـة لتقیـــیم دور هـــذه الفِ
وكانت الوسیلة الاولى لجمع البیانات هى إجراء المقـابلات الشخصـیة المبنیـة علـى الإستقصـاء مـع 

أما الوسـیة الثانیـة كانـت مبنیـة علـى توزیـع إسـتمارات ).مقابلة ١٠٠عدد (المستویات الإداریة العلیا 
ــــةعلــــى العــــاملین فــــى المســــتو ) إســــتمارة٣٢٥عــــدد  (إستقصــــاء  ــــغ معــــدل . یات الغیــــر إداری وقــــد بل
أمـــا الوســــیلة الثالثـــة كانــــت مـــن خـــلال دراســــة حالـــة إستكشــــافیة لأحـــد أكبــــر % .٩٠,٧الاســـتجابة 

  ) .Four Seasons Hotel at Nile Plaza(الفنادق الأمریكیة بالقاهرة

ــرق الجــودة عــن  وتــأتى نتــائج الدراســة لتبــین زیــادة وعــى عینــة المســتویات الاداریــة لمفهــوم فِ
هــذا بجانــب وجــود علاقــة قویــة ومــؤثرة لهــذه البــرامج مــن ناحیــة والرضــا الــوظیفى ، عینــة العــاملین

عـد الالتـزام والـدعم الكامـل مـن الادارة والعـاملین علـى حـد . وتحسین بیئة العمـل مـن ناحیـة أخـرى ُ وی
ــــة أصــــدرت الدراســــة مجموعــــة مــــن وفــــى النه .الســــواء مــــن أهــــم متطلبــــات تطبیــــق هــــذه البــــرامج ای

 . التوصیات التى تخدم هدف الدراسة

  


