
                                                                                                             

 
 
 

 
  الدكتوراةالدرجة:       محمد فتحى محمد عبدالحليماسـم الطالـب: 

 

انخعزاء فٙ انًًبرسبث انًسخذايت لإَخبج ٔاسخٓلان الاغذٚت فٙ انفُبدق  ":  عنوان الرسالة

 "يصز: دراست اسخكشبفٛت

 
 المشرفون: 

 محمود محمود عطوة هويدىأ.د / 
 أيمن صافى فرج عبدالحكيمد / ..مأ
 علياء مختار جابر النجار د / ..مأ

 

 الفندقيةالدراسات كلية السياحة والفنادق                قســـم: 

 

 :الملخص
ٔحمٛٛى يًبرسبث الإَخبج ٔالاسخٓلان انغذائٙ انًسخذاو فٙ انفُبدق انسبصهت ػهٗ حٓذف ْذِ انذراست الاسخكشبفٛت إنٗ حسهٛم 

شٓبدة "انُدًت انخعزاء" فٙ يصز، يغ انخزكٛش ػهٗ انًُشآث انفُذلٛت انٕالؼت فٙ يُطمخٙ انغزدلت ٔاندَٕت. ٔحؼَُذ ْذِ انذراست 

)انمعبء ػهٗ اندٕع(،  2ًُٛت انًسخذايت، لاسًٛب انٓذف خشءًا يٍ خٕٓد دػى انسٛبزت انًسخذايت فٙ يصز، ٔاحسبلًب يغ أْذاف انخ

)انؼًم انًُبخٙ(. اػخًذث انذراست ػهٗ يُٓح يخخهػ ٚدًغ بٍٛ  21)الاسخٓلان ٔالإَخبج انًسؤٔلاٌ(، ٔانٓذف  22ٔانٓذف 

ٔيسؤٔنٙ يشبركًب يٍ يذٚز٘ الأغذٚت ٔانًشزٔببث، ٔانطٓبة،  201انخسهٛم انكًٙ ٔانُٕػٙ، ببسخخذاو اسخبٛبَبث شًهج 

 يمببهت شبّ يُظًت ظًٍ انفُبدق انًؼخًذة. 22الاسخذايت، إنٗ خبَب 

أظٓزث انُخبئح أٌ بؼط انفُبدق حطبك يًبرسبث إٚدببٛت يثم انشزاء انًسهٙ، ٔإػبدة حذٔٚز انًخهفبث انؼعٕٚت، ٔحذرٚب 

انًسخذايت، َٔمص انذػى انًؤسسٙ حًثم ػٕائك انًٕظفٍٛ، إلا أٌ حسذٚبث يخؼذدة يثم ارحفبع انخكهفت، ٔظؼف سلاسم انخٕرٚذ 

أيبو انخبُٙ انشبيم. كًب أظٓزث انذراست حفبٔحبً فٙ إدران يفٕٓو الاسخذايت بٍٛ أفزاد انؼُٛت، ٔغٛببًب خشئًٛب نهزبػ بٍٛ الاسخذايت 

 ٔانٕٓٚت انًؤسسٛت نهفُبدق.

ٔحشزٚؼٛت نذػى انخسٕل انغذائٙ انًسخذاو، حشدٛغ لذيج انذراست يدًٕػت يٍ انخٕصٛبث أبزسْب: ظزٔرة حمذٚى زٕافش زكٕيٛت 

انخؼبٌٔ يغ انًٕردٍٚ انًسهٍٛٛ، إديبج يفبْٛى الاسخذايت ظًٍ بزايح انخذرٚب، ٔحؼشٚش زًلاث انخٕػٛت انًٕخٓت نهُشلاء. كًب 

انمطبع يغ انًؼبٚٛز  غٕرث انذراست إغبرًا يفبًًْٛٛب ٚزبػ بٍٛ الأغزاف انفبػهت فٙ انُظبو انغذائٙ انفُذلٙ، بًب ٚذػى يٕاءيت

 انبٛئٛت انؼبنًٛت ٔٚؼشس يكبَت يصز كٕخٓت سٛبزٛت يسخذايت.

حخكٌٕ ْذِ انذراست يٍ خًست فصٕل رئٛسٛت، حى إػذادْب بشكم يخسهسم ٔيُٓدٙ ٚؼكس حطٕر بُبء انبسذ، بذءًا يٍ الإغبر 

بث. فًٛب ٚهٙ ػزض يٕخش نًسخٕٖ كم انُظز٘، يزٔرًا ببنًُٓدٛت، ٔٔصٕلًا إنٗ ػزض انُخبئح ٔحسهٛهٓب ٔاسخُخبج انخٕصٛ

 فصم:

 انفصم الأٔل: الإغبر انؼبو نهذراست



ٚمذو ْذا انفصم يمذيت شبيهت نهذراست، يٕظسبً انًًبرسبث انًسخذايت لاَخبج ٔ اسخٓلان الأغذٚت فٙ انفُبدق انخعزاء فٙ يصز 

انفصم بؼزض يٕخش نًُٓدٛت انبسذ انًخبؼت ْٔٛكم . كًب ٚؼزض يشكهت انذراست، أْذافٓب، ٔأًْٛخٓب انؼًهٛت ٔالأكبدًٚٛت. ٚخخخى 

 انذراست.ا

 انفصم انثبَٙ: الإغبر انُظز٘ ٔانذراسبث انسببمت 

ٚخُبٔل ْذا انفصم الإغبر انًفبًْٛٙ ٔانُظز٘ انًزحبػ ببلاسخذايت فٙ لطبع انعٛبفت، يغ انخزكٛش ػهٗ أَظًت إَخبج ٔاسخٓلان 

انسببمت يسهًٛب ٔإلهًًٛٛب ٔدٔنًٛب، يغ حسهٛم َمذ٘ نٓب ٚبزس انفدٕاث انًؼزفٛت انخٙ  انغذاء انًسخذاو. كًب ٚسخؼزض أبزس انذراسبث

 حسؼٗ انذراست انسبنٛت إنٗ سذْب. ٔلذ حى حٕظٛف الأدبٛبث نخؤسٛس إغبر حسهٛهٙ ُٕٚخّ حفسٛز انُخبئح لازمًب.

 انفصم انثبنذ: يُٓدٛت انذراست 

اػخًذ ػهٗ انًُٓح انًخخهػ )انكًٙ ٔانُٕػٙ(. ٔٚفُصم فٙ خصبئص ٕٚظر ْذا انفصم انخصًٛى انًُٓدٙ نهذراست، ٔانذ٘ 

يدخًغ انذراست، ٔغزٚمت اخخٛبر انؼُٛت، ٔأدٔاث خًغ انبٛبَبث )الاسخبٛبٌ ٔانًمببلاث(، ٔخطٕاث حسهٛم انبٛبَبث ببسخخذاو 

 الأدٔاث الإزصبئٛت ٔانُٕػٛت. كًب ُٚبلش اػخببراث انصذق ٔانثببث ٔالأخلالٛبث انبسثٛت.

 م انزابغ: ػزض ٔيُبلشت انُخبئح انفص

ٚمذو ْذا انفصم َخبئح انذراست انكًٛت ٔانُٕػٛت، يمسًّت إنٗ يسبٔر حسهٛهٛت حؼكس انًًبرسبث انفؼهٛت نهفُبدق، انخسذٚبث، 

غ ٔانذٔافغ، ٔانخفبٔث فٙ انخبُٙ بٍٛ انفئبث انًخخهفت. كًب ٚؼزض حفسٛزاث يسخُذة إنٗ الإغبر انُظز٘ ٔانذراسبث انسببمت، ي

 يمبرَت انُخبئح بسٛبلبث دٔنٛت ػُذ الالخعبء.

 انفصم انخبيس: انًهخص، الاسخُخبخبث، ٔانخٕصٛبث

ٚخخخى ْذا انفصم انزسبنت بؼزض يٕخش لأْى يب حٕصهج إنّٛ انذراست يٍ َخبئح، ٔٚبُزس يسبًْخٓب انؼهًٛت يٍ خلال الإغبر 

نصُّبع انمزار، ٔانفُبدق، ٔاندٓبث الأكبدًٚٛت، ٔانًدخًؼبث انًفبًْٛٙ انًمخزذ. كًب ٚخعًٍ يدًٕػت يٍ انخٕصٛبث انؼًهٛت 

 انًسهٛت. ٔٚخخخى انفصم بطزذ يمخززبث لأبسبد يسخمبهٛت.


