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رة في جوهبمثابة ة القومیة یخدمة الصحالالتوزیع جعل  نقطةعند بالمجان  الرعایة الصحیة إن توفیر  
جودة أغذیتها أقل مثالیة من ف ورغم ذلك،. الكثیر من الدول الأخرىموضع غبطة تاج المملكة المتحدة، و 

لأغذیة ا خدمة تقدیملقد أصبح . رةأنها فقی ،على نطاق واسع، و ومن المتعارف إلیه، بل سمعتها الأوسع
ا آخر ل ً المستشفى الضخمة؛ حیث إن مدیري المستشفیات یسعون جاهدین من میزانیات بالمستشفیات تحدی

 ٍ ولقد باتت الأغذیة ذات الجودة العالیة والتكلفة . أقل أجل تقدیم أغذیة عالیة الجودة إلى المرضى وبتكلفة
نموذج إلى تطویر  في المقام الأول ویسعى هذا البحث .ایة الصحیةالرع الكأس المقدسة لتقدیمالمنخفضة 

التي تقدم أغذیة عالیة الجودة ومنخفضة التكلفة إلى الإنتاج والخدمات الغذائیة  لنظمأفضل الممارسات 
 .المریض ءرضالمتحدة، والتي من الممكن أن تحقق الممكة افي  الخاص والعام مستشفیات القطاعالمرضى ب

نتاج الأغذیة وطریقة نظم الخدمة، ر المفاهیمي لإرشاد هذه الدراسة، ودمج تطبیق إاحث الإطاالب ووضع
ا بمدخلات خدمة الأغذیة وعم ً ونموذج  (LEAN)تقنیة  لیاتها ومخرجاتها، وفي ظل تطبیقاعتبار

(SERVQUAL)  ُ   . لتصمیم أفضل ممارسة لنظم الإنتاج والخدمات الغذائیة اطبقیمكن أن ی

بین متعددة الحالة الدراسة على المهمة البحثیة  قضایاه تعتمدیة؛ حیث منهج البنائا البحث هذ یتبنى  
وتعتمد هذه . الخاص والعام القطاعبین مستشفیات مقارنة الدراسة على كذلك ، و الخاص مستشفیات القطاع

ا على المنهج الوصفي عن طریق استخدام استراتیجیة در   ىالهدف الرئیس اسة الحالة لتحقیقالدراسة أیضً
في نظم إنتاج ؛ لاستكشاف أفضل الممارسات والأهداف الفرعیة للدراسة، بالإضافة إلى الأسئلة البحثیة

المقابلات  مثل مصادر متعددة من الأدلة،عملیة جمع البیانات  وضمت. وخدمة الأغذیة بالمستشفیات
  . ملاحظة المباشرة، وتحلیل الوثائقشبه المنظمة، مجموعات المناقشة، الالشخصیة 

ة خدم بالغة الأهمیة في تقدیم النهایةالمنتج من البدایة إلى  مسارالتي أوضحت النتائج تعتبر   
لقضایا المتنوعة على مسار وأثرت ا. من رضاء المریضیات عالیة مستو الأغذیة عالیة الجودة وتحقیق 

إنتاج الأغذیة، خدمة الطعام، عتبارات الغذائیة، شراء الأغذیة، قائمة الطعام والابما في ذلك،  عملیة الإنتاج
ا إلى أهمیة التعامل مع الموردین المحلیین . تصورات وتوقعات المریض وأشارت نتائج هذه الدراسة أیضً
  . والعضویة من أجل توفیر جودة عالیة من الخدمة، ودعم المجتمعات المحلیةواستخدام الأطعمة الطازجة 

لأغذیة لهذه الدراسة یتبلور من خلال تطویر نموذج أفضل الممارسات  ىام الرئیسإن الإسه  
عتبر هذا النموذج أداة فاعلة تساعد المستشفیات، . في ظل جودة عالیة وتكلفة منخفضةالمستشفیات  ُ وسوف ی

ة الجودة الغذائیة لتقدیم أغذیة عالی، على إدارة وتحسین نظم الإنتاج والخدمات سواء الخاصة أم العامة



ا في  .لمستشفیاتلومنخفضة التكالیف  نموذج تصمیم من خلال  ساتممار التطویر هذه وتساهم الدراسة أیضً
(HFSSQUAL) رضاء المریض عن طریق قیاس الفجوة بین توقعات المریض وتصوراته لتقییم وقیاس؛ .   
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