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 الممخص
عخّذ ٔجاح اٌّؤسست اٌفٕذل١ت فٟ حذم١ك أ٘ذافٙا عٍٝ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّخغ١شاث، د١ذ حعذ صذت اٌعا١ٍِٓ ِٚا ا

بّٙاُِٙ اٌٛظ١ف١ت ِٓ أُ٘ ٘زٖ اٌّخغ١شاث. ٚلا شه أْ ضغٛط اٌعًّ حعذ ِٓ ٠خعشضْٛ ٌٗ ِٓ ضغٛط أرٕاء ل١اُِٙ 

اٌّٛضٛعاث الأساس١ت اٌخٟ جزبج أخباٖ اٌبادز١ٓ فٟ اٌسٕٛاث اٌم١ٍٍت اٌّاض١ت  ٌّا ٌٙا ِٓ اراس سٍب١ت عٍٟ صذت 

اٌعا١ٍِٓ ١ٔٚت  اٌعا١ٍِٓ ٚٔجاح اٌّؤسست. ٌزٌه، فئْ ٘زا اٌبذذ ٠ٙذف اٌٟ  دساست  حأر١ش ضغٛط اٌعًّ عٍٝ أداء

اٌذٚساْ ِٓ خلاي اٌشضا اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ وّخغ١ش ٚس١ظ فٟ فٕادق اٌزلاد ٔجَٛ فٟ ِذ٠ٕت الإسىٕذس٠ت فٟ ِصش. 

أعخّذ اٌبذذ عٍٟ إسخخذاَ إٌّٙج اٌىّٟ لاخخباس فشض١اث اٌذساست. حُ إسخخذاَ الاسخب١اْ وأداة  ٌجّع اٌب١أاث 

 ,EHAفٕادق ٚفماً ٌـ ) 9ٔجَٛ بّذ٠ٕت الإسىٕذس٠ت فٟ ِصش ٚاٌخٟ حشًّ  الا١ٌٚت  ِٓ اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌفٕادق اٌزلاد

 022( . حُ اخخ١اس اٌع١ٕت بشىً عشٛائٟ ٌخىْٛ ِّزٍت ٌّجخّع اٌذساست. ٌٚخذم١ك أ٘ذاف اٌبذذ حُ حٛص٠ع 2018

بشٔاِج ٪(.  حُ اسخخذاَ 99غ١ش صاٌذت ِع ِعذي اسخجابت ) 9اسخّاسة صاٌذت، ب١ّٕا وأج  191اسخبأت. حُ جّع 

SPSS  لإجشاء اٌخذ١ٍلاث الادصائ١ت. حُ جّع اٌب١أاث الأ١ٌٚت خلاي اٌفخشة اٌض١ِٕت ِٓ ١ٔٛ٠ٛ إٌٝ  02الإصذاس

َ. ٚلذ أشاسث ٔخائج اٌبذذ اْ ضغٛط اٌعًّ حؤرش بشىً سٍبٟ  ٚاضخ عٍٝ أداء اٌعا١ٍِٓ 0201سبخّبش ِٓ عاَ 

ِٓ خلاي حذٟٔ ِسخ٠ٛاث اٌشضا اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ ٔظشا  ١ٔٚخُٙ فٟ حشن اٌعًّ ٚاٌبذذ عٓ فشصت بذ٠ٍت فٟ ِىاْ اخش

ٌّا ٠ٛاجْٙٛ ِٓ ضغٛط  ارٕاء حأد٠ت ِٙاُِٙ اٌٛظ١ف١ت. ٌزٌه، ٠جب عٍٟ ِذساء اٌفٕادق احخار وافت اٌخذاب١ش اٌخٟ حمًٍ 

ِٓ ضغٛط اٌعًّ ِٓ خلاي حٛظ١ف ِٛظف١ٓ ٠ّىُٕٙ إداسة اٌضغٛط بشىً ج١ذ عٕذ اٌخعشض ٌضغٛط اٌعًّ. 

إعذاد ٚحط٠ٛش رمافت ل٠ٛت ٌٍخذس١ٓ اٌّسخّش ٚاٌخذس٠ب ٚاٌخعٍُ ٌخعض٠ض وفاءاث اٌعا١ٍِٓ ٌٍبذذ عٓ بالإضافت اٌٟ 

اٌّشىلاث اٌّخعٍمت باٌعًّ ٚإ٠جاد دٍٛي ِبخىشة ٌٙزٖ اٌّشاوً ٚحخف١ف ضغٛطٙا. ِّا ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠ادة لذسة اٌفٕادق 

 ٚاسخبمائُٙ. عٍٝ إٌّافست ِٓ خلاي حذس١ٓ سضا ِٛظف١ٙا عٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚأدائُٙ
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