
The impact of reputation management on hotel image 
among internal clients at five-star hotels in Cairo. 

          Omar Qoura*, Gamal Khalifa*. 

        * Lecturer, Faculty of Tourism and Hotels - Fayoum University. 

 

Most hotels do not care about its image among their own internal clients while 
the customers are dealing with these staff. This study aims to identify the extent 
of the application of reputation management at five-star hotels in Cairo and to 
achieve competitive advantage for these hotels by measuring a variety of 
variables associated with the concepts such as the reputation management and 
the mental image. 

The study uses the descriptive analytical approach and relies on the 
questionnaire which was distributed to a sample of hotels' staff at Cairo through 
the stratified random sampling. 
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بالتطبیق علي  أثر إدارة السمعة في بناء الصورة الذھنیة للفندق لدي العملاء الداخلیین
.فنادق الخمس نجوم بالقاھرة  

              *خلیفة حمدأ سید ، جمال*قوره السید عمر    

   الفیوم جامعة -والفنادق السیاحة كلیة -مدرس*        

 
 الذھنیة للصورة تولیھ الذي بالقدر لدي موظفیھا للفندق یةالذھن ببناء الصورة تھتم الفنادق لا معظم

في ابراز  أھمیة ھذه الدراسة تأتي ھنا ومن الفندق موظفي مع یتعاملون العملاء أن مع لدي عملائھا
  .للفندق لدي موظفیھ الذھنیة الصورة الدور الھام لادارة السمعة في بناء

  
داره السمعة في المؤسسات الفندقیة وأثرھا علي إتھدف الدراسة الي التعرف علي مدي تطبیق 

الصوره الذھنیة لدي العملاء الداخلیین وكذلك المیزة التنافسیة للمؤسسات الفندقیة من خلال قیاس 
دراسة ال ستخدمتو. الذھنیة ةداره السمعة والصورإمجموعة من المتغیرات المرتبطة بمفھومي 

علي فنادق الخمس نجوم  بالقاھرة جريت تحلیلیة یدانیةم دراسة خلال من التحلیلي الوصفي المنھج
  .استمارة الاستبانة فندق باستخدام ٣٣البالغ عددھا 
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