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  مقدمة

لجودة لضمان االصادرة عن الھیئة القومیة  NARSالمرجعیة  الأكادیمیة تم تبني المعاییر الأكادیمیة القومیة

 : وھي لبرنامج بكالوریوس الدراسات السیاحیة والإعتماد 
  السیاحة الأكادیمیة المرجعیة لقطاع القومیة المعاییر 

  خریج لالمواصفات العامة ل
  : أن خریج قادرا علىالیجب أن یكون 

 أن یفهم ویدرك المعارف الأساسیة فى صناعة السیاحة والضیافة. .١
 .التخصصأن یكتسب آداب وأخلاقیات المهنة فى مجال  .٢
 أن یفهم الثقافات المختلفة ویتعامل مع الأنماط السلوكیة المتنوعة ویلم بمبادئ خدمة العملاء. .٣
 .أن یلم بالمناهج الملائمة فى حل المشكلات والأزمات والمواقف الطارئة في العمل .٤
واجبات أن یدرك القوانین والتشریعات الخاصة بقطاعى السیاحة والضیافة واللوائح المنظمة لحقوق و  .٥

 العاملین بالمجال. 
أن یلم بمبادىء الصحة العامة والمهنیة والإسعافات الأولیة وقواعد الأمن والسلامة التى تخدم العمل  .٦

 .بالقطاع
 .التعلم الذاتى والرغبة فى التعلم المستمر .٧
 .أن یواكب ما یطرأ من المتغیرات والمستجدات فى بیئة العمل التى یلتحق بها .٨
 .مهارات الإتصال والعرض الفعالأن یفهم ویمارس  .٩

 .  أن یكتسب المهارات الإداریة والفنیة المتعلقة بالمجال .١٠
أن یعد وینظم البرامج السیاحیة بأقسام السیاحة الخارجیة والداخلیة والدینیة للأفراد والمجموعات  .١١

  السیاحیة.
  أن یفهم ویمارس أسالیب التسویق والترویج وبیع البرامج والخدمات السیاحیة. .١٢
  أن یمارس حجز وبیع وتسویق تذاكر الطیران. .١٣
  أن ینظم المؤتمرات والأحداث الخاصة بالمؤسسات السیاحیة. .١٤
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  أن یدرك أصول الدعایة والإعلام السیاحي وتطبیقاتها. .١٥
جراءات الطیران والمتطلبات الأخرى للصناعة. .١٦ ٕ   أن یتفاعل مع المستجدات المتعلقة بقواعد وا
والبرامج السیاحیة الداخلیة والخارجیة وأن یتفاوض مع الوكلاء ویعد أن یعد أسعار للمنتج السیاحى  .١٧

 التعاقدات معهم.
 المعرفة والفهم .١

 یجب أن یكون الخریج قد اكتسب المعارف وقادرا على فهم:
المعارف والنظریات العامة والأساسیة المتعلقة بأنشطة السیاحة والضیافة (الفنادق) على المستویین  ١- ١

 المحلى والعالمى.
 الأبعاد السیاسیة والاقتصادیة والثقافیة والبیئیة لأنشطة اعمال السیاحة والضیافة (فنادق). ٢- ١
 اسس الحضارات المختلفة ودور كل حضارة فى تحقیق التواصل العالمى. ٣- ١
 مبادئ وأسس البحث العلمى فى مجال السیاحة والضیافة (الفنادق). ٤- ١
 أساسیات علوم الإدارة والمبادئ العامة للقانون.  ٥- ١
 قواعد الأمن والسلامة ومبادئ الصحة العامة والمهنیة. ٦- ١
 أسس الحاسب الآلي والبرامج المتخصصة. ٧- ١
  .نظریات وخصائص وأسس وأبعاد صناعة السیاحة أكادیمیاً وتطبیقیاً  ٨- ١
 المعارف والعلوم المختلفة المرتبطة والمتشابكة مع الأنشطة السیاحیة. ٩- ١
 .مكونات المنتج السیاحي المصري ١٠- ١
ومبادئ أعمال وكالات السفر والسیاحة وشركات الطیران وكافة المنشآت السیاحیة أسس وأسالیب  ١١- ١

 .المتعلقة بالعمل   السیاحي
 .آداب وأخلاقیات المهنة والتشریعات والقوانین والضوابط البینیة الحاكمة للعمل السیاحي ١٢- ١
 .المصطلحات المهنیة باللغة العربیة واللغة الأجنبیة ١٣- ١
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 المهارات الذهنیة .٢
 :أن أن یكون الخریج قادرا على یجب
 .إتخاذ القرارات وفقاً لمتطلبات بیئة العمل ١- ٢
 .المقارنة بین الثقافات المختلفة ودوافع العملاء ٢- ٢
 .استنتاج العلاقات المتشابكة للأطراف الممثلة لصناعة السیاحة والضیافة (الفنادق) ٣- ٢
  .البحث في المجالات السیاحیة والمجالات المرتبطة المختلفة ٤- ٢
  .تحلیل البیانات السیاحیة والإحصائیات وقیاس مؤشرات الأداء ٥- ٢
استنتاج العلاقات المتشابكة والمترابطة بین أقسام المنشآت السیاحیة من ناحیة وموردى الخدمات من  ٦- ٢

 ناحیة أخرى. 
 المهارات العملیة والمهنیة .٣

 :قادراً على أنیجب أن یكون الخریج 
 لمھنة.التعامل بسلوكیات وآداب وأخلاقیات ا ١-٣
 خدمة العملاء من جنسیات مختلفة. ٢-٣
 القیام بالمھام الإداریة والفنیة المتعلقة بمجال عملھ. ٣-٣
 التواصل وتوظیف وإستخدام المصطلحات المھنیة باللغة العربیة والأجنبیة. ٤-٣
ً لمتغیرات في بیئة الأعمال. ٥-٣  التكیف والتأقلم معا
مثل إعداد البرنامج السیاحي وقیادة الجولات الممارسات المھنیة في أعمال وكالات السفر والسیاحة  ٦-٣

 .السیاحیة وأنشطة وكالات السفر والتعامل مع طرق التسویق والتنشیط للمنتج
 .تحدید الأسالیب الملائمة لتخطیط وتنظیم وإدارة الأنشطة السیاحیة والمقاصد السیاحیة ٧-٣
 .تنظیم وإدارة المؤتمرات والأحداث الخاصة ٨-٣
 .والمراسلات المھنیةصیاغة وكتابة التقاریر  ٩-٣
 .التعامل مع الأزمات وإدارة المخاطر في بیئة العمل السیاحي ١٠-٣
التعامل مع أنظمة الحجز المختلفة في مجالات النقل الجوي المعمول بھا والقیام بأعمال الحجز  ١١-٣

 .والشحن الجوي وفق قواعد وتقسیمات المنظمات المتخصصة
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  .مل السیاحىممارسة تطبیقات تكنولوجیا المعلومات فى الع ١٢-٣

 والمنقولةالمهارات العامة  .٤
 :قادراً على أنیجب أن یكون الخریج 

  إستخدام التقنیات الحدیثة الملائمة لمجال العمل. ١- ٤
  ممارسة مهارات الإتصال والعرض. ٢- ٤
  التفاعل والعمل مع الفریق. ٣- ٤
  التعامل مع المشكلات في بیئة العمل. ٤- ٤
  المحدد.إنجاز المهام المكلف بها فى الإطار الزمنى  ٥- ٤
  ممارسة البروتوكول والمراسم العامة المتعلقة بالمجال. ٦- ٤
 التعلم الذاتى. ٧- ٤
  إدارة الوقت والتعامل مع الضغوط. ٨- ٤
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  المنهجهیكل 
    

  العدد   مجالات المنهج
المجال أو 

  النسبة

%٦.٠٧ 8 ساعات معتمدة  متطلبات الجامعة الإجباریة والاختیاریة  

ساعة معتمدة ٢٢  متطلبات الكلیة الإجباریة    ١٦.٦٦%  

%٦.٠٧ 8  ساعات معتمدة متطلبات القسم الإجباریة   

%٣.٠٣ 4 ساعات معتمدة    ختیاریة متطلبات القسم الإ  

معتمدة   ةساع  متطلبات البرنامج الإجباریة  77 ٥٨.٣٣%  

ساعة معتمدة ١٣  الإختیاریة البرنامجمتطلبات   ٩.٨٤%  

  %١٠٠  ساعة  132   الإجمالي
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  برنامج إدارة الأعمال في السیاحة ـالمعاییر الأكادیمیة المرجعیة ل
  إدارة الأعمال في السیاحةمواصفات خریج برنامج 

إدارة یجب أن یكون خریج برنامج  السیاحة والفنادقإلى المواصفات العامة لخریج كلیات قطاع بالإضافة 
   :أن قادرا على الأعمال في السیاحة

ً  وأبعاد صناعة السیاحة ومعارف خصائص ونظریات یذكر .١ ً ودولیا ً وإقلیمیا   . والضیافة محلیا
  آداب وسلوكیات وأخلاقیات المھنة فى المجال السیاحى. لتزم بی .٢
  والأنماط السلوكیة المتنوعة.الثقافات المختلفة   یتعامل مع .٣
  .ینفذ مھارات خدمة العملاء فى المجال السیاحى .٤
  .السیاحى والمواقف الطارئة فى العمل یتعامل مع المشكلات .٥
  السیاحة والضیافة. القوانین والتشریعات الخاصة بقطاع یطبق .٦
  .مبادىء الصحة العامة والإسعافات الأولیة یطبق .٧
  .فى المجال السیاحىقواعد الأمن والسلامة یلتزم ب .٨
  . والتعلم المستمر مھارات التعلم الذاتى یطور .٩

  ى بیئة العمل التى یلتحق بھا.المتغیرات والمستجدات فیتابع  .١٠
  یتواصل بفاعلیة مع الاطراف المختلفة .١١
  یطُبق مھارات العرض الفعال. .١٢
  المھارات الإداریة والفنیة المتعلقة بالمجال. یطور .١٣
  .للانماط السیاحیة المختلفةینظم البرامج السیاحیة  .١٤
  المختلفة للأفراد والمجموعات السیاحیة.یسعر البرامج السیاحیة  .١٥
  المختلفة للأفراد والمجموعات السیاحیة.ینفذ البرامج السیاحیة  .١٦
  وبیع البرامج والخدمات السیاحیة.  والتسویق الالكترونى أسالیب التسویق یطبق .١٧
  بشركات الطیران. والتسویق الالكترونى اعمال الحجز والبیع والتسویق ینفذ .١٨
  ینظم المؤتمرات والأحداث الخاصة. .١٩
  لإعلام السیاحي.الدعایة وا یطبق اسالیب .٢٠
  والطیران.فى قطاع السیاحة  یواجھ التحدیات .٢١
 التعاقدات معھم. والعملاء لابرام یتفاوض مع الوكلاء السیاحیین .٢٢
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  یطُبق أسس ومبادئ الاستدامة والجودة فى السیاحة. .٢٣
  یطُبق مبادئ ادارة الاعمال فى السیاحة. .٢٤

   المعرفة والفهم .١
إدارة یجب أن یكون خریج برنامج  السیاحة والفنادقإلى المواصفات العامة لخریج كلیات قطاع بالإضافة 

   :أن قادرا على الأعمال في السیاحة
عرف ١- ١ ُ قلیمیاً  محلیاً  والضیافة السیاحة بأنشطة المتعلقة العامة المفاهیم ی ٕ  .ودولیاً  وا
 .والضیافة  السیاحة أعمال لأنشطة والبیئیة والثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة السیاسیة الأبعاد یناقش ٢- ١
 العالمى التواصل تحقیق في ودورها المصریة الحضارات اسس یوضح ٣- ١
عدد. ٤- ١ ُ  .السیاحة مجال فى العلمى البحث وأسس مبادئ ی
عرف ٥- ١ ُ  السیاحي بالعمل المرتبطة الاداریة والمتغیرات النظریات ی
 .السیاحي بالعمل المرتبطة والقانونیة المالیة والمتغیرات النظریات یناقش ٦- ١
 .المهنیة والسلامة الأمن قواعد یحدد ٧- ١
عرف ٨- ١ ُ  .الأولیة والإسعافات العامة الصحة مبادئ ی
 .السیاحى المجال فى المتخصصة والبرامج الآلى الحاسب أسس یوضح ٩- ١
 .وسلوكیاتهم للسائحین المختلفة الأنماط یناقش ١٠- ١
 .والضیافة السیاحة لصناعة والخاصة العامة النظریات یوضح  ١١- ١
 .المصرى السیاحى المنتج مكونات یحدد  ١٢- ١
 .السیاحي المنتج تطویر آلیات یوضح  ١٣- ١
 .السیاحي للمنتج الإلكتروني والتسویق التسویق أسالیب یناقش  ١٤- ١
 . الطیران وشركات السفر ووكالات السیاحة شركات أعمال ادارة واسالیب اسس یناقش  ١٥- ١
ُحدد  ١٦- ١  .السیاحیة المنشات ادارة اسالیب ی
ُحدد  ١٧- ١  .السیاحي النقل لخدمات المختلفة والتسعیر الحجز أنظمة ی
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 .المهنة وبروتوكلات واخلاقیات آداب یوضح  ١٨- ١
 .السیاحي للعمل الحاكمة والتشریعات القوانین یذكر  ١٩- ١
 .الأجنبیة واللغة العربیة باللغة السیاحیة المهنیة المصطلحات یعرف  ٢٠- ١
عرف  ٢١- ١ ُ  .السیاحي العمل في والجودة الاستدامة ومبادئ أسس ی
ناقش ٢٢- ١ ُ  .السیاحة في والمتوسطة الصغیرة والمشروعات الأعمال ریادة أسس ی
  المهارات الذهنیة  .٢

إدارة یجب أن یكون خریج برنامج  السیاحة والفنادقإلى المواصفات العامة لخریج كلیات قطاع بالإضافة 
  :أن قادرا على الأعمال في السیاحة

  لمتطلبات بیئة العمل السیاحى. الملائمةالقرارات  لاتخاذالمشكلات  یحلل  ١-٢
  بین الأنماط السیاحیة والثقافات والدوافع المختلفة للسائحین. یفرق  ٢-٢

  .والضیافة العلاقات المتشابكة للأطراف الممثلة لصناعة السیاحة یفُسر  ٣-٢

  اتجاھات التخطیط والتنمیة فى المقاصد والأسواق السیاحیة. یقیم ٤ -٢

  الاتجاھات الاداریة المعاصرة المرتبطة بالأنشطة السیاحیة.  بینیقارن   ٥-٢

  یصنف الاسالیب التسویقیة المرتبطة بالانشطة السیاحیة.  ٦-٢

  والبیئیة للنشاط السیاحي. والسیاسیة التأثیرات الاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة  یحلل  ٧-٢

  الأسواق السیاحیة المختلفة. یحُلل  ٨-٢

  مكونات المنتج السیاحي والخدمات المرتبطھ بھ.یصنف   ٩-٢

  .بالنشاط السیاحيیحلل البیانات والاحصائیات المرتبطة   ١٠-٢

  أداء المنشآت والأنشطة السیاحیة. یقُیم  ١١-٢

  شركات ووكالات السفر والسیاحة. أعمالفرق بین یُ   ١٢-٢

  .الأجھزة والمنظمات العاملة في المجال السیاحي یصُنف  ١٣-٢

  یحلل المتغیرات السیاسیة والقانونیة والبیئیة والاقتصادیة والاجتماعیة المرتبطة بالنشاط السیاحي.  ١٤-٢

  .یحلل أسس الاستدامة في المجال السیاحي  ١٥-٢
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 مبادئ الجودة في العمل السیاحي. یقُیم  ١٦-٢

  المهارات العملیة والمهنیة .٣
 إدارة برنامج خریج یكون أن یجب والفنادق السیاحة قطاع كلیات لخریج العامة المواصفات إلى بالإضافة
  :أن على قادرا السیاحة في الأعمال

 .السیاحى العمل وأخلاقیات وآداب سلوكیات یطبق ١- ٣
 .بفاعلیة العملاء مع یتواصل ٢- ٣
 .السیاحي العمل مجال في والفنیة الإداریة المهام ینفذ ٣- ٣
 .السیاحى العمل مجال فى والأجنبیة العربیة باللغة المهنیة المصطلحات یستخدم ٤- ٣
 .السیاحي العمل في المعاصرة الاداریة والنظریات الاتجاهات یطبق ٥- ٣
 .والسیاحة السفر ووكالات الطیران شركات أعمال مهام یطبق ٦- ٣
 .المختلفة السیاحیة البرامج یعد ٧- ٣
 .السیاحیة البرامج انواع مختلف ینفذ ٨- ٣
مارس ٩- ٣ ُ  .السیاحیة والمقاصد السیاحى للمنتج التخطیط اسالیب ی
 .السیاحي المنتج تسویق في الحدیثة الطرق یستخدم ١٠- ٣
 .السیاحیة للمشروعات الجدوى دراسات یعد ١١- ٣
ُطبق ١٢- ٣  . السیاحي العمل في الأسواق بحوث ی
  .السیاحیة والمقاصد الأنشطة إدارة في الملائمة الأسالیب یستخدم ١٣- ٣
 .السیاحیة والفاعلیات المؤتمرات ینظم ١٤- ٣
 .المهنیة والمراسلات التقاریر یعد ١٥- ٣
ُطبق ١٦- ٣  .السیاحیة والمخاطر الأزمات مع التعامل أسس ی
 .السیاحي النقل مجال فى المختلفة الحجز أنظمة یستخدم ١٧- ٣
نفذ ١٨- ٣  .السیاحى العمل فى المعلومات تكنولوجیا تطبیقات یٌ
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 . السیاحي العمل في الحدیثة الاتجاهات یطبق ١٩- ٣
عد ٢٠- ٣ ُ  .السیاحیة بالمشروعات المتعلقة الأعمال خطة ی
  والمنقولة المهارات العامة .٤

 إدارة برنامج خریج یكون أن یجب والفنادق السیاحة قطاع كلیات لخریج العامة المواصفات إلى بالإضافة
 :أن على قادرا السیاحة في الأعمال

  یستخدم التقنیات الحدیثة فى العمل. ١-٤

 یتواصل مع الآخرین.  ٢-٤

 یقدم عرض فعال.  ٣-٤

 ینظم مناقشات فعالة. ٤-٤

 یعمل فى فریق. ٥-٤

 یتعامل مع المشكلات في بیئة العمل. ٦-٤

 ینجز المھام المكلف بھا فى إطار جدول زمنى محدد. ٧-٤

 یمارس آداب وأخلاقیات وبروتوكولات المھنة فى العمل السیاحى. ٨-٤

 .یتعلم ذاتیا ٩-٤

 .یدیر الوقت بكفاءة وفاعلیة ١٠-٤

  یتعامل مع الضغوط. ١١-٤
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  المصطلحات

 مؤسسة التعلیم العالي  
التعلیم العالي والدولة للبحث العلمي، أو الكلیات التابعة  التابعة لوزارةهي الكلیات أو المعاهد العلیا 

  لجامعة الأزهر، والتي تقدم برامج تعلیمیة.
  مواصفات الخریج  

مجموعة من الصفات الناتجة من اكتساب المعارف مع المهارات عند دراسته لبرنامج دراسي معین، 
  أن یتصف به الخریج عند الانتهاء من دراسة البرنامج.توضح ما یجب 

  المرجعیةالمعاییر القومیة الأكادیمیة )NARS(  
المعاییر الأكادیمیة للبرامج التعلیمیة المختلفة، والتي أعدتها الهیئة بالاستعانة بخبراء متخصصین، 

  المطلوب تحقیقه للاعتماد.وممثلین لمختلف قطاعات المستفیدین، وتمثل هذه المعاییر الحد الأدنى 
  الأكادیمیةالمعاییر  

، والتي تتبناها المؤسسة، وتعتمد من الهیئة، بشرط أن یكون مستواها المرجعیةالمعاییر الأكادیمیة 
  .المرجعیةأعلى من الحد الأدنى للمعاییر الأكادیمیة القومیة 

 العلامات المرجعیة 
في صورة مخرجات تعلم بالبرنامج وتمكن من مقارنة جمل وصفیة إرشادیة یتوقع أن یكتسبها الخریج 
 المخرجات ومراجعتها وتقییمها وفق معاییر متفق علیها.

  البرنامج التعلیمي 
تتضمن المناهج والمقررات والأنشطة التي تكسب الطالب المعرفة، والمهارات، والقیم اللازمة، لتحقیق 

  أهداف تعلیمیة مخططة، وفى تخصص دراسي محدد.
 ت التعلم المستهدفة (مخرجاILOs( 

المعارف والفهم والمهارات المرتبطة بموضوعات التخصص المستهدفة بالمؤسسة التي یتم اكتسابها 
  للمتعلم بعد إتمامه نشاط تعلیمي محدد.
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 المعارف والمفاهیم 
 المعرفة هي المعلومات المستهدفة التي یتم اكتسابها من نشاط تعلیمي وتضمن الحقائق والنظریات،

  والقواعد، والمصطلحات، أما الفهم فیضمن فهم المعاني وتفسیرات المواضیع التعلیمیة.
 المهارات الذهنیة  

هي المهارات التي یعمل فیها الخریج ذهنه، اعتمادا على المعارف والمفاهیم والمهارات المهنیة، التي 
  اكتسبها أثناء الدراسة لتحقیق هدف معین.

 المهارات المهنیة والعملیة  
بأقل قدر  هي مجموعة المهارات ذات العلاقة بالمهنة، والتي یستطیع معها الخریج أن یمارس مهنته

  من المخاطر.
 والمنقولة المهارات العامة  

هي المهارات الواجب توافرها في الخریجین، والتي تتیح لهم الارتقاء بأدائهم أثناء ممارسة المهنة، أو 
وتضم هذه المهارات أربع مجموعات رئیسیة،  ،لمتطلبات سوق العملتساعدهم على تغییر توجهاتهم، طبقا 

وتحدد المؤسسة  ،هي: اللغة الأجنبیة، واستخدام تكنولوجیا المعلومات، والتواصل مع الآخرین، والإدارة
  التعلیمیة الحد الأدنى الواجب استیفاؤه أثناء الدراسة من كل من هذه المهارات، طبقا لرسالتها.

  
  
  
  
  

 


