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 الشكاوى الية التعامل مع 
السذددكلات الخا ددة وددالشػاحى الإداريددة سددػءج لاعزدداء الجهدداز الإدار  أو إلددى حددل  الآليددة والإجددخاءاتتهددجه هددح  

تشسيددة والإمكانيددات اللػجدددتية للكليددة و  أعزدداء هةئددة التددجريذ والهةئددة السعاونددة  وكددحلظ حددل السذددكلات الخا ددة
أشدخاه السجتسدع الدجا لى للكليدة مدع الاتتخاحدات والذدكاو  السقجمدة مدغ ت دل  التعامدلوكلظ التعامدل السػارد الحاتية 

بهدجه تحقةدر رضدا ا  دخ وذلظ مغ  لال لجشدة ححدز الذدكاو  والسقتخحدات  ومتلقى الخجمات التى تقجمها الكلية
   كسددا تهددجه إلددىوكددل عجالددة ويددفا ية ع  وحددل السذددا ل التددي تددػاجهي الخجمددة عددغ الخددجمات السقجمددة لهددعلستلقدد

 الاستفادة مغ اتتخاحات وأحكار متلقي الخجمة مغ اجل التحدةغ والتصػيخ على  جمات الػزارة وأدائها واستسخار.
 طرق تقديم الاقتراحات والشكاوى:ـ 

 يطكن لصاحب الاقتراح والشكهى إتباع الظرق التالية لتقديم الاقتراحات أو الشكاوي: 
  ووضعه حي لج  مكتب الذكاو  والسقتخحات والكليةتع ئة الشسػذج الخاص والاتتخاحات والذكاو  السػجػد  -

 الرشجوق الخاص والاتتخاحات والذكاو .
تقجيع الذكػ  أو الاتتخاح عغ شخير الاترال الهاتفي مع مػضف  جمة الجسهػر  ليقػم بجور  بتفخيغ السعلػمات  -

 على الشسػذج الخاص بحلظ.
 تقجيع الذكػ  أو الاتتخاح عغ شخير الفا ذ . -
 تقجيع الذكػ  أو الاتتخاح عغ شخير ال خيج الالكتخوني. -
 تقجيع الذكػ  أو الاتتخاح عغ شخير ال خيج العادي. -
 تقجيع الذكػ  أو الاتتخاح مغ  لال أيقػنة الذكاو  والسقتخحات على مػتع الكلية. -
 جتسع الج لى ومتلقى الخجمات.اللقاءات الجورية وأشخاه الس -

 اجرءات التعامل مع الاقتراحات والشكاوى:ـ
 وفخز الذكاو  ححز الذكاو  والسقتخحات لجشة م تقػ . 1
تحجيج الجهة ححز الذكاو  والسقتخحات ومعخحة أسباب السذكلة وتحجيجها و دراسة الذكػ  مغ ت ل لجشة . 2

 .السصلػبة للإجاوة علةها إن أمكغ ذلظالسعشية والذكػ  وتحجيج الفتخة الدمشية 
سشاتذة لذكاو  يدتبعج العزػ السعشي لحي حال ان الذكػ  تتعلر وأي عزػ مغ أعزاء لجشة الاتتخاحات وا. 3

 .مػضػع الذكػ  وخرػ ه
 . دراسة الحلػل السقتخحة للسذكلة وأ تيار أحزلها وشخيقة تشفةح الحل.4
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 مجلذ الكلية لإتخاذ الإجخاءات السشاسبة.. عخض السذكلة والحلػل السقتخحة على 5
 . لال حتخة زمشية محجدة مخسل الذكػ  الخد مع . 6
 . متاوعة تشفةح الحل والاجخاءات الرادرة عغ مجلذ الكلية.7
وحجة التصػيخ والكلية يتع م جئياج دراستها مغ ت ل اللجشة  ومغ ثع رحع الاتتخاح إلى  للجشةحي حال ورود اتتخاحات . 8

 .لسعشية إذا كان تاولاج للتص ةرليحػل مغ وعجها إلى الجهة اته لجراس
  نقص اعداد الظلابو سياسات التعامل مع مشكلة زيادة 
 سياسات التعامل مع مذكلات زيادة عجد الصلاب . 1
 مخاجعة يخوط  الق ػل لػضع  تةػد إضا ية لانتقاء الصلاب وحقاج لاحتياجات ال خنامج .  - أ

 مخاجعة احتياجات ال خنامج مغ :  - ب
 أعزاء هةئة التجريذ . -
 أعزاء الهةئة السعاونة . -
 .القاعات والسػارد السالية  -
 عجد الصلاب نقز  سياسات التعامل مع مذكلات. 2
 مخاجعة يخوط وسياسات ت ػل الصلاب وال خنامج . - أ

 تػاجه الصلاب .عسل اجتساعات دورية مع الصلاب للتعخه علي السذكلات الجراسية التى  - ب
 القيام والتدػير لل خنامج مغ  لال ال خويػر   الجعاية . - ت
 سياسات التعامل مع مشكلة نقص أعداد أعضاء هيئة التدريس 
تقددػم الكليددة وانتددجاب أعزدداء هةئددة تددجريذ مددغ  ددارج الكليددة علددى أن يتستددع السشتددجب وددالس هلات العلسيددة والكفدداءة  .1

 .السهشية والدسعة الصةبة
تحجيج السقخرات السقتخح شخحها للتدجةل والفرػل الجراسدية مدغ العدام الجدامعي مدغ  دلال الخصدة الجراسدية يتع حةث 

السقتخحددة واللائحددة الجا ليددة والكليددة والإضدداحة إلددى مقتخحددات مجددالذ اوتدددام او اديسيددة وعخضددها علددى لجشددة يددئػن 
رئديذ تددع يدئػن التعلديع والصدلاب والكليدة لجراسدتها التعليع والصلاب بخئاسة وكةل الكلية لذئػن التعليع والصلاب مدع 

  . والسػاحقددددددددددددددددددددددددددة علةهددددددددددددددددددددددددددا ثدددددددددددددددددددددددددددع اعتسادهددددددددددددددددددددددددددا حدددددددددددددددددددددددددددي مجلددددددددددددددددددددددددددذ الكليدددددددددددددددددددددددددددة
يدددتع إ صدددار تددددع يدددئػن الصدددلاب ودددالسقخرات السصخوحدددة للتددددجةل الإرسدددال  صاودددات للددددادة عسدددجاء الكليدددات السدددخاد 

 .الانتجاب مشها للتجريذ
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 والتعلم سياسات التعامل مع مشكلة نقص أمكانيات التعليم 
 . تحجيج احتياجات الكلية مغ مرادر التعليع والتعلع والتدهيلات وذلظ مغ  لال التالي:1

عسل وثيقة تقجيخ كسي و إدراج الاحتياجات حي  صة مذتخيات الكلية للعام الججيج   التعخه علي الس لغ السالي 
 تذغةل والتخكةب .  الحي تع تخريره لتل يه تلظ الاحتياجات   متاوعة إجخاءات الذخاء وال

 سياسات التعامل مع مشكلة الكتاب الجامعى 
 تػحةخ عجد ك ةخ مغ الكتب حي السكتبة متعلقة والسقخرات وعجم الاعتساد وذكل أساسي على الكتاب الجامعي. .1
 الاعتساد على السخاجع الاساسية السختلفة والستشػعة. .2
 الانتخنت.الاعتساد على مرادر التعلع الستشػعة والاستفادة مغ  .3
السحاحطة على أسعار الكتاب الجامعى حتى لا يتحػل إلى عبء ك ةخ على الصالب و ا ة أبشاء الج ل  .4

 السحجود.
ألا يكػن الكتاب الجامعى السرجر الاساسي للحرػل على السعلػمات بل أحج السخاجع التي يحرل علةها  .5

 الصالب.
 سياسات التعامل مع مشكلة تسريب الإمتحانات 
اج تاماج حتح الكشتخولات . أو التػاجج بها أثشاء انعقاد لجان الامتحانات وعلي وجه التحجيج وحقاج يحطخ حطخ  .1

للسػاعةج السحجدة وججاول الامتحانات السخحقة ويتػاجج الدادة رئيذ وأعزاء الكشتخول ومعاونػهع السذار إلةهع  
 سلاحطة وسا يحقر انزباط اللجان وانتطامهابجا ل لجان الامتحان السشعقجة للإيخاه الفعلي علي السخاقبة وال

تتع كاحة اوعسال الخا ة وفس سخية كخاسات الإجاوة وتدجةل الشتائج حي الكذػه السعجة لحلظ   وحزػر  .2
 اوغل ية السصلقة لعجد أعزاء الكشتخول علي اوتل 

 حياد ومػضػعيةعخض الشتائج على لجان السستحشةغ ت ل حس سخية الكخاسات لاتخاذ ما تخا  مشاسبا و .3
 الإلتدام والجتة التامة وجػ الدخية الكامل حي ر ج الجرجات .4
 الإنتهاء مغ أعسال الترحيح والخ ج حي أتخب وتت مسكغ تسهةجا لإعلان الشتائج حي وتت مشاسب  .5
 .تامة وحياد كامل ومػضػعية  الرة ححز التطلسات السقجمة مغ الصلاب وعج إعلان الشتيجة وججية .6
 الطخوه السلائسة للصلاب حي أداء الامتحانات وعجم التداهل مع حالات الغر أو الذخوع  يه .يخاعى تػحةخ  .7
الامتحان التحخيخي: ترحيح أوراق الاجاوة دا ل الكشتخول وأرتام سخية وقيام عزػ هةئة التجريذ بترحيح  .8

 اوسئلة. مغ أعزاء هةئة التجريذ والقدع حدب عجد  س ال واحج حقط لكل الصلاب مع مذاركة عجد
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 ا تيار السستحشةغ وتػزيعهع علي اللجان حدب معايةخ مقششة يزعها مجلذ القدع . .9
إعجاد كخوت للأسئلة الذفػية تذسل اسئلة تتفر مع نػاتج التعلع السدتهجحة وتحقر التجرج حي مدتػي  .11

  عػبة اوسئلة.
 إعجاد مقاييذ التقةيع تحجد درجات معةشة شبقاج لإجاوات الصالب . .11
 إشلاع كل شالب بشتائج تقةيسه ومغ حقه التطلع  يسا جاء وه .يتع  .12
 مذاركة الصلاب حي ا تيار السحاضخيغ مغ أعزاء هةئة التجريذ . .13
 سياسات التعامل مع مشكلة ضعف حضهر الظلاب 

التددي و  18يددتع تص ةددر نددز اللائحددة الجا ليددة للكليددة لسخحلددة البكددالػريػس بشطددام الددداعات التقلةجيددة للجراسددة مددادة رتددع 
: علددى 75تددشز علددى أندده لا يدددسح للصالددب بددج ػل الامتحددان التحخيددخي حددي أي مقددخر إلا إذا كانددت ندددبة حزددػر  

اوتل وحي حالدة عدجم تدػاحخ هدح  الشددبة يعت دخ راسدبا حدي السقدخر . وأيزدا يقدػم رئديذ القددع او داديسي وعسدل حردخ 
عغ السحاضخات و التجريب التص يقي وذلدظ حدي غياب الصلاب وإ صار يئػن الصلاب عغ الصلاب الستكخر غيابهع 

 نهاية اوس ػع الخاوع و الثامغ و الثاني عذخ وذلظ لإنحار الصلاب حتى 
يشتطسدددػن حدددي الحزدددػر ولا يتعخضدددػن للحخمدددان مدددغ د دددػل الامتحدددان كسدددا يدددتع إودددلا  وكةدددل الكليدددة لذدددئػن التعلددديع 

 .والصلاب ويتع إ صار السخيج او اديسي للستاوعة
  التعامل مع الأوبئة )جائحة كهرونا(سياسات 
 . إعجاد  صة احتخازية للكلية.1
 أيام محاضخات اونلايغ. 3. تقديع الججول الجراسي للصلاب وتحجيج مغ يػمةغ إلي 2
 . ا تيار مشدر للتعليع الإلكتخوني والكلية .3
 . عسل امتحانات السةج تخم اونلايغ .4
 .Thinqi ي مشرة. تفعةل حداوات اعزاء هةئة التجريذ عل5
 . تخريز أوضة عدل للصلاب السرابةغ .6
 . وضع ملرقات والسجرج للتباعج بةغ الصلاب .7
 . تذغةل بػاوة التعقةيع .8
 . القيام بتعقةيع مباني الكلية .9
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 التعامل مع العجز أو الفائض في الجهاز الإداري  سياسات 
 والكلية حي كاحة التخررات الفشية و الإدارية و العسالتحجيث ومخاجعة تاعجة ال يانات الخا ة والعاملةغ  .1
اعادة تػزيع العاملةغ حي اوتدام العلسية و الإدارية شبقا للحاجة الفعلية للعسل لتحجيج العجد و الفائس حي .2

 التخررات الفشية و الإدارية و العسال.
غ الةها حي مجال تخرره شبقا للفائس تدام التي بها عجد حي العاملةغ ورفة ضخورية يتع اضاحة عاملةوا .3

 حي اوتدام و الإدرات او خي 
 مخاشبة ادارة التشطيع و الإدارة والجامعه وإحتياجات الكلية حي التخررات التي تحتاجها الكلية. .4
اجخاء عسلية تشقلات م تتة لبعس العاملةغ للعسل حي اوتدام او خي لإ تداب   خات العسل حي هح  اوتدام  .5

 لدج العجد حي اوتدام بةغ وعزها البعس.
 
 


