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	1. بيانات المقرر
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	2. هدف المقرر
	 إعداد طالب على دراية بالمفاهيم والأسس العامة للتسويق الالكترونى وكيفية تطبيقه فى  المجال السياحي والتعرف على أدوات التسويق الالكترونى المختلفة واستخدامها فى التسويق للمنتجات والخدمات السياحية .

	3. المستهدف من تدريس المقرر
بنهاية هذا المقرر يكون الطالب قادراً على أن:

	أ. المعارف والمفاهيم
	أ-1- يعرف نشأة وتطور التسويق الالكترونى والمفاهيم والاهداف المتعلقة بالتسويق الالكترونى .
أ-2- يتعرف على أدوات التسويق الالكترونى.
أ-3- يُحدد مميزات التسويق الالكترونى للمنتجين والمستهلكين.
 أ-4- يعرف خصائص التسويق الالكترونى.

	ب. المهارات الذهنية
	ب-1- يحلل مراحل التسويق الالكترونى.
ب-2- يقيم مدى استخدام التسويق الالكترونى فى بيئة العمل السياحى.
ب-3- يُصنف أدوات التسويق الالكترونى.

	ج. المهارات المهنية
	ج-1- يتواصل مع العملاء بفاعلية.
ج-2- يستخدم المصطلحات المهنية الخاصة بالتسويق الالكترونى باللغة العربية والاجنبية فى مجال العمل السياحى.
ج-3- يطبق الاتجاهات التسويقية المعاصرة للتعامل مع المتغيرات في السوق السياحي.
ج-4- يستخدم أدوات مختلفة لتسويق المنتج السياحى الكترونيا.
ج-5- يستخدم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات فى التسويق للمنتج السياحى.
ج-6- يعد المعايير الخاصة بتصميم المواقع الالكترونية .

	د. المهارات العامة
	د-1- يتواصل مع مؤسسات التسويق السياحي الحكومية وفي القطاع الخاص.
د-2- يقدم عروض تسويقية فعالة.
د-3- يدير الوقت بكفاءة وفاعلية.
د-4- يعمل في فريق.
د-5- ينجز المهام التسويقية المكلف بها فى اطار جدول زمنى محدد.
د-6- يتعلم ذاتيا المهارات الخاصة بالتسويق.
د-7- يتعامل مع الضغوط فى العمل.
د-8- ينظم مناقشات فعالة مع فريق العمل.


	4. محتوي المقرر

	
	- نشأة وتطور التسويقالالكترونى
 - مفاهيم التسويق الالكترونى واهدافه.
- مميزات التسويق الالكترونى بالنسبة للمسوقين والمستهلكين.
- أدوات التسويق الالكترونى (المواقع الالكترونية)
- البريد الالكترونى
- الاعلانات الالكترونية 
- المنتديات والمدونات
- مواقع التواصل الاجتماعى
- التسويق باستخدام الهاتف المحمول
- أنواع وخصائص التسويق الالكترونى
- مراحل التسويق الالكترونى
- التسويق الالكترونى فى السياحة 


	5. أساليب التعليم والتعلم

	
	محاضرات- عروض تقديمية - أبحاث - مناقشات – عصف ذهنى- لعب الأدوار
-  تكليفات فردية وجماعية

	6. تقويم الطلاب 

	الأساليب المستخدمه
	امتحان آخر الفصل الدراسي
إمتحانات فصلية
تكليفات وأبحاث
مناقشة بحث وأنشطة.

	التوقيت
	امتحان آخر الفصل الدراسي (الأسبوع الخامس عشر)
امتحان أعمال السنة الاول فى الاسبوع السابع 
امتحان أعمال السنة الثانى فى الاسبوع الثالث عشر 
بداية تسليم الأبحاث ومناقشتها من الاسبوع الرابع

	توزيع الدرجات 
	امتحان آخر الفصل الدراسي 60 درجة    (60 %)
الامتحانات الفصلية 20 درجات            (20 %) 
البحث ومناقشته 10  درجات              (10 %)
شفوى 10 درجات                         (10 %)
المجموع 100 درجة                       (100 %)
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