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	1. هدف المقرر
	المام الطالب بالمفاهيم الأساسية والتطبيقية لإدارة الجودة الشاملة كما يهدف إلى توليد المهارات التي تمكنهم من استخدام النماذج ومنهجية إدارة الجودة لتنفيذ إدارة الجودة الشاملة في العملية التشغيلية المختلفة في قطاع السياحة.

	1. المستهدف من تدريس المقرر
بنهاية هذا المقرر يكون الطالب قادراً على أن:

	أ. المعلومات والمفاهيم
	أ-1- يعرف الطالب المفاهيم الأساسية لإدارة الجودة
أ-2- يوضح مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات السياحية
أ-3- يناقش اساليب تحقيق الجودة وخرائط ضبط ورقابة الجودة
أ-4- يعدد مبادئ ادارة الجودة.

	ب. المهارات الذهنية
	ب-1- يحلل واقع وحاضر الجودة في الدول المتقدمة والدول النامية بالتطبيق علي المؤسسات السياحية.
ب-2- يقارن بين ممارسة وظيفة إدارة الجودة الشاملة فى بعض المؤسسات السياحية بالدول المتقدمة وبعض المؤسسات السياحية في مصر .  
ب-3- يشخص الفوائد المترتبة على الممارسة السليمة لوظيفة إدارة الجودة الشاملة فى السياحة في مصر  .
ب-4- يصنف التحديات التي تواجه تطبيق ادارةة الجودة في الشركات.
ب-5- يستخلص حلول للمشكلات القائمة اثناء العمل.
ب-6- يفسر اسباب المشكلات في بيئة العمل.
ب-7- يشرح تاثير انشطة الجودة على البيئة.
ب-8- يحلل اداء المؤسسات التي طبقت ادارة الجودة.
ب-9- يستنتج المناهج واساليب الجودة المناسبة لكل منظمة.
ب-10- يصنف طرق تطوير اداء المؤسسات.
ب-11- يستفيد من تجارب المؤسسات التي طبقت ادارة الجودة.

	ج. المهارات المهنيه
	ج-1- يوضح  أسباب الانحرافات عن حدود الجودة الشاملة في السياحة
ج-2-يمارس كيفية ضبط ورقابة الجودة في السياحة. 
ج-3- يطبق أساليب الادارة الاستيراتيجية للجودة الشاملة في السياحة.
ج-4- يطبق الاساليب العلمية في ادرة المؤسسات.

ج-5- يستخدم الوسائل التكنولوجية في ممارسات الاعمال.

	د. المهارات العامة
	د-1- يتعامل مع ضغوط العمل.
د-2- يعمل بكفاءة فى فريق
د-3- يقدم عروض فعالة.
د-4- يستخدم الاساليب المختلفة للحصول على المعلومات.
د-5- يتعامل مع المشكلات في بيئة العمل
د-6- يحترم قيمة الوقت في إنجاز الأعمال.
د-7- يتعلم ذاتيا باستمرار.
د-8- يكتسب مهارة الاتصال الفعال.
 

	1. محتوي المقرر

	
	· مفهوم الجودة وابعادها وجودة الخدمة.
·  إدارة الجودة الشاملة وفوائدها ونشأتها وتطورها.
· متطلبات إدارة الجودة الشاملة ومراحل تطبيقها ومعوقات التطبيق. 
· مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المنشآت السياحية والفندقية.
· خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنشآت السياحية والفندقية.
· معايير الجودة، شهادة وجوائز ونماذج الجودة.
· ادارة الجودة الشاملة في بعض الدول السياحية ومصر.

	1. أساليب التعليم والتعلم

	
	· محاضرات
· قاعة بحث
· تقارير وأبحاث
· مناقشات


	1. تقويم الطلاب 

	1. الأساليب المستخدمه
	-إمتحان تحريرى نهائى 
-امتحانات دورية وتطبيقية
· تكليفات      

	2. التوقيت
	-نهاية الفصل الدراسي (الأسبوع الخامس عشر)
  - الأسبوع السابع- الثانى عشر
· تكليفات دورية: من الأسبوع الثاني إلى الأسبوع العاشر

	3. توزيع الدرجات 
	امتحان آخر السنة، الفصل                       (60 درجة)60%
امتحانات تطبيقي                                (20 درجة) 20%	
شفوي                                           (10 درجات) 10%
· أعمال فصلية                                   (10درجات)10%

	1. قائمة الكتب الدراسية والمراجع:

	مذكرات
	محاضرات فى إدارة الجودة الشاملة في السياحة.

	كتب مقترحة
	· محفوظ أحمد جودة (2014): إدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقات، الطبعة السابعة، وائل للنشر،الأردن.
· بن حياهم،اية ريان و سعايدبه،جيهان (2022): دور الجودة الشاملة في تحسين الاداء التسويقي في المؤسسات السياحية–"دراسة حالة المركب المعدني بوشهرين-قالمة"، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر.
· رقاد،صليحة (2020): محاضرات في إدارة الجودة في المنشآت السياحية والفندقية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، الجزائر.
· مزغيش ،عبد الحليم (2012)، تحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر.
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