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 مقدمة
من منطمق حرص قسم الارشاد السياحى إلى وضع نظام لكل ما يتعمق بالعممية التعميمية بيا واتفاقا مع توجو 

صول عمى الاعتماد فقد قام القسم باعداد استيراتيجية لعممية التعميم والتعمم لمبرامج الخاصة الحالجودة و  الكمية لتفعيل نظم
برنامج ماجستير  -برنامج دبموم الدرسات العميا للارشاد السياحى-بو ومقرراتيا)برنامج بكالوريوس الارشاد السياحى

 برنامج دكتوراة الفمسفة فى الارشاد السياحى(.  -الارشاد السياحى
 

 يما يمي: ل فتتمثالتعميم والتعمم  ستراتيجيةإ تطويرفى  المنيجية التاليةوقد أعتمد القسم عمى 
  من القسم يمثل اعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة. عمل تشكيل فريق 
  اجتماعى أولى تم الاتفاق فيو عمى محاور العمل وتوزيع المسئوليات ووضع إطار زمنى ىذا الفريق عقد

 العمل.  لاتمام
  بالقسم وتم فييما مناقشة استراتيجيات التعميم والييئة المعاونة عمل مع اعضاء ىيئة التدريس  شةعقد ور

كما تم مناقشة أىداف كل  والتعمم لكل البرامج وذلك بناءا عمى استيراتيجية التعميم والتعمم الخاصة بالكمية
 إستراتيجية ومتطمباتيا. 

  فى تدريس  والإستراتيجيات المستخدمةالخاصة بالمقررات  ةمصفوفال إعدادناً متضمإعداد التقرير النيائى
 كل مقرر. 

 من مجالس القسم، شئون التعميم والطلاب ومجمس الكميةلإستراتيجية اعتماد ا 
  عمى أعضاء ىيئة التدريس ستراتيجيةالإتوزيع 
 وتقييميا. آلية متابعة تنفيذ استراتيجيات التعميم والتعمم تفعيل 
  .وضع آلية لمراجعة استراتيجية التعميم والتعمم فى ضوء نتائج الامتحانات وتقارير المقررات 
 

وبناء عمي نتائج ورش العمل التي تم عقدىا مع العديد من الأطراف لتطوير استراتيجية التعيم والتعمم الخاصة 
 التعمم الخاصو بالقسم وىي كالتالي:بقسم الارشاد السياحي ىناك بعض المقترحات لتطوير استراتيجيو التعميم و 

  حيث يتولى الطلاب المتميزين داخل كل فرقو تعميم ورفع مستوى بداخل القسم  تعميم الاقرانتفعيل استراتيجيو
 اقرانيم من الطلاب الاخرين ورفع مستواىم العممى.

  لما ليا من رد فعل مباشر وايجابي وفاعل عمى الطلاب في  التعميم الالكترونىتفعيل بشكل اقوى استراتيجيو
 توصيل المعمومات بشكل سيل وسريع ومبتكر.

  في المواد التى يتم تدريسيا بالقسم قبل العروض  التعميم من خلال الانشطولابد أن يطور القسم من استراتيجيو
يتات للآثار والافلام الوثائقيو لممواقع الآثريو المسرحيو في ماده الادب وايضا البوسترات العمميو والخرائط والماك

 التى يقوم بيا الطلاب وتفعيل عمل معرض لكل فرقو دراسيو في نيايو كل فصل دراسي.

 كما يفعل القسم سياسو  ،كترونيو لتعمم الطلابماء كتب ومواقع التنويع اساليب التعمم عن طريق طرح اس
 التحضير من قبل الطلاب.

 ن القسم و المراكز البحثيو العمميو وبعثات الحفائر الاجنبيو لالقاء محاضرات عمميو لمطلاب.تشجيع التعاون بي 
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  تشجيع التعاون بين القسم ونقابو المرشدين السياحيين لاسيما خريجى الكميو من المرشدين السياحيين لالقاء
خطو القسم في الزيارات  محاضرات تدريبيو داخل القسم لمطلاب بخصوص المواقع الاثريو التى لا يشمميا

 العمميو.
 

 التعميم والتعمم لبرامج قسم الارشاد السياحى اتإستراتيجيأولا: 
 
 التعميم من خلال التدريس المباشر إستراتيجية .1

ه ىا عضو ىيئة التدريس، وتتطمب ىذالتى يعدىا ويدير المحكمة البناء  الدروسفى  ستراتيجيةالإ هتستخدم ىذ
، خاصة اذا حددت بزمن. اذا يتم تقديم المادة التعميمية من أعضاء ىيئة التدريس والطلابمن قبل  هالطريقة الانتبا

مممادة العممية الطلابمدى استيعاب ىيئة التدريس تغذية راجعة عن  لعضوالتى تعطى و خلال طرح الاسئمة والعبارات 
لطلاب قسم الإرشاد  المعارفوتساعد تمك الإستراتيجية عمى تطوير  .لممقرر ومدى تحقق النتائج التعميمية المستيدفة

 السياحى والتى يمكن توظيفيا فى مجال العمل.  
 

 :التدريس المباشرإستراتيجية  أساليب
 المحاضرة.  
  ية )التقديمية(ض التوضيحو العر 
 أنشطة القراءة المباشرة 
 جاباتالإسئمة و الا. 
  تقارير 

 
 :مباشرال غير التعميم استراتيجية .0

 عمى التطبيقية التمارين من مجموعة بحل الطلاب قيام خلال من مباشر الغير التعميم إستراتيجية الكمية تعتمد
 وتقديم الطلاب بمتابعة المعاونة الييئة عضو أو التدريس ىيئة عضو ويقوم الدراسية بالمقررات تدريسيا تم التي المعارف
 .العممية الحياه في تواجييم التي المشكلات حل عمى الطلاب قدرة يعزز مما المشكلات، تمك حل في ليم المساعدة

 
 المباشرغير التدريس أسالب إستراتيجية 

 التدريبات والتمرينات 
 .لعب الأدوار 
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 التعميم التفاعمي إستراتيجية  .3
الارشاد السياحي تساعد ىذه الإستراتيجية عمى التعمم الفعال وتنمى ميارات عممية ومينية لدى طلاب قسم 

مثل ميارة الإصغاء إلى الآخرين، وميارة توزيع العمل والعمل فى فريق، وميارات النقاش وكذلك ميارات القيادة. ويقوم 
 عضو ىيئة التدريس بدور ميم فى تطبيق تمك الإستراتيجية من حيث: 

   .يحدد النتائج التعميمية المستيدفة من خلال تطبيق تمك الإستراتيجية 
 د بوضوح الخطوات العريضة والنيايات الزمنية لفعاليات المجموعةيحد. 
 يساعد الطمبة عمى اكتساب السموك الإيجابي لمعمل الجماعي. 
 يوزع الطمبة في مجموعات بحيث يضمن التنويع في قدرات المجموعة الواحدة. 
 م تعمم الطمبة من خلال الملاحظة المستمرة  ميمية المستيدفة.لمتأكد من تحقق النتائج التع يقوِّ
 .يتخذ الإجراءات التصحيحية فى حالة عدم تطبيق الإستراتيجية بشكل صحيح 

 
 التفاعمي: استراتيجية التعميم أساليب
 التعمم التعاوني 
 التعمم الالكترونى 
 ورش العمل 
  العصف الذىني 
 تعميم الأقران 

 
 :الذاتي التعمم استراتيجية .4

 عمى معتمداً  والميارات المعارف بتحصيل لباالط قيام عمى يعتمد الذي الذاتي التعمم إستراتيجية الكمية تعتمد
 بنفسو التعميم مواصمة عمى والقدرة شخصيتة تنمية يحقق مما المختمفة التعميم مصادر من التحصيل في الذاتية قدراتو
 .تخصصو مجال في يحدث الذي والتطور التقدم لمتابعة يؤىمو مما
 

 :الذاتي التعممأساليب 
 التكميفات الفردية -1
 التكميفات الجماعية -2
 تقارير. -3

 
 )التطبيقي( التطبيقيإستراتيجية التعميم  .5

عمى التعمم من خلال التواجد فى أماكن العمل الحقيقية وكيفية  الطلاب التعميم التطبيقيإستراتيجيات تشجع 
ستراتيجيات التى تعتمد عمى الطالب بصورة كبيرة حيث تطور لديو ميارات الإممارسة المينة عممياً. كما أنيا من 

الملاحظة وتنظيم العمل وتحديد المعارف والميارات التي يريد اكتسابيا ليكون مؤىلًا لسوق العمل. وىذه الإستراتيجية 
 ىى تعميم ذاتي موجو. 
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 ا يمي:اما دور عضو ىيئة التدريس فى تطبيق ىذه الأستراتيجية فتتمثل يم
 .تحديد النتائج التعميمية المستيدفة من خلال تطبيق تمك الإستراتيجية 
 .يعد أدوات تقييم النتائج التعميمية المستيدفة مثل قائمة الملاحظة 
 .يحدد الأنشطة التى يمكن من خلاليا تحقيق النتائج التعميمية المستيدفة 
  .يقوم انشطة الطلاب 
 ة عدم تطبيق الإستراتيجية بشكل صحيح.يتخذ الإجراءات التصحيحية فى حال 

 
 )الميداني(:  التطبيقي استراتيجية التعميم أساليب
 .الزيارات الميدانية 
 .المحاكاة 

 
 حل المشكلات إستراتيجية .6

. فحصيا تفاعمياً من الطلابقضايا حياتية ليتم  فى طرح حل المشكلات التعميم القائم عمى  إستراتيجيةد تمتع
حيث يقوم الطالب باستخدام المعمومات والمعارف التى سبق لو  تشجع مستويات من التفكير الناقد يةوىذه الاستراتيج

وغالباً ما تتضمن المكونات  تعمميا والميارات التى اكتسبيا في التغمب عمى موقف بشكل جديد والوصول إلى حل لو.
 : الآتية
 ويفضل أن يكون  ما مشكمة يتضمن وقف ممبتصمي عضو ىيئة التدريس يقوم ىذىالخطوه فى :تحديد المشكمة

 .مرتبط ببعض المشاكل التى ترتبط بالواقع العممي
  تحميل المشكمة: وتتمثل فى تعرف الطالب عمى العناصر الأساسية فى المشكمة واستبعاد العناصر التى لا

 تتضمنيا المشكمة 
 المتاحة لجمع البيانات عن المشكمة تحديد الطالب لأفضل المصادر وتتمثل فى  :جمع البياناتو  ستقصاءالا

 .المختمفة اوعناصرى
  اقتراح الحمول: حيث يقوم الطالب باستخلاص النتائج من البيانات ويحدد الطالب عدد من الفروض المقترحة

 لحل المشكمة. 
  دراسة الحمول المقترحة: فى حالة إذا ما كان الحل واضحا يتم اعتماده كحل لممشكمة، أما إذا كان ىناك

احتمال لعدة بدائل ممكنة فيتم المفاضمة بينيا بناءاً عمى معايير محددة من قبل عضو ىيئة التدريس وبإشراك 
 الطلاب. 

 بما لا تكون الحمول المطروحة غير ملائمة لحل ة عدم توافر حمول مألوفة أو ر لالحمول الإبداعية: فى حا
، فيقوم عضو ىيئة التدريس باستعمال منيجية مثل العصف الذىني لموصول إلى حل جديد يخرج عن المشكمة
 المألوف 

مكانية تطبيق النتائج عمى تجارب عمى تبادل الأفكار ومناقشة النتائج، و الطلاب ستراتيجية وتساعد ىذه الإ ا 
خصوصا إذا طلاب قسم الإرشاد السياحى ميارات ذىنية وميارات عممية ىذه الإستراتيجية تكسب و ية. ومشكلاتت مشاب

 تم اقتراح مشكلات تتصل بالحياة العممية فى مجال الإرشاد السياحي. 
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 : فى عممية التعميم والتعمموالاستقصاء مشكلات حل الإستراتيجية معايير استخدام 

  من حيث المثابرة  وتحفيز الطلاب عمى  توظيف ىذا الاسموب فى التعميمقدرة عضو ىيئة التدريس عمى
كما يوضح لمطلاب النتائج التعميمية المستيدفة  المراجع المطموبة.فى معرفة البحث والابتكارومساعدة الطلاب 

 ويتدخل لمدعم إذا تطمب الأمر. ىيئة التدريس الطلاب ويراقب عضو  .من تطبيق ىذه الإستراتيجية
 اقتراح مشكلات حقيقة واقعية ترتبط بحياة الطمبة العممية وتعمل عمى استثارة دافعيتيم نحو التعممدرة عمى الق. 

 
 استراتيجية حل المشكلاتاستراتيجية  أساليب
  .دراسة الحالة 
 .البحث العممى 
 التفكير الناقد 

 
 والمصادر النصوص الأصميةاستراتيجية تحميل  .7

وىى تختمف باختلاف البرامج والعموم. و الاصمية ألنص الاصمى ىو النص المأخوذ من المصادر الاولية ا
الثقافية لتاريخ مصر عبر العصور مثل الآثار أو  وتعتبر النصوص الأصمية فى برامج الأرشاد السياحى ىى الموروثات

 فى حالة برنامجى الماجستير والدكتوراة.  كتابات الرحالة وغيرىا. وتطبيق تمك الاستراتيجية تعتبر ضرورية
 ولتطبيق الاستراتيجية بشكل صحيح لا بد من مراعاة التالى: 

 يعتبر النص الأصمي ىو مصدر التعمم 
  من صدق المعمومات بيا بالاعتماد عمى مصادر لا يجب اعتبار المصادر من المسممات إذ يجب التأكد

 أخرى
 لخمق صورة واضحة حول موضوع النص الأصمى. ةالمختمف تدريب الطلاب عمى الربط بين النصوص 
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 والأساليب ستراتيجياتمصفوفة الإ
 المقرراتتدريس المستخدمة فى 
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 أولا: برنامج البكالوريوس
 

 أساليب التعميم والتعمم  ستراتيجيةالإ المقرر الفرقة

 الأولى

تاريخ مصر القديمة ومناطقيا 
 الأثرية 

 مناقشات - تقارير وأبحاث -تار محاض التعمم الذاتي -التدريس المباشر

حضارة الفيوم ومناطقيا السياحية 
 والأثرية 

 مناقشات - تقارير وأبحاث -تار محاض التعمم الذاتي -التدريس المباشر

 الثانية

التعميم  -التعمم الذاتي -التدريس المباشر الأدب المصرى القديم
 التفاعمي

 -باستخدام العروض التقديميو ت ار محاض
 -محاضرات تجسد بعض القصص الادبيو

ابحاث  –تحاليل العصف الذىنى  –مناقشات 
 وتقارير

أسئمة  -العروض التوضيحية  - لمحاضراتا التعمم الذاتي -التدريس المباشر تاريخ مصر الفرعونية
جابات   الافلام الوثائقيو -المناقشة –وا 

التعميم  -التعمم الذاتي-التدريس المباشر آثار مصر الفرعونية
 التطبيقي

أسئمة  -العروض التوضيحية -المحاضرات
جابات  الزيارات الميدانية  -المناقشة -وا 

مقدمة فى نظم وتكولوجيا 
 المعمومات

التعميم  -التعمم الذاتي -التدريس المباشر
 التفاعمي

جمسات النقاش والعصف الذىنى  -المحاضرات
 والتمارينلعممى التدريب ا –

 التعمم الذاتى -المناقشو–ات المحاضر  ذاتيالتعمم ال -التدريس المباشر سيكولوجية العملاء
التعمم  – التعمم الذاتي -التدريس المباشر (1المغة المصرية القديمة )

 التفاعمي
 -المحاضرات باستخدام العروض التقديميو

-الاقرانالتعمم من  -التعمم الذاتى -المناقشو
انشطو في الفصل -العصف الذىنى  

لعب الادوار  –المناقشات  الشفييو –المحاضرات   التدريس غير المباشر -التدريس المباشر (2لغة أجنبية أولى متخصصة )
 الاسطوانات التعميميو –

لعب الادوار  –المناقشات  الشفييو –المحاضرات  التدريس غير المباشر  -التدريس المباشر (2لغة أجنبية ثانية متخصصة )
 الاسطوانات التعميميو –

 -التعميم التطبيقي -التدريس المباشر (1الإرشاد السياحي )
 التعميم التفاعمي -التعمم الذاتي

محاضرات عمميو ) الزيارات الميدانية لممتحف  
 -تقارير وابحاث–المصري بالقاىره اسبوعياً( 

التعميم  -تحميل وعصف ذىنى -المناقشات
 التعمم بالانشطو -بالاقران

التعمم  –التعمم الذاتي  -التدريس المباشر (2آثار مصر الفرعونية )
 التفاعمي

تحميل  -مناقشات – تقارير وأبحاث -تار محاض
 والعصف الذىنى

أسئمة  -العروض التوضيحية  -المحاضرة  الذاتيالتعمم  -التدريس المباشر (2تاريخ مصر الفرعونية )
جابات   الافلام الوثائقيو -المناقشة –وا 

الأجيزة والمنظمات السياحيو 
 والفندقيو

التعمم  -التعمم الذاتي -التدريس المباشر
 التفاعمي

التعميم  -الابحاث واعداد التقارير –المحاضرة
جمسات  -التعاونى والعمل في مجموعات

 المناقشو
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 أساليب التعميم والتعمم  ستراتيجيةالإ المقرر الفرقة
التعمم  -التعمم الذاتي -التدريس المباشر (1المصرية القديمة )المغة 

 التفاعمي
 -المحاضرات باستخدام العروض التقديميو

-التعمم من الاقران -التعمم الذاتى -المناقشو
انشطو في الفصل -العصف الذىنى  

التدريس غير  -التدريس المباشر (2لغة أجنبية أولى متخصصة )
  التطبيقيالتعميم  -المباشر

جابات  -المحاضرة أنشطة القراءة  -أسئمة وا 
تقديم العروض  -التدريبات والتمارين –المباشرة 
 التدريب –الشفيية 

لعب الادوار  –المناقشات  الشفييو –المحاضرات  التدريس غير المباشر -التدريس المباشر (2لغة أجنبية ثانية متخصصة )
 الاسطوانات التعميميو –

 الثالثة 

 -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر (2الإرشاد السياحي )
 التطبيقيالتعميم 

 –تقديم العروض الشفيية  –الزيارات الميدانية 
 تقييم تعمم الاقران

أسئمة  -العروض التوضيحية  -المحاضرة  رالتدريس المباش تاريخ مصر اليونانية والرومانية
جابات   المناقشة -وا 

التعميم  -التعمم الذاتي -التدريس المباشر (3الفرعونية )آثار مصر 
 التفاعمي

 -باستخدام العروض التقديميو  تار محاض
تحميل والعصف  -مناقشات – وأبحاثتقارير 
 الذىنى

 –العروض التوضيحية  –المحاضرات النظريو التعمم الذاتي -التدريس المباشر تاريخ الفن والتذوق الفني
 تقرير ومناقشات -التعمم الذاتى

التعميم  -التعمم الذاتي -التدريس المباشر إدارة الأزمات
  التفاعمي

 -المحاضرات باستخدام العروض التوضيحية
فيديوىات وافلام  -ورش عمل -مناقشات شفييو

وثائقيو عن اداره الازمات في مصر وبعض 
 الدول المتقدمو

التعميم  -التعمم الذاتي -التدريس المباشر (2المغة المصرية القديمة )
 التفاعمي

 -المحاضرات باستخدام العروض التقديميو
-التعمم من الاقران -التعمم الذاتى -المناقشو

انشطو في الفصل -العصف الذىنى  
التدريس غير  -التدريس المباشر (3لغة أجنبية أولى متخصصة )

  التطبيقيالتعميم  -المباشر
جابات  -المحاضرة أنشطة القراءة  -أسئمة وا 
تقديم العروض  -التدريبات والتمارين –المباشرة 
 التدريب –الشفيية 

التدريس غير  -التدريس المباشر (3لغة أجنبية ثانية متخصصة )
  التطبيقيالتعميم  -المباشر

جابات  -المحاضرة أنشطة القراءة  -أسئمة وا 
تقديم العروض  -التدريبات والتمارين –المباشرة 
 التدريب –الشفيية 

 -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر (3الإرشاد السياحي )
 التعمم الذاتي -التطبيقيالتعميم 

 – المحاضرات باستخدام العروض التوضيحية
 –الزيارات الميدانيو الى المتحف المصري 

تحميل العصف  -تقارير وابحاث -مناقشات
 الذىنى.
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 أساليب التعميم والتعمم  ستراتيجيةالإ المقرر الفرقة
 -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر (4آثار مصر الفرعونية )

 التعمم الذاتي
 – المحاضرات باستخدام العروض التوضيحية

تحميل  -تقارير وابحاث -مناقشات –التعمم الذاتى
 العصف الذىنى.

آثار مصر اليونانية والرومانية 
 والقبطية

أسئمة  -العروض التوضيحية   -المحاضرة  التطبيقيالتعميم  -التدريس المباشر
جابات   الزيارات الميدانية  -المناقشة  -وا 

تاريخ مصر فى العصر الإسلامى 
(1) 

أسئمة  -العروض التوضيحية  -المحاضرة  التعمم الذاتي -التدريس المباشر
جابات   التعمم الذاتى–ات المناقش –وا 

 -التعميم التفاعمي -المباشرالتدريس  (2المغة المصرية القديمة )
 التدريس غير المباشر

 -باستخدام العروض التقديميو المحاضرة
التدريبات  –العصف الذىنى  -المناقشات
 التعمم بالاقران -والتمارين

التدريس غير  -التدريس المباشر (3لغة أجنبية أولى متخصصة )
 التعمم الذاتي -المباشر

Guided discussion method is 

mainly applied - Oral and written 

assignments to reinforce students’ 

learning process -  Using audio 

and visual aids to enhance 

students’ 

language skills. - Discussing 

academic and daily life topics, 

using different 

expressions and idioms 
التدريس غير  -التدريس المباشر (3متخصصة )لغة أجنبية ثانية 

 التعمم الذاتي -المباشر
جابات  -المحاضرة أنشطة القراءة  -أسئمة وا 
تقديم العروض  -التدريبات والتمارين –المباشرة 
 التدريب –الشفيية 

 الرابعة

 -التطبيقيالتعميم  -التدريس المباشر (4الإرشاد السياحى )
 التعميم التفاعمي

تحميل  –الزيارات العمميو   -المناقشات 
 والعصف الذىنى

تاريخ مصر فى العصر الإسلامي 
(2) 

 -لعروض التوضيحية ا باستخدام المحاضرات التدريس المباشر
 اتالمناقش

آثار وفنون مصر فى العصر 
 الإسلامى

التعميم  -التعمم الذاتي -التدريس المباشر
 التفاعمي

 – العروض التوضيحيةالمحاضرات باستخدام 
تحميل العصف  -تقارير وابحاث -مناقشات
 الذىنى.

التعميم  -التعمم الذاتي -التدريس المباشر السياحة والبيئة
 التطبيقيالتعميم  -التفاعمي

التعمم التعاونى واعداد  –المحاضرات
زيارات  -تقارير وابحاث -مناقشات –المجموعات

 ميدانيو.
 -المناقشة –العروض التوضيحية  -المحاضرة التدريس المباشر القديمةالديانة المصرية 

جابات  أسئمة وا 
أسئمة  -باستخدام العروض التوضيحية المحاضرة التدريس غير المباشر -التدريس المباشر (3المغة المصرية القديمة )

جابات التدريبات  –أنشطة القراءة المباشرة  -وا 
 والتمارين



 
 

 السادس الجودة الدور وحدة ضمان  – والفنادق كمية السياحة –العنوان: جامعة الفيوم 
Tel: 084/6352181        Fax: 084/6370597      Email: qauth@fayoum.edu.eg 

 

 أساليب التعميم والتعمم  ستراتيجيةالإ المقرر الفرقة
التدريس غير  -التدريس المباشر (4متخصصة )لغة أجنبية أولى 

 التعمم الذاتي -المباشر
جابات  -المحاضرة أنشطة القراءة  -أسئمة وا 
تقديم العروض  -التدريبات والتمارين –المباشرة 
 التدريب –الشفيية 

التدريس غير  -التدريس المباشر (4لغة أجنبية ثانية متخصصة )
 التعمم الذاتي -المباشر

جابات  -المحاضرة أنشطة القراءة  -أسئمة وا 
تقديم العروض  -التدريبات والتمارين –المباشرة 
 التدريب –الشفيية 

 -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر (5الإرشاد السياحي )
 التعمم الذاتي -التطبيقيالتعميم 

 – المحاضرات باستخدام العروض التوضيحية
الزيارات الميدانيو لمواقع الاثار الاسلاميو بالقاىره 

 -تقارير وابحاث -مناقشات والعصف الذىنى  –
المحاكاه)القيام بدور المرشد السياحى في شرح 

تقييم اداء  –التعمم الذاتى  –الاثار الاسلاميو( 
 الاقران .

 –التوضيحية العروض باستخدام  المحاضرات التعمم الذاتي -التدريس المباشر تاريخ مصر الحديث والمعاصر 
 تقارير وابحاث -اتالمناقش

 -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر (3المغة المصرية القديمة )
 التعمم الذاتي

 -المحاضرات باستخدام العروض التقديميو
-التعمم من الاقران -التعمم الذاتى -المناقشو

انشطو في الفصل -العصف الذىنى  
 -التطبيقيالتعميم  -التدريس المباشر الإسعافات الأولية

 التعمم الذاتي
العروض التوضيحية)مقاطع فيديو  –المحاضرة

ابحاث -محاكاه -اسطوانات تعميميو وتدريبيو(
 ومناقشات

 المناقشات-المحاضرات التدريس المباشر التشريعات السياحية والفندقية 
التدريس غير  -التدريس المباشر (4لغة أجنبية أولى متخصصة )

 التعمم الذاتي -المباشر
Lectures using Data Shows -  

Guided discussion method is 

mainly applie - . Oral and written 

assignments to reinforce 

students’language skills - 

Discussing academic and daily 

life topics using different 

expressions and idioms 

التدريس غير  -التدريس المباشر (4لغة أجنبية ثانية متخصصة )
 التعمم الذاتي -المباشر

أسئمة  -باستخدام العروض التوضيحية المحاضرة
جابات التدريبات  –أنشطة القراءة المباشرة  -وا 
 والتمارين

 ثانياً: برنامج دبموم الإرشاد السياحي
 أساليب تعميم وتعمم  ستراتيجيةالإ المقرر الفرقة

 الأولى
جابات  -المحاضرة التدريس غير المباشر -التدريس المباشر (1لغة اجنبية متخصصة ) أنشطة القراءة  -أسئمة وا 

تقديم العروض  -التدريبات والتمارين –المباشرة 
 التدريب –الشفيية 
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 أساليب تعميم وتعمم  ستراتيجيةالإ المقرر الفرقة
 -التفاعميالتعميم  -التدريس المباشر مبادىء السياحة والضيافة

 التعمم الذاتي
 – المحاضرات باستخدام العروض التوضيحية

التعمم  -العصف الذىنى -مناقشات و تقارير 
 الذاتى.

 -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر الجغرافيا السياحية والترويحية
 التطبيقيالتعميم  -التعمم الذاتي

 العروض باستخدام نظرية تامحاضر 
 التعمم -ومناقشات تقارير -التقديمية
 مواقعل الميدانية الزيارات  -بالأنشطة
 .مصر في السياحية

 -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر التشريعات السياحية والفندقية
 التعمم الذاتي

 – المحاضرات باستخدام العروض التوضيحية
التعمم  -العصف الذىنى -مناقشات و تقارير 

 الذاتى.
 -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر الفرعونيةتاريخ مصر 

 التعمم الذاتي
 العروض باستخدام نظرية تامحاضر 
 التعمم -وعصف ذىنى مناقشات -التقديمية
 الافلام الوثائقيو  -بالأنشطة

 -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر ار مصر الفرعونيةآث
 التطبيقيالتعميم  -التعمم الذاتي

 العروض باستخدام نظرية تامحاضر 
 الزيارات - ومناقشات تقارير -التقديمية
 .الذاتي مملتعا -الوثائقية الأفلام -االميدانية

 -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر سياحية  أجيزة ومنظمات
 التطبيقيالتعميم  -التعمم الذاتي

التعمم التعاونى واعداد  –المحاضرات
 -تقارير وابحاث -مناقشات –المجموعات

 زيارات ميدانيو.
 -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر (1لغة مصرية قديمة )

 التعمم الذاتي
 -المحاضرات باستخدام العروض التقديميو

التعمم من  -التعمم الذاتى -المناقشو
انشطو في  -العصف الذىنى-الاقران
 الفصل

 -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر (1إرشاد سياحي )
 التطبيقيالتعميم  -التعمم الذاتي

 المصري المتحف إلى ميدانيةالزيارات ال
 تقييم -ومناقشات تقارير -الأثرية والمواقع

 .الذاتي التعمم -الطلاب منرانو أق أداء

 الثانية

التدريس غير  -التدريس المباشر (2لغة اجنبية متخصصة )
 التعمم الذاتي -المباشر

جابات  -المحاضرة أنشطة القراءة  -أسئمة وا 
تقديم العروض  -التدريبات والتمارين –المباشرة 
 التدريب –الشفيية 

 -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر تاريخ مصر اليونانية الرومانية
 التعمم الذاتي

 – المحاضرات باستخدام العروض التوضيحية
 التعمم الذاتى. -مناقشات والعصف الذىنى

 -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر ثار مصر اليونانية والرومانية آ
 التطبيقيالتعميم  -التعمم الذاتي

 – المحاضرات باستخدام العروض التوضيحية
التعمم  -الزيارات الميدانيو –مناقشات وتقارير 

 الذاتى.
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 -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر تاريخ مصر الاسلامية

 التعمم الذاتي
– المحاضرات باستخدام العروض التوضيحية

 التعمم الذاتى. -مناقشات والعصف الذىنى
 -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر اثار مصر الاسلامية

 التطبيقيالتعميم  -التعمم الذاتي
 العروض باستخدام نظرية تامحاضر 
تحميل  – ومناقشات تقارير -التقديمية

 .الذاتي مملتعا -وعصف ذىنى
 العروض باستخدام نظرية تامحاضر  التعميم التفاعمي -التدريس المباشر تاريخ مصر الحديث والمعاصر 

التعمم -وعصف ذىنى مناقشات -التقديمية
 الالكترونى 

 -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر (2لغة مصرية قديمة )
 لذاتيالتعمم ا

 العروض باستخدام نظرية تامحاضر 
تحميل  – ومناقشات تقارير -التقديمية

التعمم من -الذاتي مملتعا -وعصف ذىنى
 الاقران

 -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر ديانة مصرية قديمة
 التعمم الذاتي

 العروض باستخدام نظرية تامحاضر 
تحميل  – ومناقشات تقارير -التقديمية

 الذاتي مملتعا -وعصف ذىنى
 -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر (2رشاد سياحى )إ

 التطبيقيالتعميم  -التعمم الذاتي
 المصري المتحف إلى ميدانيةالزيارات ال

 تقييم -ومناقشات تقارير -الأثرية والمواقع
 .الذاتي التعمم -الطلاب منرانو أق أداء
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 الإرشاد السياحي ماجستيراً: برنامج ثالث
 أساليب تعميم وتعمم الاستراتيجية ستراتيجيةالإ المقرر م

1. 
 ةئمأس- التوضيحية العروض - المحاضرة التطبيقيالتعميم  -التدريس المباشر حضارة مصرية

 الميدانية راتلزياا-المناقشة – واجابات
المغة المصرية فى  .2

 العصر المتأخر
 -التقديمية العروض باستخدام تراالمحاض التعمم الذاتي -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر

 فى أنشطة -نىىالذ العصف-المناقشات
 ناالاقر  من ممالتع -الذاتي ممالتع -الفصل

البيئة المصرية  .3
 )متقدم(

التعمم  -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر
 التطبيقيالتعميم  -الذاتي

 نرام الأقمتع- مناقشات -أبحاث -راتمحاض

 -التقديمية العروض باستخدام تراالمحاض التعمم الذاتي -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر مبادئ المغة اليونانية .4
 فى أنشطة -نىىالذ العصف-المناقشات

 ناالاقر  من ممالتع -الذاتي ممالتع -الفصل
 -التقديمية العروض باستخدام تراالمحاض التعمم الذاتي -التفاعمي التعميم -التدريس المباشر مبادئ المغة القبطية .5

 فى أنشطة -نىىالذ العصف -المناقشات
 ناالاقر  من ممالتع -الذاتي ممالتع -الفصل

تاريخ مصر فى  .6
 العصر البيزنطى

عصف  -مية ومناقشاتمأبحاث ع -ت نظريةار محاض التعمم الذاتي -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر
 ني.ىذ

 مناقشات -أبحاث -راتمحاض التعمم الذاتي -التدريس المباشر آثار مصر القبطية .7
 مناقشات -أبحاث -راتمحاض التعمم الذاتي - التدريس المباشر الفن القبطي .8
المغة المصرية فى  .9

 العصر البطممي
 -التقديمية العروض باستخدام تراالمحاض التعمم الذاتي -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر

 -الفصل فى أنشطة -نىىالذ العصف-المناقشات
 ناالاقر  من ممالتع -الذاتي ممالتع

الفن والعمارة فى  .11
 مصر القديمة 

 -التقديمية العروض باستخدام تراالمحاض التعمم الذاتي -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر
 -الفصل فى أنشطة -نىىالذ العصف-المناقشات

 ناالاقر  من ممالتع -الذاتي ممالتع
تاريخ بلاد اليونان  .11

 والرومان
 نرام الأقمتع- مناقشات -أبحاث -راتمحاض التعمم الذاتي -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر

تاريخ الشرق الأدنى  .12
 القديم

 نرام الأقمتع- مناقشات -أبحاث -راتمحاض التعمم الذاتي -التعميم التفاعمي -لتدريس المباشرا

حضارة الشرق الأدنى  .13
 القديم

 نرام الأقمتع- مناقشات -أبحاث -رات محاض التعمم الذاتي -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر

 -أبحاث - رات باستخدام العروض التقديميومحاض التعمم الذاتي -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر معالم مصر الحديثة  .14
 تحميل وعصف ذىنى – مناقشات

العادات والتقاليد في  .15
المجتمع المصري 

التعمم  -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر
 التطبيقيالتعميم  -الذاتي

 عروض -نيىذ وعصف بحثية مناقشات -محاكاة
 .تقديمية
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 أساليب تعميم وتعمم الاستراتيجية ستراتيجيةالإ المقرر م
 الحديث

 -التقديمية العروض باستخدام تراالمحاض التعميم التفاعمي -التدريس المباشر تاريخ مصر الحديث .16
 تقارير وابحاث -نىىالذ العصف -المناقشات

تاريخ مصر  .17
 المعاصر

  مناقشات - راتمحاض التدريس المباشر

في عمل  ومشاركة مجموع -المحاضره محاكاه التطبيقيالتعميم  -التدريس المباشر التاريخ الوسيط .18
 مناقشات -بحث.

  مناقشات - راتمحاض المباشر التدريس الفن الإسلامي .19
 ابحاث مشتركو– مناقشات - راتمحاض التعمم الذاتي -التدريس المباشر  فن المتاحف .21
تاريخ وحضارة مصر  .21

 البطممية  
 تقييم الاقران – مناقشات - راتمحاض التعميم التفاعمي -التدريس المباشر

تاريخ وآثار السودان  .22
 القديم

 -واجابات ةمأسئ - التوضيحية العروض -المحاضرة التعميم التفاعمي -المباشرالتدريس 
 نيىالذ العصف -المناقشة

مواقع أثرية مصرية  .23
 قديمة

 قاعو بحث –ابحاث – مناقشات - راتمحاض يالتعمم الذات -التدريس المباشر

مواقع أثرية يونانية  .24
 ورومانية

 تقييم الاقران – مناقشات - راتمحاض التعميم التفاعمي -التدريس المباشر

حضارة شبو الجزيرة  .25
 العربية قبل الإسلام

 نىىالذ العصف -ابحاث  - راتمحاض التعمم الذاتي -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر
 

 تقييم الاقران – مناقشات - راتمحاض التعميم التفاعمي -التدريس المباشر آثار مصر الرومانية  .26
الفكر الديني فى  .27

العصر اليوناني 
 والروماني

 تقييم الاقران – مناقشات - راتمحاض التعميم التفاعمي -التدريس المباشر

 تقييم الاقران – مناقشات - راتمحاض التعميم التفاعمي -التدريس المباشر آثار مصر البطممية .28
تاريخ وحضارة مصر  .29

 الرومانية
 تقييم الاقران – مناقشات - راتمحاض التعميم التفاعمي -التدريس المباشر

أساليب الإرشاد  .31
 السياحي

 نرام الأقمتع- مناقشات -أبحاث -راتمحاض التعمم الذاتي -التعميم التفاعمي -التدريس المباشر

 حمقة البحث  -المحاضرة التعمم الذاتي -التدريس المباشر دراسات خاصة .31
طرق بحث وكتابة  .32

 الرسائل العممية
 مناقشات -مشاركة مجوعة في عمل بحث - محاكاه التطبيقيالتعميم  -التعمم الذاتي -التدريس المباشر

التعميم القائم عمي حل  -التدريس المباشر العلاقات العامة .33
 المشكلات

 دراسو حالو – مناقشات - راتمحاض
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 الإرشاد السياحي دكتوراه الفمسفة في: برنامج رابعاً 
 أساليب تعميم وتعمم الاستراتيجية الإستراتيجية المقرر م

1. 
التعميم  -التدريس المباشر حضارة مصرية

 التطبيقي
 – واجابات ةئمأس- التوضيحية العروض - المحاضرة
 الميدانية راتلزياا-المناقشة

المغة المصرية فى  .2
 العصر المتأخر

التعميم  -التدريس المباشر
 التعمم الذاتي -التفاعمي

 -التقديمية العروض باستخدام تراالمحاض
 -الفصل فى أنشطة -نىىالذ العصف-المناقشات

 ناالاقر  من ممالتع -الذاتي ممالتع
التعميم  -التدريس المباشر البيئة المصرية )متقدم( .3

 التعمم الذاتي -التفاعمي
 نرام الأقمتع- مناقشات -أبحاث -راتمحاض

التعميم  -التدريس المباشر مبادئ المغة اليونانية .4
 التعمم الذاتي -التفاعمي

 -التقديمية العروض باستخدام تراالمحاض
 -الفصل فى أنشطة -نىىالذ العصف-المناقشات

 ناالاقر  من ممالتع -الذاتي ممالتع
التعميم  -التدريس المباشر مبادئ المغة القبطية .5

 التعمم الذاتي -التفاعمي
 -التقديمية العروض باستخدام تراالمحاض

 -الفصل فى أنشطة -نىىالذ العصف-المناقشات
 ناالاقر  من ممالتع -الذاتي ممالتع

تاريخ مصر فى  .6
 العصر البيزنطى

التعميم  -التدريس المباشر
 التعمم الذاتي -التفاعمي

عصف  -مية ومناقشاتمأبحاث ع -ت نظريةامحاضر 
 ني.ىذ

 مناقشات -أبحاث -راتمحاض التعمم الذاتي -التدريس المباشر القبطيةآثار مصر  .7
 نرام الأقمتع-مناقشات -أبحاث -راتمحاض التعمم الذاتي -التدريس المباشر  الفن القبطي .8
المغة المصرية فى  .9

 العصر البطممي
التعميم  -التدريس المباشر

 التعمم الذاتي -التفاعمي
 -التقديمية العروض باستخدام تراالمحاض

 -الفصل فى أنشطة -نىىالذ العصف-المناقشات
 ناالاقر  من ممالتع -الذاتي ممالتع

الفن والعمارة فى مصر  .11
 القديمة 

التعميم  -التدريس المباشر
 التعمم الذاتي -التفاعمي

 -التقديمية العروض باستخدام تراالمحاض
 -الفصل فى أنشطة -نىىالذ العصف-المناقشات

 ناالاقر  من ممالتع -الذاتي ممالتع
تاريخ بلاد اليونان  .11

 والرومان
التعميم  -التدريس المباشر

 التعمم الذاتي -التفاعمي
 نرام الأقمتع- مناقشات -أبحاث -راتمحاض

تاريخ الشرق الأدنى  .12
 القديم

التعميم  -لتدريس المباشرا
 التعمم الذاتي -التفاعمي

 نرام الأقمتع- مناقشات -أبحاث -راتمحاض

حضارة الشرق الأدنى  .13
 القديم

التعميم  -التدريس المباشر
 التعمم الذاتي -التفاعمي

 نرام الأقمتع- مناقشات -أبحاث -رات محاض

التعميم  -التدريس المباشر معالم مصر الحديثة  .14
 التعمم الذاتي -التفاعمي

 عروض-نيىذ وعصف بحثية مناقشات -محاكاة
 .تقديمية

 عروض -نيىذ وعصف بحثية مناقشات -محاكاةالتعميم  -التدريس المباشرالعادات والتقاليد في  .15
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 أساليب تعميم وتعمم الاستراتيجية الإستراتيجية المقرر م
المجتمع المصري 

 الحديث
التعميم  -التعمم الذاتي -التفاعمي
 التطبيقي

 .تقديمية

التعميم  -التدريس المباشر تاريخ مصر الحديث .16
 التفاعمي

 -التقديمية العروض باستخدام تراالمحاض
 تقارير وابحاث-نىىالذ العصف-شاتالمناق

  مناقشات - راتمحاض التدريس المباشر تاريخ مصر المعاصر .17
 -في عمل بحث. ومشاركة مجموع -المحاضره  التدريس المباشر التاريخ الوسيط .18

 مناقشات
  مناقشو -بحث –امتحان  التدريس المباشر الفن الإسلامي .19
 ابحاث مشتركو– مناقشات  التعمم الذاتي -المباشر التدريس  فن المتاحف .21
تاريخ وحضارة مصر  .21

 البطممية  
التعميم  -التدريس المباشر

 التفاعمي
 تقييم الاقران – مناقشات - راتمحاض

تاريخ وآثار السودان  .22
 القديم

التعميم  -التدريس المباشر
 التفاعمي

 نيىالذ العصف -المناقشات التعمم الذاتى -المحاضرة

مواقع أثرية مصرية  .23
 قديمة

 قاعو بحث –ابحاث – مناقشات - راتمحاض يالتعمم الذات -التدريس المباشر

مواقع أثرية يونانية  .24
 ورومانية

التعميم  -التدريس المباشر
 التفاعمي

 تقييم الاقران – مناقشات - راتمحاض

حضارة شبو الجزيرة  .25
 العربية قبل الإسلام

التعميم  -المباشرالتدريس 
 التعمم الذاتي -التفاعمي

 نىىالذ العصف -ابحاث  - راتمحاض
 

التعميم  -التدريس المباشر آثار مصر الرومانية  .26
 التفاعمي

 تقييم الاقران – مناقشات - راتمحاض

الفكر الديني فى  .27
العصر اليوناني 

 والروماني

التعميم  -التدريس المباشر
 التفاعمي

 تقييم الاقران – مناقشات - راتمحاض

التعميم  -التدريس المباشر آثار مصر البطممية .28
 التفاعمي

 تقييم الاقران – مناقشات - راتمحاض

تاريخ وحضارة مصر  .29
 الرومانية

التعميم  -التدريس المباشر
 التفاعمي

 تقييم الاقران – مناقشات - راتمحاض

أساليب الإرشاد  .31
 السياحي

التعميم  -التدريس المباشر
 التعمم الذاتي -التفاعمي

 نرام الأقمتع- مناقشات -أبحاث -راتمحاض

 حمقة البحث  -المحاضرة التعمم الذاتي -التدريس المباشر دراسات خاصة .31
طرق بحث وكتابة  .32

 الرسائل العممية
 -التعمم الذاتي -التدريس المباشر

 التطبيقيالتعميم 
 مناقشات -مشاركة مجوعة في عمل بحث - محاكاه
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 أساليب تعميم وتعمم الاستراتيجية الإستراتيجية المقرر م
التعميم القائم  -التدريس المباشر العلاقات العامة .33

 عمي حل المشكلات
 دراسو حالو – مناقشات - راتمحاض
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 آليات متابعة تطبيق استراتيجيات التعميم والتعمم: ثانياً 
والتأكد من تطبيقيا وذلك ختى تتحقق النتائج التعميمية  التعميم والتعمم ستراتيجياتإتيدف عممية متابعة تطبيق 

. (1 أداةداة )أالمستيدفة من المقررات والبرامج وبالتالى تحقيق مواصفات الخريج. وقد تبنى القسم آلية لتحقيق ذلك وأعد 
 وتتمثل تمك الآلية فيما يمى:

جراء يقوم مجمس القسم فى شير سبتمبر من كل عام دراسى بمراجعة  .1 استراتيجيات التعميم والتعمم وا 
 التحديثات المطموبة وفقاً لتقارير البرامج والمقررات

 يتم توزيع الاستراتيجية عمى اعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة  .2

عمى تطبيق الاستراتيجيات وذلك فى يقوم كل عضو ىيئة تدريس بتقديم تقرير مرفق بو الوثائق الدالة  .3
 . 1وذلك عن طريق استكمال بيانات الآداة وفى نياية الفصل الدراسى الأسبوع السابع 

 تناقش التقارير المقدمة من أعضاء ىيئة التدريس فى المجالس التالية لتقديم التقارير  .4

 توضع مقترحات التحسين وآليات التعزيز .5

ت العميا لابداء الرأى ووكيمى الكمية لشئون التعميم والطلاب والدراسايرفع بذلك تقرير إلى عميد الكمية  .6
 واعتماده من المجاليس المختصة 
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 أدوات متابعة تطبيق الاستراتيجيات
 (1داة أ)
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 ........................... الاسم:
 ......................... الوظيفة:
 ..........................التاريخ:

 
 النتائج التعميمية المستيدفة* الطريقة الإستراتيجية المقرر الفرقة البرنامج

      
      
      
      
      
      
      
      
      

 تذكر النتائج التعممية المستيدفة التى تحققت من خلال تطبيق الاستراتيجية وذلك بذكرىا مع الكود الذى ورد فى توصيف المقرر* 
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 :الارشاد السياحيآليات مراجعة استراتيجية التعميم والتعمم لبرامج 
 

 ستراتيجية التعميم والتعمم وذلك من خلال النقاط الآتية: ايتم مراجعة 
 

 أولًا: تشكيل فريق معتمد لمراجعة الاستراتيجية:
صحاب ألمراجعة الاستراتيحية ويراعى فى تكوين الفريق  القسممس جتشكيل فريق عمل من م (1

فى مراجعة وتطوير  ة )يفضل ألا تقل الدرجة العممية لممراجع عن أستاذ مساعد(الخبره والتجرب
  .ستراتيجيات التعميم والتعمم داخل الكميوا

 .من مجمس القسم ةعتماد تشكيل فريق المراجعا  (2
 

 :مراجعة إستراتيجية التعميم والتعمم دورياً ثانياً: 
 ة التعميم والتعمم من خلال البنود التالية.ستراتيجيامراجعة يقوم الفريق ب

 

المقررات التى يتم تدريسيا فى كل البرامج العممية و ية فى ضوء تقارير جمراجعة الاستراتي  (1)
 :فصل دراسى وتشمل

 

قسم بعمل تحميل إحصائي اليقوم : لكل فصل دراسى وتشمل ةنتائج الامتحانات المختمفتحميل  ( أ)
الدراسية والوقوف عمى اوجو القصور في إستيعاب الطلاب لنتائج الإمتحانات لممقررات 

 ويشمل التحميل: لممقررات أو لأجزاء منيا مما ينعكس عمى تطوير طرق التدريس لممقرر
 لمرحمة البكالوريوس نتائج الفرق الدراسيو الأربع -
 والدبموم. الماجستير والدكتوراه احلنتائج الدراسات العميا بمر  -

تقوم وحدة الجودة بعمل إستبيان لإستطلاع رآي رآي الطلاب.تحميل نتائج إستطلاع  ( ب)
 -)طبيعة المقرر الطلاب في جميع المقررات لجميع البرامج من خلال التعرف عمى مايمي:

المادة  طبيعة الكتاب الجامعي أو -أداء عضو الييئة المعاونة  -أداء عضو ىيئة التدريس 
تقوم الوحدة بتحميل ىذا الإستبيان وسرد ثم تعمم( وسائل التعميم وال -العممية المتاحة لمطالب

نقاط القوة والضعف لكل بنود الإستبيان وتوزيعيا عمى الأقسام لإتخاذ ما يمزم نحو التغمب عمى 
 نقاط الضعف.

تقوم وحدة الجودة بتحميل الإستبيان  تحميل نتائج إستبيان الأطراف المعنيو )الخارجية(. ( ج)
الخارجيىة حول خريج الكمية من البرامج المختمفة لمتعرف الخاص بإستطلاع رآي الأطراف 

 عمى نقاط القوة وتعزيزىا ونقاط الضعف لعمل خطة التغمب عمييا.
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تقوم وحدة الجودة بتحميل تحميل نتائج إستطلاع رآي أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونو. ( د)
اونة حول وسائل التعميم الإستبيان الخاص بإستطلاع رآي أعضاء ىيئة التدريس والييئة المع

 والتعمم وأساليب التقويم المستخدمة.
 
تقوم وحدة الجودة بتحميل تقارير مراجعة توصيف البرامج  تحميل نتائج تقارير المراجعين:  (2)

الأكاديمية والمقررات )داخمية و خارجية( وبيان ملائمة الأنماط التعميمية المستخدمة لمخرجات 
 التعمم المستيدفة.

ليات لمتغمب عمى نقاط الضعف وتعظيم آووضع  ةستراتيجينقاط الضعف والقوه للاتحديد   (3)
 .نقاط القوه

 ة:عمى الفئات المختمف ةستراتيجيالا عرض نتائج مراجعة  (4)
 لمرحمة البكالوريوس طلاب الفرق الدراسيو الأربع  -
 طلاب الدراسات العميا والدبمومو -
 أعضاء ىيئة التدريس  -
 أعضاء الييئو المعاونو -
 ينو من الخريجين.ع -
 ة.المجتمع الخارجى ورجال الصناع -

 ة.صياغة الاستراتيحية فى صورتيا النيائي (5)
 .عتماد الاستراتيحية فى مجمس القسما (6)
لممناقشة عرض الاستراتيحية المعتمده من مجمس القسم عمى لجنة شئون التعميم والطلاب  (7)

بداء الرأي.  وا 
 لممناقشة التعميم والطلاب عمى مجمس الكميوعرض الاستراتيحية المعتمده من لجنة شئون  (8)

 عتمادلاوا
الرسمى الالكتروني التعميم والتعمم عمى الموقع عن استراتيجية علان الرسمى والنيائى الا (9)

 ة ومن خلال ورش العمل مع كافة الأطراف الداخمية والخارجية.لمكمي
 


