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 مقدمة
ويعتمد تطوير  ا.ا في نجاح المؤسسة وتميزها هام  حيث يمعب دور   ؛جامعة الفيوم-من الركائز الرئيسية لكمية السياحة والفنادق  ركيزةيعد الجهاز الاداري 

بما يتناسب مع المستجدات الحديثة من خلال إحداث تنمية بشريه  ، وتحسين بسيئة العملتطوير منظومة العملو  الكفاءات،الجهاز الاداري عمى إيجاد 
.  ومن أجل ذلك فإن الكمية قد اعتمدت آلية من ومما يحقق الرضا الوظيفي ورضاء المستفيدين من الخدمات ،الابداع والتطوير ىمستدامة قادرة عم

 أجل ضمان استدامة تطوير الجهاز الإداري. وتعتمد تمك الآلية عمى: 
 يم أداء أعضاء الجهاز الإداري بصفة سنوية. من خلال أدوات مختمفة تقي .1
 تحميل تمك الأدوات وتوضيح نقاط القوة والنقاط التي تحتاج إلى تحسين  .2
 إعداد الخطة في ضوء التحميل الإحصائي  .3
 متابعة تنفيذ خطة تطوير الإداء  .4
 اتخاذ الإجراءات التصحيحية.   .5

تم إعداد الخطة في ضوء  بعض المستجدات التي طرأت عمى العممية التعميمية  2222/2221العام داري هذا لوضع خطة لتطوير عمل الجهاز الاو 
 :وهي

 الظروف الراهنة لمستجدات كورونا مما يتطمب ضرورة تطوير اداء الجهاز الاداري بما يتناسب معها .1
 التحميل الاحصائي لرضا الجهاز الاداري .2
 المستفيدين والمتعاممين مع الجهاز الاداري من الطلاب واعضاء هيئة التدريسالتحميل الاحصائي لرضا  .3
 التحميل الاحصائي الخاص براي كل ادارة في اداء الادارات الاخري .4
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 الهيكل التنظيمي لمجهاز الاداري بالكمية
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 نتائج تحميل الأدوات المختمفة لتقييم أداء الجهاز الإداري

 الضعف نقاط 

 
 البعض للتغٌرمقاومة  .1

تضارب الاختصاصات بٌن الاقسام الادارٌة  .2

 المختلفة

عدم وجود انشطة كافٌة لدعم الروابط الاجتماعٌة  .3

 بٌن العتملٌٌن

عدم كفاٌة الدورات التدرٌبٌة ومناسبتها للمستوي  .4

 الوظٌفً

الوسائل التكنولوجٌة واتمتته  قلة الاعتماد علً .5

  الخدمات

 بالقدر الكافً لٌٌنعدم تفعٌل دور لجنة شئون العام .6

عدم تطوٌر الهٌكل التنظٌمً بما ٌتناسب مع  .7

 المتغٌرات

 

  نقاط القوة

 
مشهود لهم  وجود مهارات فً الجهاز الاداري  .1

 بالكفاءة من ادارة الجامعة

 وجود عدد كاف من الموظفٌن بكل قسم .2

  توزٌع الموظفٌن وفقا للمؤهلات والتخصص .3

التحسٌن ورفع فً  لدي الجهاز الاداري الرغبه .4

 الكفاءة

الاستعداد للتعلم والتدرٌب من نسبة عالٌة من  .5

 الادارٌٌن

لمناقشة المشاكل  وجود لجنة شئون العاملٌٌن .6

 .الخاصة بالجهاز الاداري

 وجود لجنة للبت فى تظلمات الموظفبن. .7

وجود هٌكل تنظٌمً للكلٌة  وهٌكل تنظٌمً لكل  .8

 قسم 
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 التهديدات

الحالً  نتٌجة لتفشً وباء عدم الاستقرار فً الوقت  .1
 كورونا

 الفرص

 والكلٌة  التوجه العام على مستوى الجامعة .1

لتأكٌد الالتزام بشروط ومتطلبات الجودة فً 

ورفع مستوي كفاءة  مختلف مجالات العمل

 العاملٌٌن بالجهاز الاداري

 التوجه الحكومً نحو اتمتتة الخدمات .2

التوجه الحكومً نحو رفع كفاءة الاجهزة  .3

 ارٌة الاد
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 أهداف خطة التطوير
 إلى: تهدف الخطة المقترحة لتطوٌر الجهاز الاداري 

 . حتياجات الوظيفية المختمفة ولمواكبة المستجداتستجابة للاا تطوير أداء الجهاز الإداري .1
 الرضا الوظيفي وخمق بيئة عمل مناسبهالمحافظة عمى  .2
 تحقيق التنسيق بين الادارات المختمفة لتحسين سير العمل  .3
 تحقيق رضاء المستفيدين من خدمات الجهاز الاداري .4
 . تعزيز الانتماء والابتكار .5
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 الجهاز الإداريوير اداء لتطالخطة التنفيذية 
انفتشح  يسئٕنٛخ انتُفٛز انًخشجبد انُشبط انٓذف

 انضيُٛخ

 يؤششاد انُجبح انتكهفخ

تطٕٚش أداء 

انجٓبص الإداس٘ 

استجبثخ 

نلاحتٛبجبد 

انٕظٛفٛخ انًختهفخ 

ٔنًٕاكجخ 

 انًستجذاد

تحذٚذ الاحتٛبجبد انتذسٚجٛخ  .1

 لأػضبء انجٓبص الإداس٘
  أدٔاد تحذٚذ الاحتٛبجبد

 انتذسٚجٛخ

   تحهٛم الاحتٛبجبد انتذسٚجٛخ 

ٔحذح تًُٛخ 

انًٕاسد 

 انجششٚخ

 

ٛخ
كه

 ان
ٍ

 ي
ػى

د
 

  تمشٚش ثبحتٛبجبد انجٓبص

الإداس٘ يٍ انذٔساد 

 انتذسٚجٛخ

-انكهٛخ يذٚش  خطخ تذسٚجٛخ يؼتًذِ   إػذاد خطخ تذسٚجٛخ  .2

ٔحذح تًُٛخ 

انًٕاسد 

 انجششٚخ

  ًَٕرج انخطخ انتذسٚجٛخ 

% يٍ انجٓبص 08تذسٚت    جذٔل تُفٛز٘ نهخطخ انتذسٚجٛخ    تُفٛز انخطخ انتذسٚجٛخ  .3

 الاداس٘ ثبنكهٛخ 

لٛبط يشدٔد انذٔساد  .4

 انتذسٚجٛخ 
  ادٔاد  لٛبط يشدٔد انذٔساد

 انتذسٚجٛخ 

  تحهٛم يشدٔد انذٔساد انتذسٚجخ

انجٓبص الاداس٘ ػهٙ 

 ٔانًستفٛذٍٚ

  تمشٚش َصف سُٕ٘ ثًشدٔد

انذٔساد انتذسٚجٛخ ٔاثشِ ػهٙ 

 الاداء

 تًُٛخ ٔحذح

 انًٕاسد

يذٚش  -انجششٚخ

 انكهٛخ 

   استفبع انشضبء ػٍ اداء

 %79انجٓبص الاداس٘ ثُسجخ 

انًحبفظخ ػهٗ 

انشضب انٕظٛفٙ 

ٔخهك ثٛئخ ػًم 

 يُبست

تفؼٛم نجُخ يًثهٙ انجٓبص  .1

 الإداس٘
  ٔجٕد نجُّ فؼبنخ نًًثهٙ انجٓبص

 الاداس٘  

  لشاس تشكٛم انهجُّ يٍ الالسبو

 انًختهفخ

   ػًٛذ انكهٛخ 

  ٙيشبسكّ انجٓبص الاداس٘ ف

 %98اتخبر انمشاس ثُسجّ 

ػمذ نمبءاد شٓشٚخ نًُبلشخ  .2

يشبكم ٔيمتشحبد انجٓبص 

 الإداس٘

  نمبءاد شٓشٚخ نًُبلشخ انًشبكم

 ٔانًمتشحبد ٔتفؼٛهٓب 

  ّٚتمبسٚش الاجتًبػبد انشٓش 

  تمشٚش سُٕ٘ ػٍ  انًشبكم انتٙ تى

 حهٓب

  تمشٚش سُٕ٘ ػٍ انًمتشحبد انتٙ تى

-انكهٛخ ػًٛذ

 يذٚش انكهٛخ 
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انفتشح  يسئٕنٛخ انتُفٛز انًخشجبد انُشبط انٓذف

 انضيُٛخ

 يؤششاد انُجبح انتكهفخ

 الاستفبدِ يُٓب

تمٛٛى انشضب انٕظٛفٙ لأػضبء  .3

 انجٓبص الإداس٘

ٔحذح ضًبٌ  انٛبد يؼتًذح نتمٛٛى انشضبء انٕظٛفٙ

 انجٕدح 

  ٙتصم انٙ  َسجخ انشضبء انٕظٛف

79% 
 ضًبٌ ٔحذح ادٔاد يحذدح ٔيؼهُّ ٔيؼتًذح نهتحهٛم تحهٛم أدٔاد انشضب انٕظٛفٙ .4

 انجٕدح

 

-انكهٛخ ػًٛذ اجشاءاد تصحٛحٛخ يؼتًذح اتخبر الإجشاءاد انتصحٛحٛخ .5

 انكهٛخ يذٚش

 

تحمٛك انتُسٛك 

ثٍٛ الاداساد 

انًختهفخ نتحسٍٛ 

 سٛش انؼًم

يشاجؼخ انٓٛكم انتُظًٛٙ  .1

 سًُٕٚب

ْٛكم تُظًٛٙ ُٚبست ثٛئخ ٔيتطهجبد 

 انؼًم

-انكهٛخ ػًٛذ

 انكهٛخ يذٚش

    ضى ٔحذاد يستحذثخ 

 

ػمذ ٔسش ػًم نهتؼشٚف  .2

 ثبنٓٛكم انتُظًٛٙ 

جٓبص اداس٘ ػهٙ دساّٚ ثبنٓٛكم 

 انتُظًٛٙ ٔاختصبصبد كم فشد 

ٔسشخ ػًم سُٕٚب نهتؼشٚف  1ػذد    يذٚش انكهٛخ 

 ثبنٓٛكم انتُظًٛٙ 

يتبثؼخ سٛش انذٔسح انٕسلٛخ  .3

 ٔانًستُذٚخ

الانٛبد نًتبثؼخ سٛش  انذٔسح انٕسلٛخ 

 ٔانًستُذٚخ ثبنكهٛخ

-انكهٛخ ػًٛذ

 انكهٛخ يذٚش

    ًَبرج نلانٛبد انًتجؼخ نتُظٛى سٛش

 انذٔسح انٕسلٛخ

 ٔانًستُذٚخ ثبنكهٛخ 

 ٍٛٔطشق َششْب ثٍٛ انؼبيه 

اجشاءاد تصحٛحٛخ يؼهُخ نضًبٌ ايٍ  اتخبر الإجشاءاد انتصحٛحٛخ .4

ٔسٕٓنخ ٔسلايخ انذٔسح انٕسلٛخ 

 ٔانًستُذٚخ ثٍٛ الاداساد انًختهفخ 

يذٚش انكهٛخ 

ٔسؤسبء 

الالسبو 

 الاداسٚخ 

   نهؼبيهٍٛ 79تحمٛك سضبء %

 ثبلالسبو انًختهفخ 

تحمٛك سضبء 

انًستفٛذٍٚ يٍ 

خذيبد انجٓبص 

 الاداس٘

تمٛٛى أداء أػضبء انجٓبص  .1

يٍ لجم يختهف الإداس٘ 

 انًستفٛذٍٚ

أسبنٛت  يؼتًذح نتمٛٛى اداء اػضبء 

انجٓبص الاداس٘ ٔإجشاءاتّ ٔانمٕاػذ انتٙ 

 ٚهتضو ثٓب انفشد فٙ أداء ػًهّ 

–ػًٛذ انكهٛخ 

ٔحذح ضًبٌ 

 انجٕدح 

   ٙاستفبع َسجخ انشضبء ػهٙ الاداء ان

79% 

تصًٛى ٔسبئم ٔآنٛبد يتبثؼخ الاداء   تحهٛم الأدٔاد انًختهفخ

 .انفؼهٙ

 

-انكهٛخ ػًٛذ

 انكهٛخ يذٚش

    ٍػذد  تمشٚش َصف سُٕ٘  ػ

يتبثؼخ الاداء انفؼهٙ ٔتحذٚذ يذٖ 

التشاة كم فشد أ اَحشافّ ػٍ 
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انفتشح  يسئٕنٛخ انتُفٛز انًخشجبد انُشبط انٓذف

 انضيُٛخ

 يؤششاد انُجبح انتكهفخ

الاداء  انًستٓذف، ٔتحهٛم أسجبة 

 .الاَحشاف

اجشاءاد تصحٛحٛخ يؼهُخ نضًبٌ  اتخبر الإجشاءاد انتصحٛحٛخ 

 تحسٍٛ انؼًم 

-انكهٛخ ػًٛذ

 انكهٛخ يذٚش

  ُٕ٘ثبلاجشاءاد  تمشٚشس

انتصحٛحٛخ ٔيب  تى تُفٛزِ ػهٙ 

اسض انٕالغ ٔاثشِ ػهٙ تحسٍٛ 

 الاداء

 

تؼضٚض الاَتًبء 

 ٔالاثتكبس

َظبو اداس٘ حذٚث ٚؼتًذ ػهٙ  ائتًخ يؼظى انُظى الإداسٚخ

 انتكُٕنٕجٛب

-انكهٛخ ػًٛذ

-انكهٛخ يذٚش

ٔحذح 

انخذيبد 

 الانكتشَٔٛخ 

   ًَبرج إنكتشَٔٛخ نلاداساد

 انًختهفخ 

   تحذٚذ الاجشاءاد الانكتشَٔٛخ

 ٔاػلآَب

  تحذٚذ َظى اداسح انجٛبَبد ٔانٕثبئك

 انكتشَٔٛب 

  تفؼٛم الإًٚٛم انخبص ثكم اداسح

 فٙ تٕصٚغ انًٓبو الإداسٚخ

  َسجخ سضبء انًستفٛذٍٚ تجهغ

78% 

تحفٛض الإثذاع  تجُٙ سٛبسبد

 ٔالاثتكبس

-انكهٛخ ػًٛذ سٛبسبد يؼهُّ نتحفٛض الاثذاع ٔالاثتكبس 

 انكهٛخ يذٚش

   يٍ    الافكبس انتٙ تى 68تُفٛز %

 تجُٛٓب 

 

تؼضٚض أٔاصش انؼلالبد الاجتًبػٛخ 

 ثٍٛ انًٕظفٍٛ

-انكهٛخ ػًٛذ ػلالبد اجتًبػٛخ افضم ثٍٛ انًٕظفٍٛ 

 انكهٛخ يذٚش

  الاجتًبػٛخ/ َشبط    2ػذد

 انتشفٛٓٛخ

  يٍ انؼبيهٍٛٛ 08يشبسكخ %

 ثبلاَشطخ 

     
 


